RESOLUCION AE N° 513/2010

- Control Bocial ke Bie sttt TRAMITE N° 706
Los Z.' P AR A [ FI- La PaZ, 2? de DCtubre de 2010

TRAMITE: Evaluacion del Gontrol de Calidad de Distribucién del Producto Técnico a la
Empresa de Electrificacién Punata S.A. (ELEPSA), correspandiente al periodo Noviembre
2008~ Abril 2009, en la etapa de Transicién.

SiNTESI_S RES@LUTIVA: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de
ELEPSA, emergente del proceso de Control de Calidad de Distribucién del Producto
| Técnico correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril 2009.

VISTOS:

- El Informe AE DOC 367/2010 de 20 de julio de 2010; el Decreto DOC-246-10 de 10 de

agosto de 2010; la nota presentada por ELEPSA con Registro N°® 7968 recepcionada et 9

- de septiembre de 2010; el Decreto AE DOC-314-10 de 15 de septiembre de 2010; la nota

. presentada por ELEPSA con Registro con N° 8384 recepcionada el 22 de septiembre de

- 2010; el Auto AE DOC-80-10 de 30 de septiembre de 2010; el Informe AE DOC 507/2010
- de 27 de octubre de 2010; todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

- Que ef Informe AE DOC 367/2010 de 20 de julio de 2010, establece que ELEPSA
presenta observaciones con relacion al relevamiento de informacion correspondiente al

. Control de Calidad de Distribuciéon del Productc Técnico, del perieda Noviembre 2008 -
~ Abril 20089,

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), mediante Decreto
DCC-246-10 de 10 de agosto de 2010, emplazd a ELEPSA para que en el plazo de
veinte (20) dias habiles administrativos computables desde el dia siguiente habil a partir

- de su notificacion, presente todas las circunstancias de hecho y derecho que
correspondan a su descargo.

Que ELEPSA en cumplimiento al Decreto DOC-246-10 de 10 de agosto de 2010,
mediante nota con Registro N° 7968 recepcionada el 9 de septiembre de 2010, presents
sus descargos a las observaciones establecidas en el Informe AE DOC 367/2010 de 20
de julioc de 2010.

Que mediante Decreto AE DGC-314-10 de 15 de septiembre de 2010. la AE conforme al
articulo 43 de [a Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de 23 de abril de 2002,
solicitd a ELEPSA acreditar su representacion legal en virtud a lo dispuesto en el articulo
13 de la norma precitada y sefalar domicilio legal en mérito al articulo 26 del Reglamento
de |la Ley de Procedimiento Administrative para el SIRESE aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003.

‘Que mediante nota con Registro N° 8384 recepcionada &l 22 de septiembre de 2010, el
Sr. Fernando Villarroel en calidad de Gerente General de ELEPSA sefiala que el Sr. Willy
Camacho Mercado en calidad de Encargado de Departamento de Planificacién y Control
de Celidad tiene autorizacion para el envio de informacién; sin embargo, en la
mencionada pota no se adjunta la documentacién solicitada mediante Decreto AE DOC-

/5/ 314-10 de 15 de septiembre de 2010.
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Que el Auto AE DOC-80-10 de 30 de septiembre de 2010, establece que de acuerdo al
estado de la causa corresponde que la Direccién Regional de Control de Operaciones y
Calidad informe respecto a lo principal, a efectos de continuar con el procedimiento
administrativo.

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, realizé la valoracion final
dentro del presente procedimiento, la misma que se encuentra cantenida en el Informe
AE DOC 507/2010 de 27 de octubre de 2010.

~ CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal)

Que el inciso c) del articulo 3 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de
1994, sefiala que: °El principio de calidad obliga a observar los requisitos técnicos que
establezcan los reglamentos”,

- Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece que:

‘Cuando la Superintendencia de FElectricidad compruebe el incumplimiento del
Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo
emplazara para que en el término de veinte [(20) dias habiles administrativos, presente
todas las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo. Si el

. distribuidor no respondiera o aceptara su responsabilidad deniro de dicho plazo, ia

Superintendencia aplicara las reducciones correspondientes en la remuneracion del

- Distribuidor.

La Superintendencia resoiverd el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio
dentro del plazo de veinticince (25) dias habiles administrativos subsiguientes a la
presentacion de los descargos...”.

Que del Decreto Supremo N°® 28180 de 27 de mayo de 2005, simplemente se toman los
plazos establecidos en el procedimiento de control de calidad de distribucion de
electricidad, cuya aplicacién corresponde a los efecios procedimentales de cémpute de
terminos, ya que es la “Metodologia” la norma aplicable a la evaluacian de las empresas
bajo contrato de Adecuacion.

Que la "Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucién para las
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacidn” (Metodologia) fue aprobada
mediante Resolucion SSDE N° 204/2006 de 1° de agostc de 2006 y posteriormente
modificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas

 por la extinta Superirtendencia de Electricidad.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de ia “Metodologia”, se establece que: “La empresa o
cooperativa que cuenta con Contrato de Adecuacion, tiene fa responsabilidad de prestar

el Servicio. de Suministro de Flectricidad, a los consumidores ubicados en su Area de

Operacion en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capiiulo 1, el punto cuatro, de {a citada “Metodologia®, determina que:

“Las reducciones en la remuneracion de fa empresa o cooperativa se deben a dos

causas: por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece el presente
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documento; y por, desviaciones a los fimites admisibles fijados para todos los indicadores
de control”.

Que asi mismo, determina las cuatro etapas de implementacion, estableciendo que: "La
elapa de Transicion: regira a partir de Ia etapa de prueba y lendrd una duracion de 2
anos. Durante esta efapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta
etapa; asimismo se permitiré a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para
cumplir con las exigencias de calidad que se aplicarén en la etapa de régimen’.

CONSIDERANDO: (Argumentos y documentos de descargo presentados por
ELEPSA)

Que ELEPSA en su nata de descargo presentada con Registro N® 7968 recepcionada el
9 de septiembre de 2010, presenta la siguiente argumentacién y documentacién de
descargo:

- En forma impresa.: Descargos al Informe AE DOC 367/2010 de 20 de julio de 2010.
- - En medio magnético: Ninguna informacion.

CONSIDERANDO: {Analisis)

Que la-Direccion Regional de Contro! de Operaciones y Calidad de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), procedié al analisis de los argumentos
y de los documentos presentados por ELEPSA, emitiendo el informe AE DOC 507/2010
de 27 de octubre de 2010, ei cual concluye con las observaciones a las mediciones
realizadas respecto a la entrega, ejecucion y niveles de calidad, en cumplimiento de las
obligaciones y requerimientos de la Metodologia, estableciendo lo siguiente:

Los Cuadros 1, 2, 3, 4 y 7 del Anexo a la presente Resolucién, detallan las
ohservaciones, los descargos, la evaluacion de los mismos y el resultado. El Cuadro 5 del
Anexo aia presente Resalucién detalla el nimero de puntos programados, medidos, sin

. desviaciones, con desviaciones y fallidos. El Cuadro 6 del Anexo a fa presente
Resolucion presenta el resumen de puntos con desviaciones.

Sin embargo, a continuacion se presentan los aspectos mdas relevantes del analisis
realizado:

Co_ntenido de la informacion.

ELEPSA, no subsand la totalidad de las observaciones presentadas en e! Informe AE
DOC 367/2010 de 20 de julio de 2010, respecto al cumplimiento del contenido de la
informacidén (Detalle en el Cuadro 1 del Anexo); por tanto, corresponde la aplicacion de
reducciones en su remuneracion por incumplimiento al relevamiento de informacion.

Mediciones y niveles de calidad.

ELEPSA, no presentd descargos relacionados con el tipo de suministro para los
{J{ consumidores con cuenta N° 095-001-00 y 073-001-00: en consecuencia, se ratifica la
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observacion correspondiendo  aplicar reducciones en su  remuneracion por
incumplimiento a la entrega de informacion.

Con relacion a los puntos de control con desviaciones a las limites permitidos:

e ELEPSA, afirma que el punto de control para la campana en BT con cuenta N° 003-
020-00, cumple con los niveles de calidad. Revisados los descargos se verificd que
la empresa utilizé en la evaluacién el archivo fuente pnbt9401, tanto para el punto de
suministro como para el centro de transformacién, dejando de lado el archivo fuente
pnbb8401.

» La evaluacién correcta presenta tensiones fuera de los limites permitidos (115
registros), por consiguiente corresponde aplicar reducciones, de acuerdo al siguiente
~ perfil de tension:

Fertil de variables medidas CodSE: PNBESACT

=7 Limiit= superor

] Tension neminal

ac] Limite infarior

o 2AODODIND. 2400 120 M9 000D M6 1200 49090000 AMDD 1200  AARD00D0  &AAN 1300 - AMS 00D
14001800 JAR 0000 FAMG 100 MADYDON0  IAOG 1200 4D DEOD  4AT9 1B00 SADROGO0  &MUQ 1R00  AMDG D6

e ELEPSA, confirma que el punto de control del centro de transformacion con codigo
TZ66, presenta desviaciones al limite establecido en la Metodologia. Informa que
realizara el cambio de transformador, por lo gue no solucioné el problema de nivel de
tensidn.

» El perfil de tensién del centro de transformacion con ¢codigo TZ66 es el siguiente:

Pexfil de variakles medides CodSE: PHETA01

Limibe superae

| T2nsién riominsl

. Limitz infenor

y —— - 0 R B T T £ B d
192,00 DO S0 AN 00.00 - . . 214206 DO 21040 00:00 I32AA 0000 - | deaAm oo
1945700 1200 WA I00 214200 12400 22300 1200 2342009 1200

Respecto a las observaciones realizadas a los reclamos N° 248 y 255, con cddigo de

motive 110100 (baja tensién), que se relacionan al nivel de tension del Producto

Técnico, ELEPSA no remitid documentacién de respaldo (formulario de inspeccion,
orden de trabajo, archivos fuente de mediciones de tensidn u otros acorde a los
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procedim_ientos de la empresa), que acrediten una atencion adecuada a las
reclamaciones mencionadas.

Para ef reclamo N° 248, remitié una carta de conformidad del usuario: sin embargo, se
considera insuficiente, ya que la misma no prueba que se atendio y solucioné el
problema adecuadamente; por tanto, corresponde la aplicacién de reducciones en su
remuneracion por incumplimiento al relevamiento de informacién.

ELEPSA presenta dos puntos de contro!, uno en BT y otro en el centro de
transformacion que no cumplen con los timites de nivel de tension establecidos, de
acuerdo al siguiente detalle;

003-020-00 BT 4,83 9.04
TZ66 MT/BT 597 .77

Respecto a los puntos de control con desviaciones de tensién, no se implementaron
acciones correctivas; en consecuencia, las remediciones na fueron realizadas.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacién de la Metodologia de Medicidn y Control de ia
Calidad de Distribucion para tas Empresas y Cooperativas con Contrate de Adecuacién
(Metodologia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/2006, de 1° de agosto de
2006, y modificada mediante Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la extinta Superintendencia de Electricidad y en mérito a las
consideraciones del Informe AE DOC 507/2010 de 27 de octubre de 2010, emitido por ia
Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, emergente de |a evaluacion de
calidad del ProductoTécnico de ELEPSA, correspondiente al periodo Noviembre 2008 —~
Abril 2009, se concluye disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de

- ELEPSA, por incumplimiento a ias obligaciones y requerimientos establecidos en la

Matodologia en cuanto al relevamiento de informacian.

CONSIDERANDQ: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad) _

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispusa
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta {60)
dias y establecio que las competencias y afribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministenios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
En tal sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2008, que en su
articulo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad (AE), estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo que na contravenga a lo dispuesto por
la- Constitucion Politica del Estado.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Confrol Social de Electricidad
(AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abrii de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la Empresa de
Electrificacion Punata S.A. (ELEPSA), correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abri
2009, por mal relevamiento de informacién conforme a lo establecido en fa “Metodologia
de Medicién y Contral de la Calidad de Distribucion para las Empresas y Cooperativas
con Contrato de Adecuacion” (Metodologia), emergente del Control de Calidad del
Producto Técnico, por el periodo Noviembre 2008 — Abril 2009, que alcanza el 0.016%
(diez y seis milésimas por ciento) de la energia facturada de la gestidn 2008, valorizada
a la tarfa promedio de la categoria residencial e indexada de acuerdo al Indice de
Precios al Consumidor (IPC} de la fecha de registro.

SEGUNDA.- ELEPSA en el plazo de diez {10) dias habiles computables a partir de la
notificacion con la presente Resolucion, debe presentar ante la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad (AE), la memoria de calculo de la reduccion establecida
en la disposicion primera de la presente Resolucidn.

TERCERA.- ELEPSA en el plazo de siete (7) dias habiles administrativos, computabies a
parlir de la natificacion de la presente Resolucién, debera crear una Cuenta Contable de
Acumulacién, en la cual deberan registrar el importe resultante de la reduccién
establecida en la disposicién primera de la presente Resolucion, debiendo presentar ante
la AE, la documentacién que acredite el cumplimiento de la presente disposicion.

CUARTA.- ELEPSA debera presentar ante la AE, un crenograma de remedicion a cuya
finalizacion de la misma debera remitir los archivos fuente de las remediciones
efectuadas y el detalle de reducciones totales calculadas para cada uno de fos puntos
de control.

Registrese, comuniquese y archivese,

I

Nelson [Caballero Vapgas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:

SNQ
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Cuadro 1: Contenido de la informacion.

Andlisis con relacién a las observaciones de contenido del Informe AE DOC 367/2010 de

20 de julio de 2010

1 . 13
Caonsumidores  Sin
<G00 CEMNTRO>:
Ejamplos 002-005-
a3, 406-141-04,
006-258-01. (™

ELEPSA sefiala
revisada fa base de
dates, encontréd errores
en & usuarios los cuales
fueron corregidos.

que |

ELEPSA indica que realizd las correccianes dz
COD_CENTRD para B usuarios, de idos 13
observados. No remitiG la base de datos del sisterna
CENTINELA con las correcciones realizadas. Ramitia
unz tabla impresa con las correcciones realizadas
para los 8 usuarics menclonados. Sin perjuicio de Ia
seflalada, y por tratarse de tan sélo 8 registros, se
pracedid a madificar los mismos en la base de dates.
Finalmente existen 5 registros qua na fueron
corregidos per ELEPSA, en ese sentido la observacion
no fue subsanada en su totalidad.

2 » No
presenta
consumidoras en
MT para el
semestre T2, Sin
embarge, para el
semastra T1  se
presentanon 5

consumidares MT:
Eijemplos D17-098-

Adjunta tabla con
consumidores, clUyas
registros fueron
i corregidos.
ELEPSA sefiala que
revisada la hase de
datos, encontrd errores
en {a asignacion del
suministro para 10

ueuarios, los gque fueron
corregidos.
Adjunta tabla impresa de

los cohsumidores, cuyos

Obsarvacidn na
subsanada

ELEFSA indica que realizg las correcciones dal Tipo
de Suministro para 10 consumidores. Na remitid la

base de datos CENTINELA can las correcciones

realizadas. Sin perjuicio de lo mencionade, y por
tratarse de tan sdlo 10 consumidores. se procedié a
modificar Ios mismos en la base de datos. La
existencia de 10 consumidares en media tensidn,
implica, ta seleccién de 1 punto de control para la
campafa MT por semestre, sin embargo de

QObservacién
subsanada

: registros fueron incrementarse el numero de usuarios MT. ELEPSA
P oe, 047-001-00, corregidos. debera comunlcar oportunamente a la AE para realizar
080-001-00, DBO- la seleccidn correcta de puntos.
062-00, 085-001-00
") Los eiemplos de las observaciones m representan la totalidud de Jos registros (demificados.

Cuadro 2: Tipo de suministro.

Analisis con relacion a las observaciones de contenido del Infarme AE DOC 367/2010 de

20 de julio de 2010;

1. ELEPSA no registré consumidores
de Media Tensién en la base de
datos CENTIMELA presentada an
el informe semsestral.

Sin embago, existe un punto de
cantrol en la campata Media
Tensldn, perteneciente  al
consurmidor con cuenta N° 095-
Q01-00.

2 De acuerde a la base de datos
CENTINELA  presentada  por
ELEPSA, existe un reclamo con
relacién  al nivel de tension
pertenecieta a un usuario BT con
cuenta N° 073-001-00.  Sin
embargo, ELEPSA declara en su
informa, qua sl usuario pertenece
a MT. Se pide aclarar esta
observacion.

i
ELEPSA sefala gue realizd la

: Tevision de la basa de datas y |
arror en  la |

gncantrd el
asignacion  del tipp de
suministre, que corresponda al
punto de medicidn observade.
Er este sentido, se corrigié el
tipo de suministro & "MT" para
este consumidor.

ELEPSA sefiala que realizo la
revision de la base de datos y
encontrg el error en la
esignacién del tipo de
suministro. que corresponde al

punte de reclamo. En este
sentide, corrigid el error,
modificande el  fipp de

suministreo a “MT" para este
consumidor.

ELEPSA indicz que realizd las

correcciones  def Tipo  de
Suministro para el consumidor

° observada. Na remitid la base

de datos CENTINELA corregida.
Sin perjuicio de lg mencionado
se reahizd la corraccion
manualmante en el
CENTINELA. Sin embargo el

~ cambio de tipo de suministro

para Iss puntas de control,
implica. la presentacion  del
farmnulario PT2  (Contral  de
Instalacion y retiro de equipos),
destacando el nivel de tension,
la reiacién de transformacién, 1a
posicion de TAP y  los
diagramas unifilares de
canexibén. Esta informacion no
fue remitida en los formularias
PT2, por tanto se oabserva

incumplimiento al relevamiento

de infarmacién.

Cbservacion no

subsanada

Chservacién no
subsanada
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Cuadro 3: Puntos de control con desviaciones.

Con relacién a las observaciones presentadas en el Informe AE DOC 367/2010 de 20 de
julio de 2010, existen puntos de control que presentan observaciones y desviaciones a los
niveles admisibles:

003-020-00

BT

T266

MT/BT

Los puntos de
control con cuenta
N® 003-020-00 vy
codigo de centro
N°® TZ88 presentan
desviaciones a las
limites de tension

admisibles.

ELEPSA no
programd  y no
realizd las

ramediciongs para
mostrar
problemas de los
niveles de tensian,
parz los puntos
mencicnadas,
fueron
solucionadas.

que ios .

ELEPSA sefiala que
ravisada la
infarmacian, el punto
de cantrol con cuenta
N®  003-020-00 no
poses reduccion ya
que {os niveles de
tension se
encuantran dentro de
las limites
establecidos. Adjunta
una copia del reporte

- detallado.

ELERPSA sefala que .

para el centro de
lransformacion con
codigo N° TZ66, sa

realizard el cambio
de transformador en |
el mes de
septiambra, para
luego  realizar  la
remedicion y varificar
gue el nivel de
tensidn  haya sido
solucionado,

Adjunta 6rden  de
trabajo para el
¢ambio de
transformador.

" pudo verificar que el punto de
control con cuenta N® 003-

020-00 perteneciente a la

. campafia BT, fue evaluado
utilizdndose el archive fuente
Namado pnbt3401,
pertenece al del centro de
tranzformacidn
corraspondiente.  En este
sentido, se conslata que se
realizd una evaluacion
incorrecta para el punto
mencionado.

Analizande las caracteristicas
da cada uno de los archivos
remitidos, se wverificd gue el
archive gue carresponde a 1a
acometida es pnbb940t y el
! archivo que corresponde al det
centro de fransformacion es
pnbt3401.

no fue subsanada y ELEPSA
deberd realizar la remedician
correspondiente parg  degr
solucion &l problema da
tensidn que presenta el punto
" de control.

que |

En este sentide la observacion |

Observacion
subsanacia

ne

ELEPSA sefala que se
realizara €l cambio de
transfarmador, por cuanta el
punto de control con codigo
TZ66 perdencciente a |a
campaia MT/BT, ain ne
posea  una
problerma de nivel de tension,

ELEPSA deberd elaborar un
cronograma de remedicion y
ramitirlo a la AE,
posteriormenta debers remitir
los  archivos fuente para
y probar que se dio solucidn al
I problema de tensidn.

solucién  al

Observacién

© subsanada

ne
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Cuadro 4: Entrega de formularios de resultados.

Con relacion a las observaciones presentadas en el Informe AE DOC 367/2010 de 20 de
julio de 2010, se realiza el siguiente analisis:

1 -

formulario  PT4

de Tensién™

ELEPSA, na remitic el
“Informe
Mensuai de Medicidn = Nival

ELEPSA reconoce no  haber
realizado la entrega del
mencionado formulario. Adjunta
los formularios nrensuales PT4 al
informe de descargo.

Penalizacién ~  Nivel

Tension".

2 s ELEPSA, no remitia el
formulario PT5 ‘Informe de

de

. embargo,
. descargos, la presente observacién

ELEPSA remitié los formularios PT4,
cumpliendo con la presentacién da los
misrmoes. Confirma al incumglimiento a
la entrega de informacién, sin
con ¢l respaldo de ios

queda subsanada.

ELEPSA indica no haber
realizado |la  enlrega  del
mencionade formulario para el |
punta panalizada con codigo de
centro N* TZ86. Indica que una
vez realizada la remedicidn, el
formulario PT5 serd presentado.

”6bselrva“c| n

subsanada

Una vez realirada las remediciones,
ELEPSA - Sistema Punata debera
remitir los formularivs PTS para los
dos puntos de conlrol absarvados en
los numarales 1 y 2 del Cuadra 3.

Observacion no
subsanada

Cuadro 5: Cuadro resumen de los puntos de control.

Con relacidn a las observaciones presentadas en el iInforme AE DOC 367/2010 de 20 de
julio de 2010, se realiza el siguiente resumen de los puntos de control como resultado a los
descargos presentados;

Rint;
adidoe ‘i aHich
BT 6 6 5 1 0
Noviembre/2008 - cT 6 6 5 1 0
Abrli2009 MT 1 1 1 0 o
Reclamos!”) 3 1 - - ¢]
Total Puntos 14 14 11 2 a

Cuadro 6: Detalle de los puntos de control con desviaciones.

003:020.00

T266

MT/BT

n - Na remitié iz remedician

Sin solucion - No remitic ia remedicion

) En cuanto a los reclamos, no se remitieren los archivos fuente para dos (2) de los tres (3) reclamas registradoes, por tanto.
no se pudo establecer el nimero de puntos con y sin desviagiones,
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Cuadro 7: Reclamos por niveles de tensién.

Con relacién a las observaciones presentadas en el informe AE DOC 367/2010 de 20 de
julio de 2010, existen reclamos que se relacionan al nivel de tension del Producto Técnico:

e

ELEPSA, debe remitir los
archives fuente de las
mediclones yic
informacién gue certifique
la adecuada atencién y
! conformidad dat usuaric
~ al reclamo N° 248 que fue
declarada Gomo
. justificade o procedente y
cuyo cidigo de motivo es
ef 110100 (baja tension)
qua se refaciona al nivel
. de tensidn del Producto
¢ Téenico.

Respecto al reclamo N® 248 (caida
de tension) perteneciente al usuario
Sabino Montafio Gutierrez  con
cuenta N 003-029-00 ali reclamo
fue declarado como procedente y
se procedié a la comeccion del nivel
de tensién en al punto. Sa adjunta
carta de aceptacién del usuario,

ELEPSA remitic como descargo una caria
de aceptacién, donde ai consumidor Sabino
Montafic Gutiermez, declara estar conforme
con el nivel de tension en la zona de su

domicilie, argumanta gue la tensidn se

encuentra dentro el rango admisible.

En la Base da Datos CENTIMELA se pudo
verificar gque el registro carece de una
respuesta y una salucion, si bien el
problema fua resuefto a conformidad del

© usuario, existe un mal relevamiento de

informacion en la base de datos. Asi
migmo, el reclamgo fue registrado el
02/12/2008 y |a fecha de fin del proceso es
el 20M12/2008. sin embargo para asta
periado de tiempo, no se presentd un
formulario de inspeccion, una orden de

trabajo. archivas fusnts de mediciones de !
otra

tension  realizadas o  cualquier
documento que respaide {a  adecuada
atencion a la reclamacion de acuerda a los
procedimientos de ELEPSA,

Observacion no
subsanada.

2 | ELEPSA, debe remilir los
archivos fuenle de las

infarmacién qua certifique
la adecuada atencidn vy
conformidad del usuano
al reciamo N° 255 que fue
declarado como
improcedente  y  cuya
codigo de motivo tiene el
N® 110100 (baja tensicn)
gque se relaciona al nivel
de tensién del Producto
Técnico.

medicicnes ylo .

Respects al raclamo N° 255 (caida
de tension} perteneciente al usuaria
Ronald Torrico Torrico con cuenta
N° 026-009-011 el reclamo fue
daclarado improcedente debido a
que se inspecciond  dicha
acometida con funcionarios de la
Ex superintendencia (SSDE), los
cuales verificaran gue el nivel de
tension estd dentro de los rangos
admisibles en k& Meztodologia de
Cantrol da Calidad. tal como se
muestra en la respuesta al reclamo
en el sislema CENTINELA.

ELEPSA no remitié ninguna documentacion
da respalkdo gue demuestre {a adecuada
atencidn al reclamo.

En |a Base de Datos CENTINELA se pudo
verificar qua &l registro carece de una
respuasta y una solucién. Asf mismeo, el
reclamo fue registrado el 10/12/2008 y |a
fecha de fin del proceso es el 26/12/2008,
sin embargo para este periedo de tiempo.
no se presento un formulario de inspeccidn,
una 6rden de trabajo, archivos fuente de
mediclones de tensidn realizadas o un acta
que demuestre la presencia del personal de
la Ex superintendencia (SSDE) en la
inspeccién realizada yi/oc cuslguiar
documento gue respalde la atencidn al
reclamo de acuerdo a los procedimientos
de ELEPSA.

otro -

Observacion  no
subsanada
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