RESOLUCION AE N° 510/2010
TRAMITE N° 708
La Paz, 26 de octubre de 2010

acion del Control de Calidad de Distribucién del Servicie Comercial a la
ectrificacion Punata S.A. (ELEPSA), correspondiente al periodo Noviembre
9, en la etapa de Transicién.

SOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién de
rgente del proceso de Control de Calidad de Distribucién del Servicio
spondiente al periodo Noviembre 2008 -~ Abril 2009,

DOC 369/2010 de 20 de julio de 2010; el Decreto DOC-248-10 de 10 de
gast de 2010; el Auto AE DOC-78-10 de 21 de septlembre de 2010; la nota presentada
_ EPSA ¢on Registro N° 8504 recepcionada el 27 de septiembre de 2010, el Informe AE
0: 500&010 de 25 de octubre de 2010; todo fo que convino ver, tener presente y:

' ;""NDO (Antecedentes)

e :'AE DOC 360/2010 de 20 de julio de 2010, establece que ELEPSA presenta
servaciongs . con relacion al relevamiento de informacion correspondienle al Control de
-alldad o Dlstrlbuclon del Servicio Comercial, del periodo Naviembre 2008 — Abril 2009.

Utarldad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), mediante Decreto
de 10 de agosto de 2010, emplazé a ELEPSA para que en el plazo de veinte
iles administrativos computables desde el dia siguiente hdbil- a partir de su
'resente todas las circunstancias de hecho y derecho que correspondan a su

-_Que et Auto AE DOC-78-10 de 21 de septiembre de 2010, establece que conforme alo
-dispuesto en ¢l articulo 2 del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, ELEFSA
no presenté los descargos respectivos; instruyendo a la Direccion Reglonal de Control de
Operaclones y Cahdad informe respecto a lo principal.

de 25 de octubre de 2010
O._ (Fundamentaclén legal)

el artl'f:ulo 3 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994,
prfncipio de calidad obﬁga a observar los requisitos técnicos q_'ue establezcan

del Decreto Sugremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece que:
erintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento de! Distribuidor a

idad.de servicio, pondré ‘en conocimiento def hecho y lo emplazars para
tino de --veinte. (20) dias habiles administrativos, presente fodas las
hecho y de deréche qae connspondan a su descargo. Si ei distribuidor no
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‘i\?éceptara su responsabilidad dentro de dicho piazo, la Superintendencia
ucciones correspondientes en {a rernuneracién del Distribuidor.

ndencia resoivera el incumplimiento a fos niveles de calidad de servicio dentro
inticinco (25) dias hébiles administrativos subsiguientes a la presentacion de

to Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, simplemente se toman los
bigcidos en el procedimiento de control de calidad de distribucion de electricidad,
_ 1 aplicacidn correspande a los efectos procedimentales de computo de términos, ya que
s la *Metodoiogla® la norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo contrato de

o Adecuacion.

-~ Que la *Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucion para las Empresas

.y Cooperativas. con Contrato de Adecuacién" (Metodologia) fue aprobada mediante

- Resolucion SSDE N° 204/2006 de 1° de agosto de 2006 y posteriormente modificada con

- Res6lucion-SSDE N° 017/2008 de 25 de enera de 2008, ambas emitidas por la extinta
- Buperintendencia de Electricidad.

el

_punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia’, se establece que: “La empresa o
00, jva. gue cuenta con Contrato de Adecuacion, liene la responsabilidad de prestar el
‘Servicio de - Suministro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
-Operacioh en el nivel de calidad establecido en el presente documento’.

. Que‘en el misma capitulo 1, el punto cuatro, de la citada “Metodologia”, determina que: “Las
" reduccionies-en la remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos causas: por
- .incumplirnjento a las obligaciones y requerimientos que establece el presente documento; y

“por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de controf’.

- " Que asl mismo, determina las cuatro etapas de implementacion, estableciendo que: “La
- etapa de Transicion: regira a partir de la etapa de prueba y lendra una duracion de 2 arios.
©T L UDurante esta“elapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fifado para esta etapa;
.~ . -asimisme se permitird a la empresa o cooperaliva adecuar sus instalaciones para cumplir
- ST eon Jas exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen 5

GONSIDERANDO {Argumentos y documeﬁto's‘ de descargo presentados por ELEPSA)

SA mediante nota con Registro N° 8504 recepcionada el 27 de septiembre de
orme al articulo 2 del Decreto Suprema N° 28190 de 27 de mayo de 2005,
us-déscargos a las observaciones establecidas en el Informe AE:DOC 500/2010
¢tubre de 2010, de manera extemporanea, por o que no corresponde realizar |a
s descargos presentados. ' :

DO: (Analisis)

i6n Regional ‘de: Control de Operaciones y Calidad de Ié Autoridad de
ontrol Social de Electricidad (AE), de acuerdo al informe AE DOC 500/2010

“de-2010, establece lo siguiente: j

nplié con el relev!ar'\"iiéﬁtd""'d'e informacion, presentando obsérvacioens en

'de’ datos de control del Servicio Comercial, por tanto, corresponde la
ucciones.” - . . . 5.
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s consumidores afectados es el siguiente:

- Tiempo Media de -Atehciﬁ_h'a Rec_la_mos'(_:ome_rqiales {TMAG)
N° do Cuenta Co_nsumidor : Tiemho'{dias}

004-184-00 | MAXIMO ARNEZ ZAPATA 2.24
034-004-01 | JACINTO VELASQUEZ CLARQS 2410
010-024-00 . { ELVIRA DE CAMACHO { H }. 405

N -CONSIDERANDO (Conclusiones)

' '-:Que "or_todo lo expuesto, en aplicacion de la Metodologia de Medicion y Control de la
“Calidad e Distribucion para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacién
ngia) aprobada mediante Resolucidn SSDE N° 204/2008, de 1° de agosto de 2006,
dificada’ mediante Resolucidon SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
nitic 's_'f;por la extinta Superintendencia de Electricidad y en mérito a las consideraciones
el Informe AE DOC 500/2010 de 25 de actubre de 2010, emitido por la Direccién Regional
e Control de. Operac&ones y Calidad, emergente de la evaluacnon de calidad del Servicio
Comercial. de: ELEPSA, correspondlente al periode Noviembre 2008 - Abril 2009, se
onciuye disporer la aplicacién de reduccicnes en la remuneracién de ELEPSA, por
iplimiento. a las obligaciones y requerimientos establecidos en |a Metodologia en
nto- a! relevam:ento de rnforrnaclon

L CONSIDERANDO (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
_;ontrol Soclal de Electricidad)

Que'el articulo 138 del Decreto Supremo N® 29894 de 7 de febrero de 2008, dispuso entre
‘otros,: |a extincién de las Superintendencias Sectonales en el plazo de sesenta (60} dias y
; -establecro.que Ias competenczas y atribuciones de las mismas sean asumidas por los

:_rrespond:entes 0 por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
probd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su articulo 3
a.creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE},
y'§ue las atribuciones, ‘competencias, derechos y obligaciones de las extintas
zias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y
en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del

utivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE),
us facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
ef Decreto Supremo N* 00?1 de 9 de abril de 2009, y demas d1sp0510|ones
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Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la Empresa de
Punata S.A. (ELEPSA), correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril
slevamiento de informacién conforme a lo establecido en la “Metodologla de
ntrol de la Calidad de Distribucion para las Empresas y Cooperativas con

po _:clento) de la energ[a facturada de la gestton 2008, valorizada a la tarifa
o {;.prumed dela categorfa residencial e indexada de acuerdo al indice de Precios al
. '---:--\Consuwdor (IPC) de la fecha de registro.

S_EGUNDA ELEPSA en ¢l plazo de diez {10) dias habiles computables a partir de la

o _ 'aclal de Electricidad (AE), la memoria de calculo de la reduccion establecida en Ia
dlspos!clon primera de la presente Resolucién y de las reducciones de los consumidores
: 08 ) on deswaclones al limite admisible del indice TMAC. :

notlflcamén de la presente Resolucién, debera crear una Guenta Contable de
_e_n la cual deberan reglstrar el importe resultante de las reducciones

A.- -ELEPSA debera restituir a los consumidores afectados, conforme a lo

en-el articulo 31 del Reglamento de Calidad de Distribucién de Eleclricidad
;a'probada rediante Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002, debiendo presentar
ante la AE, Ia documentamon que acredite el cumplimiento de esta dlsposmlén

-_-;'-_-f:*:'..;:ReQIS_ﬂ'.eS?- __g_mumquese_y archivese.

IRE_"bR Ecwnvo
- Es conforme;
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