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TRAMITE: Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion del Producto Técnico a la
Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU), correspondiente al Sistema
Uyuni, por el periodo Mayo 2008 — Octubre 2008, de la etapa de Transicion.

SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de
COSEU correspondiente al Sistema Uyuni, emergente del proceso de Control de Calidad
de Distribucién del Producto Técnico, por el periodo Mayo 2008 — Qctubre 2008 de |a
etapa de Transicion.

YISTOS:

El informe AE DOC 375/2010 de 23 de julio de 2010; el Decreto DOC-242-10 de 10 de
agosto de 201Q; la Notificacion de fecha 13 de agosto de 2010; el Auto AE DOC-77-10 de
21 de septiembre de 2010; el Informe AE DOC 492/2010 de 18 de octubre de 2010; todo
lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que el informe AE DOC 375/2010 de 23 de julio de 2010, establece que COSEU,
presenta observaciones caon relacidn al relevamiento y procesamiento de la informacidn,
correspondiente al Control de Calidad de Distribucion del Producto Técnico, del periodo
Mayo 2008 — Octubre 2008, de la etapa de Transicién.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Cantrol Social de Electricidad {(AE), mediante Decreto
DOC-242-10 de 10 de agosto de 2010, emplazé a COSEU, para que en el plazo de
veinte (20} dias habiles administrativos computables desde el dia siguiente habil a partir
de su neofificacién, presente todas las circunstancias de hecho y derecho que
comrespondan a su descargo.

Que para dicho efecto, en fecha 13 de agosto de 2010, se notifico a COSELU, con el
Decreto DOC-242-10 de 10 de agosto de 2010 e informe AE DOC 375/2010 de 23 de
julio de 2010.

Que mediante Auto AE DOC-77-10 de 21 de septiembre de 2010, se dispuso que la
Direccidn Regional de Control de Operaciones y Calidad elabore el informe
correspondiente a efectos de continuar con el procedimiento administrativo, toda vez que
COSEU, no presentd los descargos respectivos dentro el plazo establecido, a pesar de
su legal notificacién en fecha 13 de agosto de 2010 con el Decreto DOC-242-10 de 10 de
agosto de 2010 e informe AE DOC 375/2010 de 23 de julio de 2010,

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, realizé 1a valoracién final
dentro del presente procedimienta, la misma que se encuentra contenida en el Informe
AE DOC 492/2010 de 18 de octubre de 2010.
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CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal)

Que el articulo 3 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1984,
determina los principios que deben regir a las actividades relacionadas con la Industria
Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso
¢) del sefialado articulo, abliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
Reglamentos.

Que la “Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucién para las
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion” (Metodologia) fue aprobada
mediante Resolucién SSDE N° 204/2008 de fecha 01 de agosto de 2006 y
pastericrmente maodificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la extinta Superintendencia de Electricidad.

Que ¢l Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de ias remuneraciones del Distribuidor, el
que, en el articulo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiento del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pandra en
conacimiento del hecho v lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles
administrativos, presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que
correspondan a su descargo, consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el
ente regulador resclvera el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro dei
plazo de veinticinco (25) dias habiles administrativos subsiguientes a la presentacién de
los descargos.

Que del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, simplemente se toman los
plazos establecidos en el procedimientc de control de calidad de distribucion de
electricidad, cuya aplicacion corresponde a los efectos procedimentales de computo de
términos, va que es la “Metodologia” la norma aplicable a la evaluacion de las empresas
bajo contrato de Adecuacién.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la "Metodologla® establece que “La empresa o
cooperativa que cuenta con Contrato de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prestar
of Servicio de Suministro de Flectricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacién en el nivel de calidad estabiecido en el presente documentio’.

Que en el mismo capitulo 1, €l punto cuatro, de la citada "Metodologia®, determina que
“Las reducciones en fa remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos
causas: por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece ef presente
docurnento; y por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores
de confrol.”

Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacion, estableciendo gque la
“Etapa de Transicion: regird a partir de la etapa de prusba y tendra una duracion de 2
aflos. Durante esta elapa, se exigira el cumplimienta def nivel de calidad fijado para esta
etapa; asimismo se permitird a la empresa o cooperaliva adecuar sus insfalaciones para
cumplir con las exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen.”
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Que la “Metodologia® en su Capitulo 2 establece La Medicion y Control del Producto
Técnico, aplicable al presente caso.

CONSIDERANDOQ: (Argumentos de descargo presentados por COSEU)

Que COSEU, no presentd los descargos al informe AE DOC 375/2010, de 23 de julio de
2010, dentro del plazo establecido por el Decreto Supremo N° 28180, de 27 de mayoe de
2005, en el que se establece el procedimiento especifico que se aplicara a las
reducciones en las remuneraciones det Distribuidor, pese a su legal notificacién con el
Decreto DOC-242-10 e informe AE DOC 375/2010, en fecha 13 de agosto de 2010,

CONSIDERANDO: {Analisis)

Que COSEU, al no haber presentado los descargos al infforme AE DQC 375/2010, de 23
de julio de 2010, dentro del plazo establecido por el Decreto Supremo N°® 28190, de 27
de mayo de 2005, en el que se establece el procedimiento especifico que se aplicara a
las reducciones en las remuneraciones del Distribuidor, pese a su legal notificacion con el
Decreto DOC-242-10 e informe AE DOC 375/2010, en fecha 13 de agosto de 2010, no
corresponde realizar el analisis respectivo.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacién de la Metodologia de Medicién y Control de la
Calidad de Distribucién para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion
(Metodologia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/2008, de 1° de agosto de
2008, y modificada mediante Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la extinta Superintendencia de Electricidad y en mérito a las
consideraciones del Informe AE DOC N° 492/2010 de 18 de octubre de 2010 emitido por
la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, emergente de ia evaluacién
de calidad de Distribucion del Producto Técnico a la Cooperativa de Servicios Eléctricos
Uyuni Ltda. (COSEU), por el periodo mayo/2008- Octubre/2008 de la etapa de transicion,
se concluye que corresponde la aplicacidon de reducciones en la remuneracion de
COSEU, por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la
Metodolagia en cuante al relevamiento y procesamiento de informacion del Producto
Técnico, conforme a las conclusiones establecidas en el Informe AE DOC N° 492/2010.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
Controt Social de Electricidad)

Que, ¢l articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plaza de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o par una nueva entidad a crearse por norma expresa.
En tal sentido, se aprobt el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
articulo 3 determina la creacidn de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en lo que na contravenga a lo dispuesto por
la Constitucion Politica del Estado.
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POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
atencién a las consideraciones del Informe AE DOC N° 292/2010 de 18 de aciubre de
2010, en usc de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion a la Cooperativa
de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU}, por incumplimientoe al relevamiento y
procesamiento de informacién del Producto Teécnhico, conforme a lo establecido en la
“Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucién para las Empresas y
Cooperativas con Contrato de Adecuacién" (Metodologia), emergente del Control de
Calidad de Distribucion del Producto Técnico correspondiente al Sistema Uyuni, por el
periodo Mayo/2008- Octubre/2008 de la etapa de Transicidén, gue alcanza al 0.078%
(setenta y ocho milésimas por ciento) de la energia total facturada de ia gestion 2007,
valorizada a |a tarifa promedio de la categaria residencial e indexada can el indice de
Precios al Consumidor (IPC) disponible al mes de registro.

SEGUNDA.- Instruir a la Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU) remitir
a la AE, la memoria de calculo de las reducciones establecidas en la presente resolucion
para su correspondiente aprobacidén, dentro del plazo de diez (10) dias habiles
administrativos computables a partir de la notificacidon con la presente Resolucion.

TERCERA.- Instruir a la Cooperativa de Servicios Eléctricos Uyuni Ltda. (COSEU), crear
una Cuenta Contable de Acumulacion, en la cual debera reqistrar el importe resultante,
en el plazo de siete (7) dias habiles administrativos, computables a partir de |la
notificacidn de la presente Resolucién, debiendo presentar ante la Aulcridad de
Fiscalizacibn y Control Social de Electricidad, la documentacién gue acredite el
cumplimiento de esta disposicion.

Registrese, comuniquese y archivese.

¢ A

Nelsory Caballero Vargas
DIRECTOR EJEGUTIVO
Es conforme:

DA
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