RESOLUCION AE N? 504/2010
TRAMITE N° 725
La Paz, 22 de octubre de 2010

uacién del Control de Calidad de Distribucidon del Servicio Técnico a
os Potosi 5.A. (SEPSA), correspondiente al periodo Noviembre 2008 — .
etapa de Transicion.

ESOLUTIVA: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de
nte del proceso de Control de Calidad de Distribucién del Servicio Técnico
al periodo Noviembre 2008 — Abril 2009.

. EI Informe AE DOC 3712010 de- 20 de julia de 2010 el Decreto DOC-238-10 de 10 de

- - agosto de. 2010; el memorial presentado por SEPSA con Registro N° 8238 recepcionada el

o 17 de septiembre de 2010; el Decreto AE DOC-328-10 de 21 de septlembre de 2010; tode lo
: -'--.que conwno ver ‘tener presente Y.

B consmERANao (Antecedentes)

B Que el informe AE DOC 370/2010 de 20 de julio de 2010, establece que SEPSA presenta
+ '-.'obsarvaclones ‘Gon relacion al relevamiento de informacion correspondiente al Control de
o Calldad de D" trlbumén del Servicio Técnico, del periodo- Noviembre 2008 — Abril 2009.

: -Que Ia Autondad de FISCEIIIZEG!OI"I y Control Social de Elecinc:ldad (AE), mediante Decreto
':__000-238-10 e 10 de agosto de 2010, emplazé a SEPSA para que en el plazo de veinte
* {20) dias. habiles administrativos computables. desde el dia siguiente habil a partir de su
notificacion, presente todas las circunstancias de hecho y derecho gue correspondan a su

x descargo -

Que SEPSA en cumphmlento al Decreto DOC-238-10 de ‘10 de agosto de 2010, mediante
o : memonal con Regtstro N° 8238 recepcionado el 17 de septiembre de 2010, presentd sus
e .'"descargos a Ias observaclones establemdas en eI lnforme AE DOGC 371/2010 de 20 de julio

Regloﬁai de Control de Operaciones y Calidad, realizé la valoracién final
te procedirniento;-la misma que se encuentra contenida en el Informe AE
e 1\9\_de octubre de 2010

0O: (Fundamentacldn Iegal}

el articulo: 3de la Ley N% 1604 de Electricidad de 21 de d|C|embre de 1894,
rmc:p:o de calidad’ obf;ga a observar fos requisitos técnicos que astablezcan
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RESOLUCION AE N° 504/2010
TRAMITE N° 726
La Paz, 22 de octubre de 2010

2 del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece que:
rintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento def Distribuidor a -
lidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo emplazara para
ina de veinle (20) dias habiles administrativos, presente lodas las
hecho y de derecho que correspondan a su descargo. Si el distribuidor no
ceptara su responsabilidad dentro de dicho plazo, la Superintendencia
ccionas correspondientes en la remuneracién del Distribuidor,

ncia resolvera el incumplimiento a fos niveles de calidad de servicio dentro

J es la “Metadoldgia” Ia norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo contrato de
L Adec:uaclon E

j y Cooparatlv sl-i con Contrato de Adecuacion™ (Metodologia) fue aprobada mediante
o _Resqlqctén SI_})E N° 204/2006 de 1° de agosto de 2006 y posterlormente modificada con

~ cooperativa 'qde cuenta con Contrato de Adecuacion, r:ene la responsabmdad de prestar el
 Servicio de- Suministro de Electricidad, a Jos consumidores ubicados en su Area de
Operacldn en e! nivel de calidad establecido en el pnesente documento”,

R -Que en el mlsmo capltulo 1, el punto cuatro, de la citada "Metodologla determina que: “Las

: . reduccionss en'la remuneracion de la empresa o caoperativa se deben a dos causas: por

- incumplimiento a las obligaciones y requenmientos que establece el presente documento; y
por, deswac;o 6s a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de control’.

detenmna____l_qs cuatro etapas de implementacién, estableciendo que: “La
ion: regira a partir de la-efapa de prueba y tendrd una duracién de 2 afios.
pa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta etapa;
mhitira a_la empresa o cooperativa adecuar sus msta!ac;ones para cumplir
s de cahdad que se aplicaran en la etapa de régimen”.

Q: (Argumentos y dotmmentos de descargo presentados por SEPSA)

u memorlal de desc:argo presentade con Registro N° 8238 recepcmnado el
re. de 2010 presenta Ia siguiente argumentacion y documentamon de
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RESOLUCION AE N° 504/2010
TRAMITE N° 725

La Paz, 22 de octubre de 2010

sa: Descargos al Informe AE DOC 371/2010 de 20 de julio de 2010Q.
éfico: Avisos de cortes programados en formato Word.

'CONSIDERANDO: (Analisis)

ibn Regional de Control de Operaciones y Calidad de la Autoridad de
ontrol Social de Electricidad {AE), procedié al analisis de los argumentos vy
nfos presentados por SEFSA, emitiendo el Informe AE DOC 480/2010 de 19
de2010, el cual concluye con las_observaciones al mal relevamiento de
en cumplimiento de fas obllgacmnes Y- requerlmlentos de la Metodologia,

: 5 E_h_-__lpsj_"C_UEa'ﬂroﬁs_:,1 y 2 del Anexo a la presente Resolucion, detallan las ohservaciones, los
- descargos;.la evaluacidn de los mismos y el resultado. El Cuadro 3 del Anexo a la presente
- Resolucién presenta los indicadores calculados por SEPSA y por la AE. El Cuadro 4 del
Anexo a Ia presente ‘Resolucién presenta los comentarios, argumentos presentados la

e 'Sln embargo a contmuambn se presentan los. aspectos mas relevames del anélisis
. '-_'reahzado--“ i ; \

| = 'Entrega y formato de la mformaclon

£ - ubsano la totalldad de las observaclones presentadas en el Inforrne AE DOC

'--3?1!2010 __e-20 de julio de 2010, respacto a la entrega 'de la base de Datos de

'RepOSlclones de Suministro a Consumldnres en MT (BD-06) y avisos de Cortes

- .. Programados;. por tanto, correspande la aplicacion de reducciones en su remuneracmn por
mcumpllmlento ala entrega y relevamiento de mformacmn

Contenldos de Ia mformacmn

i SEPSA no subsano Ias observacioens presentadas en el informe AE DOC 371/2010 de 20

Cde jullﬂ de 010, con relacion al cumplimiento del contenido de la informacidn, cuya

: descargos presentados no se encuentran adjuntos en la informacion

n consecuencia, -comesponde la .aplicacion de reducciones en su
rincuthplimiento al relevamlento de informacién.

nmdad globales

Flscahzac:ton ¥ Control,_Social de Electricidad (AE), no realizé un nuevo
dices.de continuidad globales debido a que SEPSA, no subsand las
specto a-la ‘entrega, formato, y contenido de la informacidn, en este
dices permanecen mvarlables a los presentados en el Informe de evaiuacion;
EPSA realizd un nuevo calculo de los indicadores y remiti6 los resuitados
ios abtenidos por:ia- AE, Los indicadores no superan los valores admisibles
s en el Cuadro 3 dei Anexn de la presente Resolucién. ;
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La Paz, 22 de actubre de 2010

es a considerar en el semestre son las ariginales en acometidas, centros
omn, subderivaciones, derivaciones y alimentadores que para empresas

son mucho mayores, en comparacién a las interrupciones totales
ismo, similar situacion se presenta para las interrupciones programadas
derar las ampliaciones, reparaciones vy mantenimientos entre otros, por lo
ponsabilidad de la empresa distribuidora revelar la totalidad de la

fi el numero bajo de interfupciones a que su red de distribucion es nueva en
~un'95% y adjunta fotocopias del registro manual de las mterruplones Con relacion a las

.., interrupciones. programadas no presenta el motivo por el. cual el numero de interrupciones
S8 oy progrmadas es bajo :

e Por Ic- senalado anterlormente y de verificarse omisién en el relevamlento de informacion
- en futuros informes, se aplicaran las sanciones de acuerdo al Reglamento de Infracciones
y Sanmones (RIS)

e _'_'i'Indlces dez-conﬂnwdad indlviduales.

- SEPSA,. Q'-__s_gbsanb la observacion con relacion a la entrega de la tabla BD-06 de
-consumidores en Media Tension efectados por las interrupciones |, aspecfo que impide
- linar “los':Indicies de Continuidad de Suministro Individuales, en ‘este sentido,

_-'-'corresponde Ia aphcaclon ‘de reduccmnes en su remuneracion por ne presentar

' _-mformacnén : ;

. -CONSIDERANDO (Cnnclusmnes)

' Que por 1odo Io expuesto, en aplicacién de la Metodologia de Medicidén y Control de la

. Calidad de Dlstrlbuclon para las Empresas y Cooperativas con Cantrato de Adecuacion
” ‘--_\_ o -'.(Metodo!agla) sdprabada mediante Resolucion SSDE N° 204/20086, de 1° de agosto de 2006,
B modlﬁcada mediante Resolucion SSDE N° (17/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
i i _"-fextmta Superintendencia de Electricidad y en mérito a las consideraciones
DOC 490/2010 de 19 de octubre de 2010 emitido por la Direccién Regional
& T 'de_Operaclones y Calidad, emergente de la evaluacion de calidad del Servicio
--:.-Témlco de SEPSA, correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril 2009, se concluye
'- acion de réducciones en la remuneracién de SESPA, por incumplimiento a
y requerlmlentos establecidos en. la Metodologia en cuanto al relevamiento

O (Competenclas 'y Atribuciones de la Autoridad de Flscalizacién y
_Electrlcldad) '

38 del Decreta Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009 d:spuso entre
n cje las Superintendeiicias Sectorlales en el plazo de sesenta (80) dias y
s-competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
espondientés v Hor.una nueva entidad a crearse por norma iexpresa. En tal
rabo. Bl Decreto Supremo N® 00?1 de 9 de abril de 2008, que en su articulo 3
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La Paz, 22 de octubre de 2010

acion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
e las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las extintas
as Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y
n lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucién Politica del

-EI Dlrector E_lecutlvo de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad (AE),
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentaclén el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones

legales wgentes _

-*RESUELVE

ty PRIMERA. Dlsponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a Servicios Eléctricos

Potosi S.A. (SEPSA), correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril 2009, por mal
-relevamiento de informacion conforme a lo establecido en la “Metodologia de Medicion y
Control dela Calidad de Distribucién para las Empresas y Cooperativas con Contrato de

kY ' Adecuacion” (Metodologia), emergente del Control de Calidad del Servicio Técnico, por el
. periodo Naviembre 2008 — Abril 2009, que alcanza el 0.083% (ochenta y tres milésimas por

'_ ciento) de la energia facturada de la gestion 2008, valorizada a la tarifa promedio de la
- :categoria residencial e indexada de acuerdo al lndlce de Precios al Consumidor (IPC) de la

- -fecha de reglstro

_'--.SEGUNDA« SEPSA en el plazo de diez (10) dias habiles computables a partir de la
" naotificacién con la presente Resolucién, debe presentar ante. la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Somal de Electricidad (AE), la memoria de calculo de las reduccionss para su
_' correspond:ente aprobacién.

| -TERCERA SEPSA en el plazo de siete (7) dias habiles administrativos, computables a

.. partir de la notif cacién de la presente Resolucién, deberd crear una Cuenta Contable de
.. Acumulacién, en la cual deberan registrar el importe resultante de la reduccién establecida
© .- enla presente Resolucion, debiendo presentar ante la AE, la documentacién que acredite el

. \_."'cumpllmlento de esta disposicion.

o 'nglstrqsq, ;_comt_m_l_quese y archivese,

Es conforme:;
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ANEXO A LA RESOLUCION AE N° 504/2010
TRAMITE N° 725
La Paz, 22 de octubre de 2010

pga y formato de la informacion.

SEPSA sefiala que se realizé la SEPSA Subsistemna V"azﬁn indica QUB Cbservagiin no
raposiclén  dal  sewicls - a | Presentd la Base de Datos BD-06 en el | subsanada
consumidores en media fension | archivo Super.sda, sin embargo, el CD
- - y que se presénta comg | Presentado como descarge, solamente
e e i b E g e descargo la Base de Dalos BD- | contiene un . archiva en formato Word
K\_j 1 (39.05] . G 06 an sl archive Super.sde y | relacionade a courtes programados y ningun

s s i - s e S fotacopias de las interrupciones | ofre archivo adicianal, par tante, se ratifica
9, 12, 17 y 18 que fueron las | |4 presente observacion, y comesponde la
intarrupclonss ocurridas en el | aplicacion de reducciones en.. su |
semestre para consumidores ramuneracitn por incumpllmlento en la
MT. presentacion de informacion requenda en
I .- W _ L la Metodologia.
b2 | NO pfégemé' el | SEPSA presentd cinco (5) | SEPSA - Subsistena Villazan, presentd los | Observacion no

: formu]arjg s‘ra.\: de | fonmularios de Avisc de Corte formularios de Aviso de Corte Programado | subsanada
: : Programado como descargo a | 08 cinco (5) interrupciones programadas,
esta observacion. - de las cuales, la interrupcién del 27/11/08
no sé‘encuenira registrada en la Base de
- Datos y la imemupcion del 22/01/08 no
: pertenace al semestre en andlisis. En este
. senfido, se verifica omisidn y displicencia
" en el registrc de las intemrupciones, por
tante, la observacion no fue subsanada en
-sU totalidad, y corresponde la aplicacion de
\'_reduccmnes €N Su  remuneracibn por
"incumplimientc  al  relevamientc  da
. informacidn. :

ggcua dmg cnntemdo de la Informacién.

SEPSA  sefiala  que  la | gEpga . subsistema Villazén, indica | Obeervacién  no
interrupcion N° 32 fua registrada | . oui como descargo un AUEVD subisanada

B0 "'t';a falla ugﬂés;“" lo q""; archivo Super.sde (CENTINELA) y una
E?EN‘?IT\IEL;OMI grago “:: l‘____._fotocopia de la interrupcion registrada,
= se reallxo 11 sin embarge, el archive Super.sde no
correccién a falla “Monofésica” en :

f se encuentra en el CD adjunio.
la Base de Dalos BD-03 o
preséfitado en el archivo | TN ©Ste sentido, las observaciones
Super.sde ' - a&ji.mlo.. como | realizadas en el infonme de evaluacidn,
descargo para validar él" registro, | S rafifican, y corresponde la aplicacidn
de reducciones en Su ramunsaracisn por

| .Indica .también que se’adjunté | ¢ ¢ f
una fotocopia de Ia mterrupcnén incumplimiante  al  relevamiento  de
_ informacisn. :

ragistrada.

ANEXO A LA RESOLUCION AEN° 504/2010, Gde7




ices de continuidad globales —

ANEXO A LA RESOLUCION AE N° 504/2010
TRAMITE N° 725
La Paz, 22 de octubre de 2010

indicadores.

fas observaciones presentadas en el Infarme AE DOC 371/2010 de 20 de
: realiza el siguiente analisis:

lerrupciones

e tnai_nta ' dos 32 |

SEPSA sefiala que al contar con un

SEPSA presenté argumentos

Comentario

' Mantenimiento- -
Interrupcionas por poda de-arboles .

Ampliacion y Memra Reparaciones y
-preventivo. - Las

no clasficadas no se regisiran,
porqué an la region attiplanica de

Villazén no se tiena Aarboles en
cantidad ¥ no se tiene acurencia de

trabajos

programados  por
. mofivb. ¥ o

esE

realizado, sin embargo, no
presenta claramente el motivo
por el gual, el nimero de
interrupciones programadas ‘ss
bajo. :

En este sentido, se recomienda
a SEPSA - Subsistema
Villazén, ajustar aus
procadimisntos y  se e
recuerda que esta en :la
obligacién de registrar :la
totalidad de la informacion, yu
que de verificarse o conlrario
an el relevamiante  da
informacién, se aplcardn las
sancignes correspondientes. |

! 95% de red de distribucion nueva, se | relacionados al comentario | atsndlda
.:inlerrupc;ones. o cuyp | tiene dirscta influencia en la cantidad | realizado. S
if X nsidera bajo de interrupciones ocurridas en el | E| namero bajo del total de
semestre. Como descargo a 1a | jnterrupciones, es atribuido: a
:JbSEftVﬂICL%n :B 3‘;}““'3 fotocopias de | que (a red es nuava en un 95%.
a tolalida e interrupgiones
registradas en el semestre depc?::lntrol : En este sentido, se acepta e!
rgumento, sin ambargo, se
en orden _cotrelativo  sin  obviar | recomienda a SEPSA -
”ingu"?.'mefﬂlpcldn- Subsistena Villazon, ajustar
' sus procedimientos y se .le
recuerds due estd en ‘la
obligacicn "de registrar la
| totalidad de la informacién, ya
1 que de verificarse lo contrario
_en- - el relevamiento  de
“informacién, sa aplicaran las
sl B 5 : sahgiones correspondientes.
._'SEPSA presemé m:ho (8) | SEPSA sefiala qus se tiene | SEPSA, presentd argumentos | Cornentario
Inte registradas las intermupciones por rela_r:ionados al comentario atendido
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