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TBAMITE: Evaluacion del Control de Calidad de Distribucién del Producto Técnico, Servicio
Técnico y Servicio Comercial de la Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda.

(COSERMO Ltda.), correspondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril 20089, de la Etapa de
Transicidn.

SINTESIS RESQOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de
COSERMO Ltda., emergente del Control de Calidad de Distribucion en los tres parametros
Producto Técnice, Servicio Técnico y Servicio Comercial, por el periodo Noviembre 2008 —
Abril 2009, de |la Etapa de Transicién.

VISTOS:

El Informe AE DOC 270/2010 de 17 de junio de 2010: el Decreto DOC-216-10 de 19 de julio
de 2010; el Informe AE DOC 271/2010 de 17 de junio de 2010; el Decreto DOC-218-10 de
19 de julio de 2010; el Informe AE DOC 272/2010 de 17 de junio de 2010; el Decreto DOC-
217-10 de 19 de julic de2010; ia nota presentada por COSERMO Ltda. Con registro N° 7736
recepcionada en fecha 03 de septiembre de 2010; el Auto AE DOC-69-10 de 06 de
septiembre de 2010; el Decreto AE DOC-303-10 de 06 de septiembre de 2010; el Informe
AE DOC 472/2010 de 05 de octubre de 2010.

CONSIDERANDQ: (Antecedentes)

Que los Informes AE DOC 270/2010; AE DOC 271/2010 y AE DOC 272/2010, todos de
fecha 17 de junio de 2010, establecen que COSERMO Ltda., presenta observaciones con
relacién al relevamiento de informacion carrespondiente al Control de Calidad de
Distribucién en los tres parametros Producto Técnico, Servicio Técnico y Servicio Comercial,
del periodo Noviembre 2008 — Abril 2009 de |la Etapa de Transicion.

Que la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad {AE), mediante Decretos
DOC-216-10 de 19 de julio de 2010, DOC-217-10 de 19 de julio de 2010 y DOC-218-10 de
19 de julio de 2010, emplazd a COSERMOQ Ltda., para que en el plazo de veinte (20) dias
habiles administrativos computables desde el dia siguiente habil a partir de su notificacion,
presente todas las circunstancias de hecho y derecho que correspondan a su descargo.

Que COSERMQ Ltda., en cumplimiento a los Decretos DOC-218-10; DOC-217-10 y DOC-
218-10, todos de fecha 19 de julio de 2010, mediante nota con registro N° 7736,
recepcionada el 03 de septiembre de 2010, presenté sus descargos a las observaciones
establecidas en los Infarmes AE DOC 270/2010; AE DOC 271/2010 y AE DOC 272/2010.

Que mediante Auto AE DOC-69-10 de 06 de septiembre de 2010, conforme a o dispuesto
por el articulo 44 de la Ley N® 2341 de Procedimienta Administrativo de 23 de abril de 2002,
se dispuso la acumulacion de los procedimientos de Control de Calidad de Distribucion de la
Cooperativa de Servicios Publicos Monteagudo Ltda. (COSERMOQ Ltda.) relativos a los
/% parametros de Control de Producto Técnico (Tramite N° 683), Servicio Técnico (Tramite N°
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B84} y Servicio Comercial (Tramite N° 885), correspondientes al perioda Noviembre 2008 —
Abril 2008, de la Etapa de Transicion.

Que mediante Decreto AE DOC-303-10 de 06 de septiembre de 2010, se tuvo por
apersonado al Sr. Ernesto Chavez Rosado, en representacion de COSERMO Lida., en
meérita al Testimonio Poder N° 568/2010 de 31 de agosto de 2010, por sefalade el domicilio
procesal y se instruyd a la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad informe
respecto a lo principal.

Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, realizé la valoracidn final
dentro del presente procedimiento, la misma que se encuentra contenida en el Informe AE
DOC 472/2010 de 05 de octubre de 2010.

CONSIDERANDO: {Fundamentacién legal)

Que el inciso c) del articulo 3 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1094,
sefiala que: “El principio de calidad obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan
los reglamentas”.

Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece que:
“Cuanda la Superintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento del Distribuidor a
los niveles de caiidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo emplazaré para
que en el termino de veinte (20) dias habiles administralivos, presente todas las
circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo. Si el distribuidor no
respondiera o aceptara su responsabilidad dentro de dicho plazo, la Superintendencia
aplicara las reducciones correspondientes en Ja remuneracion del Distribuidor,

La Supernintendencia resoivera el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro
del plazo de veinticinco (25) dias habjiles administrativos subsiguientes a la presentacion de
fos descargos...".

Que del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, simplemente se toman los
plazos establecidos en el procedimiento de control de calidad de distribucion de electricidad,
cuya aplicacion corresponde a los efectos procedimentales de computo de términos, ya que
es |a “Metodologia” la norma aplicable a la evaluacién de las empresas bajo contrato de
Adecuacion.

Que la "Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucidon para las Empresas
y Cooperativas con Contrato de Adecuacion" (Metodologia) fue aprobada mediante
Resolucién SSDE N° 204/2006 de 1° de agosto de 2006 y posteriormente modificada con
Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas por la extinta
Superintendencia de Electricidad.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodolagia”, se establece que: “La empresa o
cooperativa que cuenta con Contrato de Adecuacion, tiene ia responsabilidad de prestar sl
Servicio de Suministro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacion en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.
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Que en el mismo capitulo 1, el punto cuatro, de la citada “Metodologia®, determina gue: “Las
reducciones en la remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos causas: por
incumplimiento a fas abligaciones y requerimientos que establece el presente documento: 1%
por, desviaciones & los limites admisibles fijados para tados los indicadores de control”,

Que asi mismo, determina las cuatro etapas de implementacién, estableciendo que: “La
etapa de Transicion: reqgiré a partir de la etapa de prueba y tendra una duracion de 2 afios.
Durante esta etapa, se exigira el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta elapa;
asimismo se permitird a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para cumplir
con las exigencias de calidad que se aplicaran en /a etapa de régimen.”

Que la "Metodologia® en su Capitulo 4 establece la Medicién y Control del Servicio
Comercial, aplicable al presente caso.

CONSIDERANDQ: {Descargos presentados por COOPELECT Ltda.)

Que COSERMO Ltda., en su nota de descargo presentada con Registro N® 7736
recepcionada el 03 de septiembre de 2010, presenta los siguientes descargos;

» En forma impresa: Nota de presentacion y Descargos a los informes AE DOC
270/2010, AE DOC 271/2010 y AE DOC 272/2010.

+ En medic magnético. Base de Datos de Relevamiento de Informacion
(CENTINELA).

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Direccidn Regional de Control de Operaciones y Calidad de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), procedié al anaiisis de los descargos
presentados por COSERMO Ltda., emitiendo el Informe AE DOC 472/2010 de 06 de octubre
de 2010, el cual concluye con las observaciones a la informacion relevada, en cumplimiento
de las obligaciones y requerimientos de la Metodologia, estableciendo lo siguiente:

PRODUCTO TECNICO.-

Los cuadros P-1 y P-2 del Anexo 1 al informe, presentan en detalle las observaciones, los
descargos, la evaluacién de los mismos y el resultado. A continuacion se presentan los
aspectos mas relevantes del andlisis realizado.

-Entrega y Contenido de la informacién

Se realizd la verificacién del Contenido de la Informacion de la nueva base de datos
remitida como descargo por parte de COSERMO. El resultado de la verificacion, presenta
las mismas observaciones realizadas en el informe de evaluacion. Por consiguiente, las
observaciones no fueron subsanadas,
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Adicionalmente, COSERMO remiti¢ los anexos F-1, F-2 y F-3 relacionados a “Consultas de
Cobranza® de su sistema integrado, para los consumidores con cuenta N°® 2191, 8538 y
1630, las mismas que resultan insuficientes como respaldo, puesto que las observaciones
en la base de datos CENTINELA no fueron corregidas. En este sentido, las observaciones
realizadas en el informe de evaluacion, se rafifican. El detalle del analisis se encuentra en
el Cuadro P-1 del Anexo 1 de la presente resolucion.

COSERMO - Sistema Monteagudo, remitié el cronograma de instalacién y retiro de
registradares para el punto de medicién solicitado, sin embargo, no subsané |a totalidad de
las observaciones presentadas en el informe de evaluacién en cuanto a la entrega de los
formularios PT2 y PT4 establecidos en la Metodologia. El detalle del analisis se encuentra
en el Cuadro P-2 del Anexo 1 de la presente resolucién.

Por lo expuesto anteriormente, corresponde la aplicacién de reducciones en la
remuneracion de la Cooperativa del 0.0119% (ciento diecinueve diezmilésimas por ciento)
de la energia total facturada en la gestian 2008, por incumpiimiento at relevamiento de la
informacidn del Producto Técnico.

-Niveles de Calidad

Las mediciones de tensién realizadas par COSERMO - Sistema Monteagudo, no presentan
desviaciones respecta a los niveles de calidad del Producto Técnico especificado en la
Metodologia; por tanto no corresponde la aplicacién de reducciones.

SERVICIO TECNICO.-
-Entrega, farmato y contenido de la informacidn

En cuanto a la entrega, formato y contenido de la informacién, COSERMO - Sistema
Monteagudo, no subsand la totalidad de las observaciones presentadas en el informe de
evaluacion, por tanto corresponde la aplicacidn de reducciones en la remuneracion de la
Cooperativa del 0.0057% (cincuenta y siete diezmilésimas por ciento) de la energia total
facturada en la gestion 2008, por incumplimienta al relevamiento y entrega de la
infarmacion del Servicio Técnico. Los detalles del analisis se encuentran en los Cuadros T-
1y T-2 del Anexo 2 de la presente resolucion.

-indices de continuidad globales

No existe incumplimiento a los indices de Continuidad de Suministros en Baja Tension
especificados en la Metodelogia, por tanto no corresponde |a aplicacion de reducciones en
la remuneracién de COSERMO - Sistema Monteagudo. El detalle del analisis realizado se
encuentra en el Cuadro T-3 del Anexo 2 de la presente resolucion.

Adicionalmente, en el informe de evaluacion, se salicité informacién sobre cincuenta y
nueve (59) interrupciones, cuyo nimero se considera pequefio para todo el semestre y
treinta y siete (37) interrupciones programadas, cuyc nimero, también, se considera
pequefio para todo un semestre. Al respecto, COSERMO no remitié argumentos. En todo
caso, se recomienda a COSERMO, que de verificarse omisién en el relevamiento de
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informacién, se aplicaran las sanciones correspondientes.

El detalle del analisis se encuentra en el Cuadro T-4 del Anexo 2 de la presente resolucian.

SERVICIO COMERCIAL.-
-Entrega y contenido de la informacién

Se realizd la verificacion del Contenido de la Informacién de la nueva base de datos
remitida como descargo por parte de COSERMO. El resultado de |a verificacion, presenta
las mismas observaciones realizadas en el informe de evaluacion. Por consiguiente, las
observaciones no fueron subsanadas. Adicionalmente, COSERMO remitié descargos
textuales para cada una de las observaciones, sin embargo, los mismos resultan
insuficientes y no cuentan con respaldo, las observaciones en la base de datos
CENTINELA no fueron corregidas. El detalle del analisis se encuentra en el Cuadro C-1 del
Anexo 3 de la presente resolucion.

En cuanto a la observacion, que indica; “COSERMO no presentd los resultados del
procesamiento de la informacién para las Reposiciones Fuera de Rango”, COSERMO no
remitié el descarge respectivo. El detalle del andlisis se encuentra en el Cuadro C-2 del
Anexo 3 de la presente resolucion.

En este sentido, las observaciones realizadas en el informe de evaluacion, se ratifican, y
corresponde la aplicacién de reducciones en la remuneracion de la Cooperativa del
0.0089% (ochenta y nueve diezmilésimas por ciento) de la energia total facturada en la
gestion 2008, por incumplimiento al relevamiento de la informacion del Servicio Comercial.

-indices de Calidad

Los indices de calidad relacionados al Servicio Comercial, no superan los valores
admisibles especificados en la Metodologia, por tanto, no corresponde fa aplicacidn de
reducciones en la remuneracion de COSERMO - Sistema Monteagudo. El detalle del
analisis se encuentra en los Cuadros C-3, C-4, C-5 y C-6 del Anexo 3 de la presente
resafucion.

En cuanto a los comentarios: “se observd que el fotal de reclamos (15 para todo el
semestre), es pequefio con relacion al numero de usvarios que posee COSERMO y que
ascienden a 3,126 para el semestre en andlisis” y “existen inconsistencias en la
informacion presentada por COSERMO en (a base de datas del sistema CENTINELA”, El
detalle del analisis se encuentra en el Cuadro C-7 det Anexo 3 de la presente resolucion.

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacion de la Metodologia de Medicion y Control de la
Calidad de Distribucidn para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion
(Metodologia) aprobada mediante Resclucion SSDE N° 204/2008, de 1° de agosto de 2006,
y modificada mediante Resolucién SSDE N°® 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
emitidas por la extinta Superintendencia de Electricidad v en mérito a las consideraciones
del informe AE DOC N° 472/2010 de 05 de octubre de 2010 emitido por la Direccién
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Regional de Control de Operaciones y Calidad, emergente del Control de Calidad de
Distribucion en los tres parametros Producto Técnico, Servicio Téchico y Servicia Camercial
de COSERMO Ltda., correspondiente al periodo Naoviembre 2008 — Abril 2009, se concluye
disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién de COSERMOQ Ltda., por
incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la Metodologia en
cuanto al relevamiento de informacian.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su articulo 3
determina la creacion de fa Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
estableciendo que las atribuciones, compeltencias, derechos y obligaciones de las extintas
Superintendencias Sectariales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y
Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del
Estado.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE),
en uso de sus facuitades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas disposiciones
legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERA.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la Cooperativa de
Servicios Puablicos Moenteagudo Lida. (COSERMOQ Ltda.), correspondiente al periodo
Noviembre 2008 — Abril 2009, por incumplimiento al relevamiento de informacién conforme a
lo establecido en la “Metodalogia de Medicién y Cantrol de la Calidad de Bistribucién para
las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion" (Metodologia), emergente del
Control de Calidad de Distribucion en los tres parametros Producto Teécnico, Servicio
Técnico y Servicic Comercial, por el periodo Noviembre 2008 — Abril 2009, equivalente al
0.0265% (Doscientos sesenta y cinco diezmilésimas por ciento) de la energia facturada de
la gestion 2008, valorizada con la tarifa promedio de la categoria residencial e indexada de
acuerdo al indice de Precios al Consumidar (IPC) de la fecha de registro.

SEGUNDA.- COSERMQ Ltda., debera presentar ante la Autoridad de Fiscalizacion y

Control Social de Electricidad (AE), la memoria de calculo de las reducciones para su
correspendiente aprobacion, debiende acreditar el cumplimiento a la presente disposicion.
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TERCERA.- COSERMQ Ltda., debera crear una Cuenta Contable de Acumulacién, en la
cual deberan registrar las reducciones determinadas en Ia presente Resolucién, indexadas
de acuerdo al indice de Precios al Consumidor disponible a la fecha de registro, debiendo
acreditar ante la AE, el cumplimiento de la presente disposicion.

CUARTA.- COSERMO Ltda., debera ajustar sus procedimientos en cuanto a la entrega v
relevamiento de informacion.

Registrese, comuniquese y archivese,

s

Nelson/Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme;

AC
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Cuadro P-1: Contenido de la informacién del Producto Técnico
Con relacion a las observaciones presentadas en el informe AE DOGC 270/2010, se realiza

el siguiente analisis:

N® | Observaciones " Descargos Andlisis Resultado
1 . 2716 Sefiala gue se realizé la revisién de la Observacidn
Consumidores Con | Base de Datos CENTINELA y se corrigid los no subsanada
E’Uf:;w en ; <NF’|‘0- nimeros de cuenta faltantes de algunos
Ax: Ejemplos : . :
1001, 1003, 1004, usl;uanos. El ny’mem de consumidoras . COSERMQ - Sistema
") observados bajd a 372 los cuales son Manteagudo, presenté

errores de caracteres en el
CENTINELA,

sisterna

2 = 1
Consumidores  Sin
<NOMBRE>: 8533,

Sefiala que revisado el sistema integrado
de COSERMO, se evidencid que la
ausencia del nombre del usuaria en
cuestién, es producte de ta transferencia

de la antigua base de datos a la nueva. Se

© encuentra con carte y es posible que sea

- ¢orrespondiente F-1.

dado de baja del sistema. Se adjunta al

informe de descarga, el respaldo

Sefiala que revisado el sistema integrade
- observaciones no fueron

de COSERMO, se evidencid que los
usuarios observados estan sin direccidn
praducto de ia transferencia de la base
de datos antigua a la nueva, estando
habilitados y debidamente corregidos. Se
adjunta al informe de descargo, el
respaldo correspondiente F-2.

3 . 169
Consumidoras  5Sin
<DIRECCION::
Ejemplos 1850,
1802, 2253. (%)

4 - 1
Consumidores  Sin
<CATEGORIA>:
2191.

5 . 3126
Consumidores Con
Errar en  <COD
CENTRO>: Ejemplos
1001, 1003, 1004

*)

Sefala que revisado el sistema integrado
de COSERMO, se evidencid gua axlste un
usuario sin categoria, producto de la
transferencia de la base de datos antigua
a la nueva. L cuenta se encuentra en
estado de corte, la cual serd dada de baja
en lo posterior. Se adjunta af informe de
descargo, el respaldo correspondlente F-
3.

COSERMO Sefiala: “revisado ef sisterna

integrado y lo base de datos del ststema
CENTINELA, se evidencid gue todos los
usuarios con  centros  de
transformacidn con error de codigo,
cuyos registros  fueron insertados de
forma incompleta, es decir se obvié de
insertar letras coma estd en el Sistema de

cuentan

una nueva base de datos
de cansumidores, la cual
fue verificeda en cuanto al
fontenida de la
Infarmacién. Los

resultados obtenidos dal

proceso  de verificacidn,
presentan  las  mismas

abservaciones realizadas

no subsanada

an al informe de .
avaluacién.
Por  consiguients,  las

subsanadas en la base de

datos del sistama
CENTINELA,
consecuentementa las

afirmaciones de COSERMO
na SO correctas.

sentido, ias
realizadas

En este
vbservaciones
en el informe de
evaluacion, se ratiflcan, y
corresponde e aplicacion
de reducciones a la

rErmuneracian de la
Cooperativa por
Inhcumplimiento al '
relevamiento de la

informacién del Praducto
Técnico.

Observacidn
no subsanzda

Observacion
no subsanada

" Dbservaclén
no subsanada
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" Distribucién”, na remite un descargo nue
subsane la presente observacidn.
COSERMO remftid una nueva hase de
datos del CENTINELA.

("} Las ejemplos no representan el total de registros identificados.

Cuadro P-2: Mediciones del Producto Técnico

Con relacién a las observaciones presentadas en el informe AE DOC 27012010, se realiza

el siguiente analisis:

N2 | Observaciones Dascargos Anilisis Resultado
1 . No remiti¢ el formulario PT2 | No presentd argumentos | No presentd argumentos de | Ohservacion
para el Control de Instalacion y Retiro | de descargo. descargo, por consiguiente, | no subsanada
de Equipos de medicidn. se ratifica la  presente
observacion en cuanta al
incumplimiente  en  la
presentacién de los
2 . No remiti6 el formulario PT4 . No presentd argumentgs | formufarios PT2 .y PT4, |7 o 0 ion
Informe Mensual de Medicion — Nivel de descargo. ; especiticados en la no subsanada
de Tension. Metodologia.
En aste sentldo,
corresponde  la  aplicacidn
de reducciones en la
remuneracion de la
Caoperativa por
incumplimiento a la
presentacion de
informacicn.
3 . De acuerdo al croncgrama de | COSERMO, adjuntd al | Rewvisada la  informacién | Observacion
instalacion y retiro de registradores | informe de descargos, el | remitida wvia fax, se | subsanada
elaborado  por  COSERMO, las cronograma de instalacién | evidencia la presencia de

mediciones para el punte de control
con cuenta N2 8421 y su centro de
transformacion correspondiente,
deberian realizarse del 25-02-2000
horas 18:00 at 2R-02-200% horas
18:15, sin embargo el archivo fuente
muestra las mediciongs realizadas del
01-04-2002 horas 18:00 al 04-04-2005
horas 18:00.

y retlro de registracores,
ajustado para el punto de
control  en  cuestién,
remitido via fax, en fecha
26-03-2009 & la Autoridad
de Electrictdad.

documentacidn relacionada
al cronogramsas de
instalacion y retiro de
registradores para el punto
de contro! ahservado. En
este sentido, se da por
subsanada l1a  presente

observacién.
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Cuadro T-1: Entrega y formato de la informacién del Servicio Técnico

Con relacian a las observaciones presentadas en el informe AE DOC 27172010, se realiza el

siguiente analisis:

N2 | Observacianes Descargos Anilisis Resuttado
1 . COSERMOC no presentd | COSERMOQ, remitid, | Remitid, adjunto a los descargos, ' Observacién no
el formularic ST3 de aviso de | adjunto a los  dnicamente treinta v un {31) Avisos  subsanada
Fortes pr‘ogramados para ]“d37 descargos, Unicamente  de Corte Programados, de un total
Interripciones PIogramadas treinta y un (31} Avisas - de 37 interrupciones programadas |
efectuadas durante el semestra, Gerioli q tail I
aspecto  gque se  encuentra e Corte Programados, | registradas en al semestre en
contemplado entra las | de un total de 37 | analisis. En este sentido, no
obligacionas establecidas por la | interrupcicnes subsand fa  totalidad de las
Metodologia. programadas observaciones vy corresponde Ia
registradas  en el | aplicacién de reducciones en [g
semestre en andlisis. remuneracion de la Cooparativa par
incumplimiento a la presentacidn
de informacién.
Cuadro T-2: Contenido de 1a informacién del Servicio Técnico
Con relacién a las observaciones presentadas en el informe AE DOC 271/2010, se realiza el
siguiente analisis:
‘N2 | Observaciones Descargos Andlisis Resultado
1 . 1 Sefiala que, | COSERMO - Sistema Manteaguda, presentd una | Chservacién  no

PROTECCION>: 43

Reposicién Con Error
an <CQD.

revisada la base de
datos CENTINELA,

la presente

observacidn  fue

corregida de
I acuerdo a los
chdigos de
~ proteccion

existentes en el
diagrama unifilar.

" la  Cooperativa
" relevamiento de la

nueva base de datos da
Interrupciones/Reposiciones, la  cual  fue
Contenido de la
resultados  obtenidos  del
presenta la misma

informe de

cuanta al
informacion.  Los
procesa de verificacidn,

verificada an

¢bservacion  realizada en el

evaluacién.

Por consiguiente, la observacidon no fue

subsarada en la base de datos del sistema
CENTINELA.

subsanada

En aste sentido, la observacidn realizada en el
informe de evaluacidn, se ratifica, y corresponde
la aplicacion de reducciones a la remuneracién de
par  incumplimiento  al

informacion del Servicie
Téenica.
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Cuadro T-3: indices de continuidad globales del Ssrvicio Técnico

Los indices de Continuidad de Suministro Globales, determinados por COSERMO - Sistema
Monteagudo y los determinados por la AE son los siguientes:

Total Interrupciones 59
Valor Valor
Indicador Limite { COSERMO AE
Tiempo (horas) 60 29.58 29.56
Frecuencia (cantidad) 45 10.15 10.15
Cuadro T-4: Comentarios a 1a informaclén del Servicio Técnico

N2 | Comentario Argumentos Andlisis Resultado

1 " COSERMO presentéd un total de COSERMO no | COSERMO, no presentd | Comentario no
cincuenta y nueve (59) interrupciones, cuyo | presents argumentos  relacionados | atendido
nimero se considera pequefio para todo el | arpumentos. con  los  comentarios
semestre. En este sentido existen indicios de raalizadas.
ocultamiento  de  informacién  y/o  mal : .
registro de las interrupciones En este  sentido, se

T n recomienda a COSERMO - )

2 . COSERMO presentc treinta y siete | COSERMOC no o e d Comentarioc no
{37) interrupciones programadas, cuyo presentsd fstema onl e.agu i atendido
niimero se considera pequefio para todo un | areumentos. ajustar sus procedimientos,
semestre que incluye  ampllaciones, ya que de verificarse
reparaciones y mantenimientos entre otros. omisidn en el relevamiento
En este sentldo existen indicias de de informacion, 5@

ocultamiente  de  informacidn  y/o  mal
registro de las interrupclones programadas

aplicaran  las  sanciones

correspondientes,
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Cuadro C-1: Contenide de la informacion del Servicio Comercial

Con relacién a las observaciones presentadas en el informe AE DOC 27212010, se realiza el
siguiente analisis:

‘N9 - | Observaciones . bescargos Andlisis ' Resultada
1 » ‘16026 Facturas | Sefiala que existieron errores de | COSERMO - Sistema  Observacidn
Con Eror en <NRO | yacoace entre la base de datos de Monteagudo, presentd una | no subsanada
g?il\;‘lﬁf:{ﬁ]emplos 710, clientes BD-07, que tenfa espacios en nueva base de datos de
blance al inicio def NRO. CUENTA, y la | consumidores, la cual fue
base de datos de facturacion BD-01, | verificada en cuanto al
donde NRO. CUENTA no tiene espacios. Contenido de la
2 . 15445 Facturas | Sefala que especificamente el error fue | IMOrmacion. Los resultados | Observacion
Con Error €D | en motivos de estimacién y/o acceso al obtenidos del proceso de | 1o gubsanada
;jf:a?nup_lgsEs?cl%M;:ll 712 usuario, en megmento de tomarles las w_a.rifica-:idn, pr:_sentar.l las
*) o ' ~ lecturaciones correspandientes para su muswas 9 %ervacmnes
posterior proceso, omitiendo, en los reallzada,s sl informesde
usuarias afectados, insertar el cédigo de evaluacion.
gestidn comercial. ! Por  consiguiente,  las
3 T 9 Reclamos Con | Sefiala gue revisada la base de datos del QESERAFIONES! 16. filekn Observacidn
Error e <NRO. ' cENTINELA se pudo evidenciar dichos .;ubsanadasdeln 2 ba.s: 8¢ | ng subsanada
;:U{E‘TTA} Ejemplos 1, 2, errores, cansiguientementa se procedid C::ﬁlNELA, . REeme
a corregir todos los registros afectados.
- cansecuentemente las | _. .
o . 2 Reclamos Sin | Seffala  que  de  acuerde  al | afirmaciones de COSERMO | Cbservacion
<FECHA RESPUESTA>: 2, procedimiento, solo fue error  del : P A no subsanada
3. funcionario que no registrd la respuests En  este sentido, las
slendo que los casas ya fueren cerrados. observaciones realizadas en
s . 3 Reclamos Sin | Sefiala gue todos los casos fueron | elinforme de evaluacion, se | Observacién
<FECHA CONCLUSION>: | carrados simplemente no se registro en | ratifican, y corresponde la ~ ho subsanada
2, 2,22, el sisterna CENTINELA, aplicacian de reducciones a
6 . 33 Solicitud-es“ Sefiala que se coirigieron los espacios la remuneracion  de 2 " gpservacién
Con Error en <NRO. | en las cuentas de usuario, ain guedan Cooperativa POT o subsanada
CUENTA>: Ejemplos 102, | 18 personas sin ntmero de cuenta de | neumplimiento 2l
103,104.(%) las cuales 12 no fueron registrados en relevamento de la )
clientes en este semastre, paro si estan informa'cic'm del  Servicio
en el siguirnte semestre, v B son Comereial;
canexiones provisionales.

{*} Los ejemplos no representan el otal de registros identificados.
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Cuadro C-1: Contenido de la informacion del Servicio Comercial

pagadas, s$in embargo no
se registraron la fecha
de pago y fecha de
reposicidn: 2243, 2815,
3242, 3319, 3812, 4035,
4096, 4154, 4251, 4341,
4806, 4957, 5232, 5578,
5690, 5704, 6450, 6574,
7571, 7573, 7974, 7988,
BD99, 8162, 8288, 8305,
B389, 8434, 3465, 8521,
B8£20, 8634, §749, 8752,
8757, 9416, 9485, 9641,
96638

50% de dichos wusuarics fueron
rainstalados (reconectados) y el resto
cancelé sus cuentas en el siguiente
semestre. Se adjunta Formularios de

respaldo.

' Caoperativa

afirmaciones de COSERMO
no son corractas.

En este sentido, las
observacionas realizadas en
el infarme de evaluacion, se

ratiflcan, y correspande fa

_ aplicacion de reducciones a

la  remuneracion de la

por
incumplimignto al
relevamiento de la
informacion del Servicio

Comercial.

Ne | Observaciones .| Descargos - o . Andlisis Resultado
7 s 2 Cortes Con | Sefala que se corrigieron los caracteres | COSERMO - Sistema  Observacion
EUE;JTA g;‘o 679<NR0- 0 espacios en las cuentas de los usuarios | Monteagudo, presentd una  NO subsanada
> :
¢ afectados en la bese de datos del | nueva base de datos de .
CENTINELA. consumidoras, la cual fue |
8 ) 3 Cortes Con | Sefala que los casos afectados fueron | Ve'fficada en cuanto  al ["Gpsarvacién
| <TIEMPO TRAMITE> igual | atendidos en forma inmediata utilizandg | COntenido de 2| no subsanada
: Cero: 898, 846, 1072. los medios de la institucién, por lo que | 'formacidn. Los resultados
se llenaron formularios de reinstalacion obtenldc.-s, del proceso de
{recanexian) el momento del trabajo en | verificacion, presentan las
atencitnial chente: mismas ohservaciones
- realizadas en el informe de .
9 . 1 Cortes | Seffala que desconoce el motivo del - Observacion
: evaluacion,
(<FECHA REPOSICION> - miimq dabido a que en su base de datos o no subsanada
<FECHA PAGO>} del CENTINELA se encuantra  sin Por consiguienta, las
Diferente de <TIEMPD . g observaciones no fuaron
cidn a ;
TRAMITE>: 1066. i subsanadas an la base de
10 b Los siguientes  Sefiala que, revisads la documentacian, | datos del sistema | Observacién
nimeros de cuenta  |os usuarios se encuentran dentro de lo | CENTINELA, no subsanada
presentan facturas observado, sin embarga, aclara que un | consacuantements ias

{™) Los ejemplos no representan el total de reglstros Identificados.
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Cuadro C-2: Reposiciones con Tiempo de Reposicion mayor al limite permitido

Con relacién a la observacion presentada en el informe AE DOC 27212010, se realiza el
siguiente andlisis;

N2 | Observaciones : Descargos Anilisis Resultado

1 . COSERMO  no presemé  los | No presentd | Al no haber presentade | Observacidn no
resultados  del procesamiento  de 1a | argumentos  de | argumentos de descarga | subsanada
informacién para las Reposiciones Fuera de descarga. relacianadas con la

Rango, aspectc que se encuentra
contamplado  antre  las  obligaciones
~ establecidas por la Metodclogia.

presente observacian,
carresponde  la  aplicacion
de reducciones en la

remuneracion de la
. Cooperativa por
incumplimlenta a la
presentacion de

informacidn solicitada.

indices de Calidad del Servicio Comercial

Cuadro C-3: indice de Reclamaciones Técnicas (IRT) e indice de Reclamaciones
Comerciales {IRC).

Comerciales | Técnicos Total
Reclamos 1 14 15
Indicador Limite COSERMO AE
IRT 10 D.22 0.26
IRC 15 al 0

Cuadro C-4: Tiempo Medio de Atencidon a Reclamos Técnicos (TMAT), Tiempo Medio de
Atencién a Reclamos Comerciales (TMAC), Tiempo Medio de Atencion a Solicitudes de
Servicio Con Modificacion de Red (TMAS con maodificacion de red) y Tiempo Medic de
Atencion a Solicitudes de Servicic Sin Modificacion de Red (TMAS sin modificacion de red)

Solicitudes registradas 123
Solicitudes atendidas 123
Indicador Limite |COSERMO |AE

TMAT (horas) 24 0 a
TMAC (horas) 12 0 0
TMAS con madificacion de red (dias) 20 426 4.26
TMAS sin modificacion de red (dias) 10 1.83| 1.83
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Cuadro C-5: fndice de Calidad de Facturacion {ICF)

ANEXO 3 - RESOLUCION AE 479/2010
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e Emitidas Reprocesadas Total
Facturas 16026 1 16027
indicador Limite COSERMO AE

ICF 10 0.06 0.06

Cuadro C-6: nimero de usuarios afectados por el Tiempo de Reposicién

semastre T1 y T2. Se indica que “"De gcuerdo
ol nomero de solicitudes atendidas, se
reaifzaron 79 puevos conexfones en el
semestre, o que implica gue se
incrementaron 79 nuevos usuarios duramte
el semestre en ondlisis. Sin embargo, de
acuerdo ol numerc de usuvarifos registrodos
en fa base de datos del sistema Centinela, se
presenta un incremento total de 88 usuarios
y un incremento de 81 usvarios octivos”.

amision en el relevamiento
de informacion, se
splicaran  las

correspandientes.

sanciones

Total Cortes y Reposiciones 478 N2 Afectados
- Limite ’
indicador {h) COSERMO AE
Reposiciones fuera de rango 48 - 0
Cuadro C-7: Comentarios a la informacién del Servicio Comercial
1 Comentario Argumentos. | Andlisis Resultada
' 5e observa que el total de reclamos CQSERMD no COSERMO, no  presentd Comeantaria na
{15 para todo el semestre), es pequefio con | presentd argumentos  relaclonadas | atendido
relacién al nimero c.:le usuarias que posee argumentos. 0 los comentarios
COSERMO y que ascienden a 3,126 para el reslEdEs,
semestre an anallsis
- - e - | COSERMO - En este sentido, se S P
'- !Exlsten inconsistencias  en  la no recomienda 3 COSERMO - ame_n aric no
informacion presentada por COSERMO en ia presents ] 4 atendido
base de datos del sistema CENTINELA en | arumentos. alztema Monteagado;
tuanto a Sollcltudes Reglstradas y Atendidas, ajustar sus procedimientos,
y Usuarios totales y Activos entre el ya ngque de verificarse
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