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Control Social de £lactricidad RESOLUCION AE N° 466/2010

SR TRAMITE N° 743

La Paz, 4 de octubre de 2010

TRAMITE: Evaluacién del Contro! de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico a la

Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba 5.A. (ELFEC), correspondiente al
periodo Noviembre 2008 — Abril 20009,

SINTESIS RESOLUTIVA: Dispaner la aplicacidon de reducciones en la remuneracion de |
ELFEC emergente del proceso de Control de Calidad de Distribucién del Servicio Técnico
correspondiente al periodo Noviembre 2008 - Abril 2009. _

VISTOS:

EL Informe AE DOC 383/2010 de 28 de julio de 2010; el Decreto DOC-234-10 de 30 de
julio de 2010; el memorial presentado por ELFEC bajo Registro N° 7583 recepcionado el
30 de agosto de 2010; el Decreto AE DOC-298-10 de 2 de septiembre de 2010: el
Informe AE DOC 470/2010 de 4 de octubre de 2010; todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que el Informe AE DOC 383/2010 de 28 de julio de 2010, establece que ELFEC presenta
observaciones con relacién al relevamiento de informacidn y superé los limites admisibles
en los indicadores globales en calidad 2 e individuales en calidad 1 y 2 correspondiente al
Control de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico, del periodo Noviembre 2008 —
Abril 2009.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), mediante Decreto
DOC-234-10 de 30 de julio de 2010, conforme a lo dispuesto en el articulo 2 del Decreto
Supremo N® 28190 de 27 de mayo de 2005, emplazd a ELFEC para que presente todas
las circunstancias de hecha y derecho que correspandan a su descargo.

Que ELFEC en cumplimiento al Decreto DOC-234-10 de 30 de julio de 2010, mediante
memornal con Registro N° 7583 recepcionado el 30 de agosto de 2010, presentd sus
descargos a las cbservaciones establecidas en el Informe AE DOC 383/2010 de 28 de
julio de 2010.

Que mediante AE Decreto DOC-298-10 de 2 de septiembre de 2010, se tuvo por
apersonado al Sr. Alvaro Mario Herbas Camache en representacion de ELFEC en mérito
a la Resolucion AE N° 170/2010 de 30 de abrii de 2010, por sefialado el domicilio
procesal y se instruyé a la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad
informe respecto a lo principal.

Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, realizé la valoracion final
dentro del presente procedimiento, la misma que se encuentra contenida en el informe
AE DOC 470/2010 de 4 de octubre de 2010.

CONSIDERANDO: {Fundamentacién legal)

Que el inciso c) del articulo 3 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de diciembre de

1994, sefiala que: “E/ principio de calidad obliga a observar los requisitos técnicos que
establezcan fos raglamentos”.
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Que el articulo 2 del Decreto Supremo N° 28130 de 27 de mayo de 2005, establece que:
‘Cuando la Superintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento del
Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo
emplazaré para que en el término de veinte (20) dias habiles administrativas, presente
todas {as circunstancias de hecho y de derecho gue correspondan a su descarqo. Si el
distribuidor no respondiera o aceplara su responsabilidad dentro de dicho plazo, ia
Superintendencia aplicaré las reducciones comespondientes en la remuneracién del
Distribuidor.

La Superintendencia resolverd el incumplimiento a los niveles de cafidad de servicio
dentro del plazo de veinticinco (25) dias héabiles administrativos subsiguientes a la
presemtacion de los descargos...”.

Que del Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, simplemente se toman los
plazos establecidos en el procedimiente de contral de calidad de distribucion de
electricidad, cuya aplicacion corresponde a los efectos procedimentales de computo de
términos, ya que es Ja “Metodologia” la norma aplicable a la evaluacion de las empresas
baja contrato de Adecuacion.

Que la “Metodolegia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucion para las
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion” {(Metodologia) fue aprobada
mediante Resolucion SSDE N® 204/2006 de 1° de agosto de 2006 y posteriormente
madificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas
por la extinta Superintendencia de Electricidad.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia”, se establece que: “La empresa o
cooperativa que cuenta con Conlrato de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prastar
el Servicio de Suministro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacién en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capitulo 1, el punto 4, de la citada “Metodologia’, determina que: “Las
reducciones en la remuneracion de la empresa ¢ cooperativa se deben a dos causas: por
incumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece ef presente documento;
y por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de control”.

Que asi mismo, determina las cuatro etapas de implementacion, estableciendo que: *La
etapa de Transicion: regir a partir de la elapa de prueba y tendré una duracion de 2
aftos. Durante esta etapa, se exigira el cumplimiento del nivel de cafidad fijjado para esta
efapa; asimismo se permilird a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para
cumplir con las exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen.”

Que la “Metodologia” en su Capitulo 4 establece fa Medicién y Control del Servicio
Comercial”, aplicable ai presente caso.

CONSIDERANDO: (Argumentos de descargo presentados por ELFEC)

Que ELFEC en su memorial de descarge presentado bajo Registro N° 7583 recepcionado
el 30 de agosto de 2010, presenta los siguieres argumentos de descargo:
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1. Canal Diario.

a) EITEEC codifica a 28 interrupciones con cédigo origen 12, se verifica que las fallas se
originaron en la red de distribucién secundaria, por tanta corresponde la codificacion
03. Ejemplos de estas interrupciones son: 61911, 62893, 64775, 65811, 66344, etc.

- Justifica la utilizacion del codigo origen “12” para 14 interrupciones corresponden a
fallas en la acometida del consumidor ya que segun el programa de inversiones para
el periodo tarifario noviembre 2007 a octubre 2011, aprobado mediante resolucion
SSDE N°® 351/2007 establece que: “Las inversiones en acometidas ¥y medidores
corresponden a consumidores nuevos de pequefias demandas, manofisicas en baja
tensién; asi como sus preposiciones por obsolescencia o falla técnica fanto en ef
medidor como la acometida”, por lo que solicita a la AE considere que la acometida no
es un componente del sistema de distribucidn, perteneciente o de respansabilidad del
Distribuidor hasta el momento en que la empresa reponga la acometida.

- Sefiala que 6 interrupciones corresponden a fallas en la conexion o en la linea piloto
de alumbrado pUblico; por tanto, el hilo piloto no es de responsabilidad de Ia empresa,
sino de la Alcaldia de Cochabamba y que aun siendo asi, en algunas ocasiones y por
razones de seguridad a personas y los bienes de la empresa, ELFEC se brinda a
realizar reparaciones; en consecuencia, codifica con 12 en “COD_ORIGEN".

- Respecto a las interrupciones 63081, 63082 y 63083, sefiala que corresponden a
consumidores que derivan del transformador 119E31, que ya fueron reportados en la
interrupcion con correlative 63078, por esta razdn, se considerd que estas
interrupciones lleven el cédigo 12.

- Para las interrupciones 65911 y 68066, ELFEC indica que son fallas ocasionadas en la
red de distribucioén secundaria, por lo que corrige en tablas ST10 y ST11 con el cédige
de origen Q3.

- ELFEC sefiala que los correlativos 66366 y 68127, son interrupciones que
corresponden a consumidores en media tensidén, causadas por fallas en sus
tnstalaciones, por consiguiente corresponde el codigo origen 12.

- La interrupcion 70379 corresponde a un robo de barras de cobre en caja de
distribucién perteneciente al consumidor, por consiguiente corresponde el cadigo
origen 12.

b) Existen 806 registros de interrupciones codificadas con 12 en el campo “COD_ORIG”,
cuando la falla se produce en la acometida. De acuerdo al analisis tarifario, se
reconoce el mantenimiento por parte de la empresa distribuidora; por tanto, esta
codificacién debe ser modificada.

- ELFEC nuevamente hace mencidn al programa de inversicnes dei pericdo tarifario
noviembre 2007 a octubre 2011, el cual indica: “Las inversiones en acometidas y
medidores corresponden a consumidores nuevos de pequefias demandas,
monofasicas en bafa tension; asi como sus reposiciones por obsolescencia o falla
tecnica tanto del medidar como la acometida’. Por tanto, afirma que la acometida y el

/’g/' medidar no son componentes del sistema de distribucion perteneciente al distribuidor
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hasta el momento en que la empresa reemplace la acometida y el medidor. En
consecuencia, las interrupciones ocurridas en la acometida o en el medidor, codifica
con "12" en el campo “COD_ORIGEN".

Sefiala que utiliza el mismao codigo en a las interrupciones producidas por robo en
cajas de barras de distribucidén, machones y postes intermedios dafados o caidos;
fallas en centros de transformacion e instalaciones de propiedad del consumidar,
exclusivos con suministro en media tension, asi como fallas en los disyuntores o
instalaciones internas del consumidar con suministro en baja tensién.

ELFEC sefiala que carrige el ¢odigo de origen en aqueilos casos de interrupciones que
son de responsabilidad de la distribuidara.

ELFEC no mantiene los procedimientos en el manejo de ta informacion en canal diaria,
los informes técnicos presentados en el canal mensual, indican gue los partes diarios
de interrupciones que no fueron solucionados el mismo dia, son reportados con los
campos “FECHA_F" y "HORA_F" sin informacién; sin embargo, contradiciendo su
afirmacion, se observa que ELFEC reportd 528 interrupciones con informacion
completa en dichos campos. Adicionalmente 33 interrupciones reportan horas de
cierre después del medio dia, incumpliendo los plazos indicados por la metodologia.

Senala que de las 529 observadas, 496 fueron reportados con informacion completa
en los campos “FECHA_F” y “HORA_F", porque corresponden a interrupciones que
fueron solucionadas antes de las 12:00 de!l dia siguiente, perioda en que se envia y se
cierra el parte diario.

El canal diario informa interrupciones programadas gue no tienen aviso de corte.
Ejemplo de estas interrupciones:; 62201, 62208, 62244, §2385, 62410, efc.

Indica que las interrupciones 62201, 62208 y 62244, corresponden al CORTE
PROGRAMADO DE ENERGIA PE100808, para los dias 13 al 19 de agosto de 2008.

Las interrupciones 62385 y 62410, indica que corresponden a trabajos programados
emergentes que preparan y ejecutan sin publicacian.

Existen avisos de corte programado cuyas interrupciones no se reportan en canal
diario. Dias: 13, 14, 22, 24, efc., en el mes de julio de 2008.

Sefiala que los avisos de corte programada, cuyas interrupcicnes no se reportan en el
parte diario, se deben a que las mismas fueron suspendidas. Las situaciones adversas
o de riesgo, hace que por razones de seguridad, la empresa suspenda las
programaciongs anunciadas. En los casos que es posible comunicarse con los
consumidores, la empresa pone en conocimiento la suspensién del corte programado

Las interrupciones con correlativos: 64141, 67185 y 67173, no reportan informacién
en los campos “COD_ORIGEN", “COD_CAUSA”, "MOTIVO" y “TRAB_REL".

ELFEC sefiala que estas interrupciones corresponden a reclamos dque fueron
asignados al dia siguiente y que al momento de generar el parte diario no disponia de
ia informacién. Indica ademas gue estos casos se presentan cuando los reclamos son
de zonas alejadas, inaccesibles o cuando se presentan numerosos reclamos.
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2. Canal Mensual.

a) Lgs tablas STO7 de alimentadores, presentadas durante el semestre, no reportan el
alimentador del consumidor YPFB REFINACION S.A., codificado con ndmero 511 en
la base de datos de consumidores en alta tensién.

ELFEC sefiala que la tabla STO7 identifica los alimentadores que estan instalados en
la barra de media tensién de los transformadores de potencia. Afirma que el elemento

311 es un interruptor instalado en barra de alta tension que no debe estar registrado
en tabla STO7.

b) Tabla ST10, registro de interrupciones y tabla 8T11, registro de reposiciones.

- Se observa que la interrupcién con correlativo 62841 reporta el campo KVA_BT_1 con
75 kVA, el centro de fransformacion P18B85 afectado, esta ligado solo a
consumidores en media tension, segln se verifica en tabla STO8 de elementos de
manicbra y tabla ST05 de cansumidores en media tensién.

ELFEC informa que esta falla se debe a la desactualizacién en la simbologia del tipo
de uso (General), del centro de transformacion P18B85 en su sistema informatico.
Corrige tablas ST10, ST11 y adjunta en medio magnético.

- Las interrupciones 65986 y 69565 reportan potencias interrumpidas en media tension y
consumidores afectados en baja tension, las bases de datos ST03, STOS y STO8
{Consumidores en baja y media tensién y elementos de proteccién), confirman que ios
centros de transformacion afectados estdn ligados solo a consumidores en baja
tensian,

ELFEC indica que las potencias de los transformadares afectados por las
interrupciones observadas, se reporté en el campo “KVA_MT 2" debido a la
desactualizacion en la simbologia del tipo de uso (Exclusivo), en su sistema
informatico. A objeto de subsanar y levantar dicha observacion, adjunta en medio
magnetico las tablas ST10 y 8T11 corregidas,

- La interrupcion 68969, no reporta informacién con el campo CONS_BT_2 cuando
informa potencia interrumpida en el campo kVA_BT_2

El descargo a esta observacién sefiala que la interrupcion 68969, fue reportada
errdneamente debido a la desactualizacion en Ja simbologia del tipo de uso (General)
del centro de transformacién Y5400005, en su sistema informatico. Corrige las tablas
ST10y ST11.

- Las interrupciones cuyos correlativos san: 83781, 66255, 67232, 67275, 67445, 69285,
69303, 69201 y 70539, reportan potencias interrumpidas en el campo kVA_MT_1, en
bases de datos, no existen consumidores de media tension para ios centros de
transformacién relacionados a estos eventos.

ELFEC informa en su descargo que las interrupciones 63781 y 87232 corresponden a

derivaciones asociadas a centros de transformacion de exclusividad para el alumbrado
publico. En razén de que la HAM de Cochabamba tiene asignado un solo numero de
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cuenta asociado a un solo centro de transformacion, es que se presentan [os
transformadores sin consumidores en media tensidn, tal como se informa en canal
mensual.

El descarge presentado para las interrupciones 66255, 67275, 67445 69285 y 69201,
indica que afectan a transformadores de uso general, el Modulo de Gestidn de la
Calidad del Servicio Técnico, generé informacion errénea debido a la desactualizacion
en [a simbologia del tipo de uso (Exclusivo} en su sistema informatico.

El campo “kVA_MT_2" de 26 interrupciones, informan potencias interrumpidas en
media tension, se observa que no reportan el nimero de consumidores afectadeos en
el campo "CONS_MT_2". Ejemplo de estas interrupciones son los correlativos 63564,
63284, 63285, 63639, 64473, efc.

ELFEC informa en su descargo que el campo “KVA_MT 2" reporta las potencias
interrumpidas en media tensién y no a los consumidores afectadas en el campo
“CONS_MT_2", porque estos se enconiraban temporalmente inactivos por falta de
pago o rescisidon de contrato.

El campo "COD_PROTEC", en interrupciones que afectan a consumidores de media
tension, ELFEC reporta el nimero de cuenta en lugar del cadige de la proteccion que
corresponde. Ejemplo de estas interrupciones, los correlativos 61673, 61754, 62609,
82854, etc.

Informa el descargo, que el Modulo de Despacho gue gestiona y registra las
interrupciones, estad configurado para que las interrupciones en clientes en media
tension, sean reportados con el numero de cuenta. Justifica asi que las interrupciones
con estos consumidores no reportan el cadige de prateccién,

ELFEC informa interrupcicnes que afectan a consumidores de media tensién, con
potencias que no coinciden con la informacion presentada en la base de datos de
centros de transformacion. Ejemplo de estas interrupciones, los correlativos: 62433,
62449, 82500, 61798, 62605, etc.

ELFEC sefiala que el Modulo de Gestion de la Calidad del Servicio Tecnico calcula la
potencia interrumpida en base a la potencia de contrato y no a la potencia del centro
de transformacion. De esta manera se da el mismo tratamiento que una interrupcion
en baja tension.

Las interrupciones numeradas con correlativos 62305, 62434 y 64545, reportan al
numerc de cuenta 6177700100 como consumidor en media tensién con nivel de
calidad 2 y una potencia interrumpida de 11 kVA, las bases de datos ST03, ST04 y
STO5, informan que el consumidor y el centro de transformacion de 100 kVA, estan
asignados con nivel de calidad 1.

Serfala que esta falla se debe a la asignacion con nivel de calidad 2, que hace el
Modulo de Gestién de ta Calidad del Servicio Técnico, a las cuentas que inician con
digitoe 61. A objeto de levantar la observacién, adjunta en medic magnético las
correcciones en tablas de interrupciones ST10, §T11 y 8T12.
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¢) Diagrama unifilar.

3.

EI' diagrama unifilar topolégico, no reporta al consumidor YPFB REFINACION S.A con
numero de cuenta 9855500100.

ELF_EC en su descargo indica que el diagrama topoldgico corresponde solo a redes en
media tension, al consumidor YPFB REFINACION S.A.. se informa en el diagrama
unifilar simplificado de alta tension.

Ne se reporta las protecciones C-7G, C-7E, C-7F en el alimentador C-7 de la
subestacion central.

El alimentador C-0 de la subestacién central, no reporta los elementos de proteccidn
C-020 Hl Y C-020 HJ.

ELFEC en su descargo indica que las protecciones del alimentador C-7 y las
protecciones C-020 HI, C-20 HJ, del alimentador C-0, corresponden a equipos de
maniobra instalados en equipos compactos. El diagrama unifilar topoldgico muestra a
estos equipos como subestaciones pero no muestra el circuito y configuracién interna.

La habilitacion de nuevo alimentador Y-2 en subestacién YPFB, ejecutado en 26 de
marzo de 2009, no se reporta en diagrama topoldgico y base de datos de
alimentadores, hasta el cierre del semestre.

ELFEC indica que el alimentador Y-2 fue puesto en servicio sin carga, durante las
pruebas presentd falla en tas muflas de salida, motivo por el cual no se habilité hasta
después de concluido el semestre.

Fuerza Mayor y/o Caso Fortuito.

ELFEC presenta 16 invocaciones de fuerza mayor o caso fortuito, las cuales presentan
las siguientes particularidades.

a) La invocacion de fuerza mayor para la interrupcion 68586 del dia 08 de marzo de

2008, no corresponde por o siguiente:

La invocacion de fuerza mayor adjunta al documente G.1.Q. 250 fue presentada a 20
dias de occurrida la interrupcion por vandalismo, en consecuencia, fuera dei plazo
establecido por el RCDE

De acuerdo al informe de interrupcidn del alimentador A-5, este evento se programo
para realizar el cambio de poste y la reparacion del conducter dafado. ELFEC indica
ademas que el dano fue producide por dinamita a una estructura VC1 el dia 07 de
marzo a horas 19:30 aproximadamente. Por tanto, la apertura de la proteccion A-5X,
en fecha 08 de marzo para realizar los trabajos programados, ne corresponde a una
situacion de fuerza mayor.

El codigo causa de la interrupcién, de acuerdo a su informe, debe ser modificado a
"Interrupciones Programadas”
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ELFEC sefiala que la invocacion a la interrupcién 68586 no corresponde al haber sido
enviado a destiempo, indica también que no corresponde cambiar la causa a
programada, pues por la magnitud de los dafios generados por la explosion,
permitieron reponer el servicio al siguiente dia en horas de la mafiana.

b) Las interrupciones programadas para los dias 23, 24, 26, 28 y 29 de marzo de 2009,
registradas con correlativos 69258, 69321, 69405, 69515 69500, 69561, £9540,
69553, 89548, 69545, 69546, 69552, 69551 y 69549, no correspanden a la solicitud
realizada por la Transportadora de Electricidad, para el dia 15 de marzo de 2008 de
Hrs. 06:00 a Hrs. 08:00, con motive del mantenimiento predictivo a los
transformadores de tension en barras.

Las interrupciones indicadas, corresponden a modificaciones de la red en media
tensién, construccion de linea subterranea, maniobras de transferencia de carga, etc.
ninguna de las 14 interrupciones con solicitud de fuerza mayor, esta relacionada con el
pedido de la TDE para la desenergizacion de la barra de subestacién Arocagua.

ELFEC en descargo presentado sefiala que la solicitud de corte de la TDE para el dia
15 de marzo de 2009 fue diferida para el dia 29 de marzo de 2009, la razon de la
postergacion se debié a la necesidad de realizar trabajos previos en las redes de
distribucién y de este modo hacer que la interrupcidn afecte a la menor cantidad de
consumidores,

4. Indicadores de continuidad.

ELFEC presenta dos formularios ST03, la primera con 119 afectados en calidad 1 v la
segunda con 127 en calidad 2, |a diferencia con las cantidades calculadas por (a AE se
debe a que informa en el listado de calidad 2, al consumidor asignado con nivel de
calidad 1, EMPRESA MISICUNI con nimero de cuenta 6177700100.

Los indices de continuidad presentados por ELFEC, tienen diferencias con los valores
calculados por la AE, 2 casos en nivel de calidad 1 y 47 casos en calidad 2.

ELFEC no presenta descargos a las observaciones en formularios ST03.
CONSIDERANDOQO: {Analisis)

Que la Direccion Regional de Contral de Operaciones y Calidad de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE}, procedid al analisis de los argumentos
presentados por ELFEC, emitiendo el Informe AE DQC 470/2010 de 4 de octubre de
2010, el cual concluye con las observaciones a la informacién relevada, en cumplimiento
de las obligaciones y requerimientos de la Metodologia, estableciendo lo siguiente:
Respecto al descargo descrito en el numeral 1.

Revisados los descargos en cada punto, se informa lo siguiente;

- La resolucién SSDE N°® 351/2007, que hace referencia en su descargo para 14

interrupciones con cadigo de origen 12, indica claramente la aprobacion de montos
anuales para expansioén como para reemplazos de medidores y acometidas. El parrafo
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indicado por ELFEC en su descargo menciona en la segunda parte: “as/ como sus
reposiciones por obhsolescencia o falla técnica tanto del medidor como la acometida”.
El objetivo de este item es justamente darle el mantenimiento necesario a todas las
acometidas en mal estado. En consecuencia, se debe modificar la codificacién de
origen, de "12" a “03" en las interrupciones: 61650, 61911, 63397, 64348, 65480,
66342, 66425, 66426, 66763, 66779, 67012, 67013, 68557 y 69303,

- Si bien el hilo piloto de alumbrado publico es de responsabilidad de la Alcaldia de
Cochabamba, este elemento ha producido fallas en la red de distribucién secundaria
de ELFEC, afectando la calidad de servicio a los consumidores indicados en el informe
diario. Si ELFEC considera que la causa que produjo estas interrupciones no son de
su responsabilidad, debié presentar la invocacién por fuerza mayor para [os mismos.

El codigo de origen “12” se utiliza para determinar el sistema eléctrico donde se origina
la falla. Son de origen externo, todas aquellas interrupciones de suministro originadas
por los sistemas de generacidn (Cédigo 10), transmisién (Codigo 11) u otras
instalaciones que no pertenecen o no son de responsabilidad del Distribuidor (Cédigo
12),

Por tanto, existe mal relevamiento de informacion y corresponde la modificacién del
cédigo de arigen, de “12" a "03" en las interrupciones 62893, 63585, 64775. 65486,
66004 y 68450.

- Se verifica que las interrupciones 63081, 63082 y 63083 corresponden a
consumideres que derivan del transformador 119E31, tal como indica ELFEC en su
descargo. Con el objetivo de evitar la duplicacién de las tres interrupciones, se levanta
la observacién a las mismas.

- Habiéndose corregido la codificacién de origen para las interrupcianes: 65911 y 68066,
se ratifica el mal relevamiento de informacién y se considera la modificacion para el
céleulo de indicadores

- Se levanta la observacion a las interrupciones: 66366 y 68127, cuyo origen de la falla
fue en instalaciones internas de consumidores en media tensién y la interrupcion
70379 por robo en instalaciones internas de baja tension.

b) De acuerdo al descargo presentado por ELFEC, dentro las 806 intemrupciones
observadas por el cédigo de origen 12" reportado en el campa “COD_ORIGEN", se
informa lo siguiente:

- Se levanta la observacion a 170 interrupciones correspondientes a fallas y robos en
instalaciones internas del consumidor.

- Se verifica la correccién de 29 interrupciones dentro los 636 interrupciones por falla en
acometidas, por consiguiente, no fueron corregidas 607 interrupciones reportadas con
codigo de origen "12", cuyas descripciones del motivo y trabajo realizado indica en la
mayoria de los casos como: “‘Acometida en mal estado”, “Acometida reparada’,
‘Acometida reventada”.

- La referencia de ELFEC en su descarga, respecto a que la acometida y el medidor no
son componentes del sistema de distribucidn, es correcta desde el punto de vista de la
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defin_icic')r_t_de distribucién secundaria y cenforme a lo establecido en ta MMCC-ST. La
codificacién asignada a las 607 interrupciones es correcta.

_En consecuencia, se acepta el descargo de Ia distribuidora en la codificacién de fas
interrupciones observadas.

c) De acuerdo a su descargo, el Modulo de Gestién de Calidad del Servicio Técnico de
ELFEC, completa los registros de 496 interrupciones iniciadas el dia anterior, con Ia
informacién faltante en los campos “FECHA_F” y "HORA_F", hasta las 12:00 hrs. del
dia siguiente. Sin embargo todos los informes del canal mensual sefialan
textualmente: “Se tuvieron interrupciones que ne fueron solucionadas el mismo dia en
que se provoco la falta de suministro de energia, por tal maotivo, en los Partes Diarios
correspondientes a dichas interrupciones fueron vacios los campos de “FECHA_F"y
"HORA_F'. Por tanto, ELFEC no es consecuente con esta explicacion, respecto a la
informacion presentada.

Por otra parte, el descargo no menciona 172 interrupciones con cierre al dia siguiente,
pero con los campos “FECHA_F" y “HORA_F” en blanco. El 70 % de estas
interrupciones, de acuerdo a la informacién mensual, tuvieron el cierre de |a
interrupcién antes de las 12:00 horas, hecho que contradice lo sefalado en su
descargo.

Respecto al descargo presentado sobre 33 interrupciones con cierre posterior a las
12:00, ELFEC confirma gue su sistema informatico no cierra el canal diario al fina! de
la jornada, manteniendo abierto en fines de semana hasta el dia lunes.

Se mantiene la observacidn por mal relevamiento de informacion, ELFEG debe
mantener un mismo procedimiento para la generacian de informacién del canal diario.

d) El descargo de ELFEC, para las interrupciones con correlativos: 62201, 62208, 62244
acurridas en fecha 14 de noviembre de 2008, no corresponde a las interrupciones
cbservadas. La copia de avisos programados presentado en los descargos, de fechas
13 al 19 de agosto del 2008, estan fuera de! presente periodo de evaluacion.

Para los correlativos 62385 y 62410, sefiala que estas interrupciones se programaran
por emergencia, sin embargo la codificacion asignada en el campo “COD_CAUSA” es
“23" que corresponde a poda o derribo de arboles que narmalmente se programa con
anticipacion. Las interrupciones programadas por emergencia, con las justificaciones
necesarias, igualmente deben comunicarse a los afectados e informarse coma
trabajos de emergencia.

En general, la observacion se realizd a todas las interrupciones codificadas como
programadas en el campo “COD_CAUSA", que no presentan avisos de corte con la
anticipacion gue corresponde y la utilizacién de atros medios de comunicacion para
aquellos de emergencia. ELFEC no presenta descargos para la totalidad de estas
interrupciones, por tanto, se confirma el incumplimiente en la comunicacién de avisos
para interrupciones programadas.

e) Las razones expuestas por ELFEC, son coherentes, sin embargo es necesario que
/'5,'._ estas suspensiones se comuniquen tanto a la AE, como a los consumidores. Indica
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que L:.S comunicé a los consumidores ¥ ho presenta ninguna documentaciéon de
respaldo.

f) _EI descaygo presentado por ELFEC confirma algunas deficiencias en |a generacion de
!nformac!on diaria, existen muchos casos similares (sin fecha ni hora dei cierre de la
interrupcion). con los campos observados completos, En consecuencia, se ratifica el

g‘ﬁ;g!evamiento de infarmacion en interrupciones con correlativos 64141, 87185 vy

Respecto al descargo descrito en el numeral 2.

a) La tabla STO7 de alimentadores, no restringe a alimentadores instalados en barras de
media tensién de transformadores de potencia, como indica ELFEC sn su descargo.
La MMCCD at pie de la tabla STO7 de alimentadores, sefiala textualmente: “incluye los
alimentadores de distribucion en MT y los alimentadores a consumidores en AT Por
consiguiente esta tabla debe informar el alimentador para el consumidor YPFB
REFINACION S.A.

La metodologia exige respetar la codificacion de la informacién presentada en las
bases de datos, si ELFEC adoptd un codigo para un alimentador en tabla STO6
(Consumidores en AT), este cbdigo debe ser informado en tabla STO7
(Alimentadares). Por consiguiente, se confirma el mal relevamiento de informacion.

b) Tabla ST10, registro de interrupciones y tabla ST11

- ELFEC en su descargo confirma el error en la informacién presentada en el campo
‘KVA_BT_1". Se ratifica el mal relevamiento de informacién en la interrupcién 62841 y
la carreccién realizada se tomara en cuenta para el archivo de informacion correcta.

- ELFEC admite ta falla en su sistema informatico al infermar potencias interrumpidas
en media tension cuando corresponde reportar en el campo “KVA_BT_2", por tanta
existe mal relevamiento de informacién en las interrupciones 65986 y 69565. Se
considera la informacién corregida para archivo del semestre.

- El descargo de ELFEC confirma el error en la presentacian de la interrupcién con
correlativo B8969, por consiguiente se confirma el mal relevamiento de informacién.

- Se acepta el descargo para las interrupciones con correlativos 63781 y 67232 en
consideracion a la justificacidn presentada respecto a los transformadores para
alumbrado pablico.

ELFEC en descargo para interrupciones 86255, 67275, 67445, 69285 y 69201,
confirma error en la informacién registrada en base de datos. No presenta descargos
para las interrupciones 69503 y 70539 con la misma observacién que las anteriores:
en consecuencia, se confirma el mal relevamiento de informacion para las 7
interrupciones indicadas.

- El descargo presentado por ELFEC no tiene relacién con las bases de datos

presentadas, las tablas de centros de transformacion ST04, elementos de proteccion
STO08 y consumidores en baja y media tensidn, informan que los transformadores
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afectagos po_r'las 26 interrupciones, suministran energia eléctrica solo a consumidores
en baja tension. Por tanto, las potencias interrumpidas corresponden reportar en el

campo "KVA_BT_2" y no en el campo "KVA_MT_2" como informé ELFEC en canal
mensual.

Re_visadas las bases de datos de facturacién del semestre anterior, se verifica que no
existen consumidores habilitados en media tension ¥y que estuvieran temporalmente
inactivos en el presente semestre. En cualquier caso, no puede haber potencia
interrumpida si no existen consumidores afectados; por tanto, se confirma el mal
relevamiento de informacion para las interrupciones observadas,

El descargo presentado por ELFEC, no cumple con el requerimiento que hace la
metodologia para el reporte de informacion en al campo “COD_PROTEC”. En general,
toda interrupcién debe registrar el cadige de proteccion que opers, la MMCC-ST hace
una excepcion para ef caso de interrupciones con codigo causa ‘43" {Consumidores
en baja tension), donde el campo “COD_PROTEC”, debe registrar el nimero de
cuenta del consumidor afectado.

En 122 interrupciones que afectan a consumidores en media tensién, se verificd gue
ELFEC informd en el campo "COD_PROTEC” lo siguiente: 104 casos con el niimero
de cuenta y 18 casos con el ¢odigo de proteccion del transformador, estos uitimos
contradicen al descargo presentado sin embargo es la forma correcta de presentar la
informacidn.

Existe mal relevamiento de informacion en 104 interrupciones que afectan a
consumidores en media tension, cuyos campos “‘COD_PROTEC" reportan el nimero
de cuenta.

La tabla ST04 para centros de transformacién y la tabla ST05 de consumidores en
media tension, exige la informacién de la potencia nominal en KVA en el campo
‘KVA_CENTRO", estas bases de datos actualizadas a principios de cada mes, son las
utiizadas en la conformacion de tablas de interrupciones. La potencia de contrato
utilizada por ELLFEC, no es una referencia permitida por la MMCCD para la potencia de
interrupcian.

La informacién enviada por ELFEC no es coherente, existe una cantidad similar de
interrupciones que afectan a consumidores en media tensién, para los cuales se
informa |a potencia instalada en el campo correspondiente a la potencia interrumpida.

El descargo de ELFEC confirma el error en la asignacién del codigo del nivel de
calidad del consumidar con nimero de cuenta 6177700100. Se ratifica el mal
relevamiento de infarmacién.

Diagrama unifilar

Se acepta el descargo de ELFEC en reiacién al consumidor YPFB REFINACION y se
levanta la observacion.

El diagrama unifilar topologico fiene por objeto mostrar esqueméticamente los
componentes importantes de un sistema de distribucion, tales como lineas, elementos
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de proteccién y maniobra y centros de transformacion. Los diagramas presentados por
ELFEC en informes mensuales y descargos, muestran en detalle a las subestaciones
de maniobra siendo mas importante indicar la ubicacion de protecciones con los
codigos equivailentes a la base de datos; en consecuencia, se ratifica la observacién
por informacidn incompleta presentada en diagrama unifitar topologico.

- De acuerdo a la informacién presentada en canal mensual, la interrupcion con
correlativo N° 69405 fue programada para la transferencia de carga y puesta en
servicio del nueva alimentador Y-2. Se reitera que la evaluacién se basa en la
informacion presentada durante el semestre por el distribuidor.

El descargo de ELFEC, ss limita a informar en esta instancia, gque la puesta en servicio
del alimentador Y-2 no se cumplié por fallas durante las pruebas de conexién, No
presenta documentacién o informe que acredite lo mencionada: por tanto, se mantiene
la observacién por mal relevamiento de informacion.

Respecto al descargo descrito en el numeral 3.

a) ELFEC admite en su descargo, |la observacién realizada al envio de la invocacion por
fuerza mayor del dia 08 de marzo de 2008 fuera de plazo, por cansiguiente no se
considerara esta solicitud para la interrupcién con correlativo 68586,

Se ratifica la instruccion para el cambio del codigo causa, a programada, la planilla
CCO1 presentada por ELFEC en canal semestral, describe textualimente a esta
interrupcidn: “En fecha 08 de marzo de 2009 se programé un corte de emergencia
para realizar la reparacion de un poste y de un tramo de Ja linea de media tension,
dafio ocasionado por un tercero al arrojar una dinamita a nuestra red eléctrica’.

b) La evaluacién se realizé en base a la informacion presentada, en cuya documentacion
se encuentra la saolicitud de corte de la TDE para el dia 15 de marzo de 2008; el
informe técnico de ELFEC indica al dia 29 de febrero como fecha de las maniobras
para transferencias de carga y finalmente no presenta ninguna nota que indique la
postergacion o cambio de fecha del corte solicitado por la TDE.

En consecuencia, no existe documentacion que justifique a las 14 interrupciones como
fuerza mayor,

Respecto al descargo descrite en el numeral 4,
indices de Continuidad Global.-

El nuevo calculo de los indices de continuidad global, considerando los descargos, es el

siguiente:
CALIDAD 1 CALIDAD 2
: Indice Indice
Limite| alcanzado [Limite| alcanzado
Frecuencia| 7 4.73 14 1015
Tiempo . B 5.85 12 15.86
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Se observa que ELFEC sobrepasa el nivel admisible del tiempo en calidad 2. E| informe
de descargos no presenta cdlcuio de nuevos indicadores globales.

indices de continuidad individuales.-

Se ratiﬁt_:a mal relevamiento de informacion en la presentacidn del formulario STO3, en el
cual se informa al consumidor EMPRESA MISICUNI, asignado con nivel de calidad 1, en
el formulario STO3 correspondiente a calidad 2.

La empresa superd los limites admisibles para suministros de media tension: 120 casos
en calidad 1 y 126 casos para calidad 2. En anexo al presente informe, se adjunta el
listado de los mismos.

ELFEC no presenta nuevos formularios ST03 con las correcciones a las observaciones
realizadas.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacion de la Metodologia de Medicion y Contro! de ia
Calidad de Distribucion para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacién
(Metodologia) aprobada mediante Resolucién SSDE N° 204/2008, de 1° de agosto de
2006, y modificada mediante Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la extinta Superintendencia de Electricidad y en meérito a las
consideraciones del Informe AE DOC N° 470/2010 de 4 de octubre de 2010 emitido porla
Direccién Regional de Gontral de Operaciones y Calidad, emergente de la evaluacidn de
calidad del Servicio Técnico de ELFEC, correspondiente al periodo Noviembre 2008 —
Abril 2009, se concluye disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de
ELFEC, por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la
Metodologia en cuanto al relevamiento de informacion.

CONSIDERANDO: {Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre ofros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecid que las competencias vy atribuciones de las mismas sean asumidas par
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
En tal sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en {o que no contravenga a lo dispuesto por
la Constitucian Politica del Estado.

POR TANTO:
El Director Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Eiectricidad
(AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su

Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071, de @ de abril de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,
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RESUELVE:

PRIMERA.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion a la Empresa de
Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC), cormrespondiente al periodo
Noviembre 2008 — Abril 2009, por incumplimiento al relevamiento de informacion para el
control del Servicio Técnico que alcanza el 0.0042% (Cuarenta y dos diezmilésimas por
ciento) de la energla facturada de |a gestian 2008, valorizada a |a tarifa promedio de la
categoria residencial de la misma gestion, actualizada con el Indice de Precios al
Consumidor (IPC), disponible al mes de registro en la cuenta contable.

SEGUNDA.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién a ELFEC por
superar los limites admisibles de los indices de continuidad en baja tensidn {Calidad 2) y
superar los limites admisibles de los indices de continuidad para suministros en media
tensién (120 casos para calidad 1 y 126 para calidad 2), cuyas montos de las reducciones
deben ser calculados por la distribuidora de acuerdo a lo establecido en los articulos 45 y
52 del Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad aprobado mediante Decreto
Supremo N*® 26607 de 20 de abril de 2002,

TERCERA .- ELFEC debe presentar ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), la memoria de calculo de las reducciones para su correspondiente
aprobacion.

CUARTA.- ELFEC en el plazo de siete (7) dias habiles administrativos, computables a
partir de la notificacion de la presente Resolucion, debera crear una Cuenta Cantable de
Acumulacion, en la cual debera registrar las reducciones, debiendo presentar ante la AE,
la documentacién que acredite el cumplimiento de esta disposicion.

QUINTA.- ELFEC debe presentar ante la AE en el plazo de diez {10) dias habiles
administrativos, computables a partir de ifa notificacién de la presente Resolucion, el
detalle del monto a restituir a los consumidores afectados en Media Tension y Alta
Tensién {indicadeores individuales), para su correspondiente aprobacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

=

Nelsgh Caballero Vargas v -
DIRECTOR EJECUTIVO s f ‘\
(s 2

Es conforme: d /
_/;/t\.___,t il W
V. Luna /)

f
“——"DIREGTORA LEGAL -

-

SMNQ
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CALIDAD DE SERVICIO TECNICO
CONTINUIDAD DE SUMINIS TRO - INDIGADORES INDIVIDUALES CALIDAD 1

Empresa: Empresa de Luz y Fuerza Bieckica Dovhabamba Calidad 1
Semesira; R16: Now/2008 - Abrir2009 Umhes admisibles: Frer 72 Tampo 12 bes
Nra. Cansumidar FREGUENCIA TIEMPG
_ Nro. Cuenta | Programada Ferzada| Total Programada [Forzada | Total
1 |[AASANA 355550000 200 5.00 7 00 1.32| 38a1] ar 73
2  |AGUA DECASTILLA SRL B77 742040 100  t0.00f 1°.00 218 | 1053 | 1271
3 |ALCALDIA MUNIC GUILLACOLL 015118900 0.00 5.00 5.00 0.00] 2598 ] 2558
4 |ALCALDIA MURIC. QUBELLACOL 015107200 0.00 8.00 3.00 g0l 1333 1233
5 |ALCALDIA MUNICIPAL TIGQUIP 801307600 00| 1000 10.00 0oo| 1652 1g.5z
6 |ALMENDRAS VALLEJOS GREGOR (5011607695 3.00 5.00 8 00 14 88 126 1614
7 |ALVAREZ HERBAS ANTONIC 12631812 0.00 900 .00 000] 1193 11.99]
8  |ASERRADERO UNION SRL 355502000 500} 4.00 .00 117 101 218
$  JASOCIACION DE AGRICULTORE | [G003196500 1.00 S0C| 1000 0.60| 1535 1585
10 JAVICOLA MODELO SR L S08222600 0.00 800 8,00 0.007 1289] 3289
11 |BENAVIDES LEMAITRE EMILID 6503411811 €.00 g.00 9.00 0.00F 1047 1047
_1? COPLLS D 0338013720 3o 500 B.00 1.36 10.27 | 11.85
13~ |CADIMA QUISFE CELSD | 6301545500 500| 1500 z0.oo 117 | 15.73 | 16.50
14 [CAJA PETROLERA DE SALUD - BB25708201 000 5.00 B.00 0.00 533! 5233
15 |CIFEMA S.A.M. 0331501075 200 4.00 &.00 13z 11.81] 13143
16 |CIPA MARQUINA 2017120000 D00 9.00 2.00 0.00 11.8¢ | 11.98
17 |CLAROS ROSALES RENE 0339035910 3.00 5.00 3.00 138 1027 | 11.65
18 CLAVLIO FOREST CIDAR GREG 5005236100 2.00 14.00 14.00 Q.00 15,42 | 1542
19 [CLUB DE TENIS COCHABAMBA  |2013327400 000 B.OD 8.00 0.00 538 538
20  |[COMANDO GENERAL POUCIA N 0324006000 2.00 4.00 6.00 132 21.53| 2205
21  |{COMITE INTEGRAL DE AGUAS 0323904550 4.00 2. 6.00 903 705 | 16.08
22 |COMTECD LIDA 0342040600 4.00 5,00 .00 375 10.27 | 14.02
23 COMTECC LTOA. 0322500358 2.00 4 00 .00 1.32 11 81 13.13
24 [COMTECO LTDA. ) 5100101900 0.00 £.00 8.00 000 1855 | 1568
25 |COMTECO LTDA. 6811104000 T 0.00 £.00 200 o.co ‘538| 538
26 JCOMUNIDAD COLLPAPAMPA POZ 6805219310 100 1100 12.00 017| 4287 | 2304
27 [CONDORI MAMANI ELICDORG 2012267800 1.00° 700 800 250 1378 16.28
28 |COOP. AGROP. SAN JOAGQUIN 5012035700 000 | 2300] 2300 T T0.00] 5522 5522
2¢ |[COOP. CEMENTO C.O.B.O.CE 0322629800 500" S00] 10.00 147 548 663
30 [CORONEL R VICTOR HUMBERTO |G5008G37100 000 2503 Z500 000 8629 e529
31 |CUADROS RIVERA CESAR AUGU  |5008924200 000: 2300| 2300 000 &522| 5527
32 |CUADROS RIVERA JAIME 5011119500 00C| 25C00| 2500 0.00| 66.29| 66.29
33 |DISMATSRL, 2577756330 0.0C B.00 8.00 0.00 901 [ am
34 [DISMATSRL 2077756340 } €00 5.00 B8.00 0.00 901| o901
35 |EMPRESA MISICUMI 6177700100 CO0| 1500f 1500 000 84.00| 8400
38 |EMPRESA SILLAS COCHABAMBA |0318011240 5.00 8.00] 11.00 117 614 7.3
37 ENTEL 5.A. 0355528400 T30 500 8.00 1.38 10.27 11.65
38 |ESCUELA LUZ Y VERGAD 0323110063 LX) &.00 8.00 1.32 5.56 | 7.88
33 [ESCUELA LUZ Y VERDAD 0355515000 3.00 5.00 .00 3.98 6.08 | 10.07
40 |ESTACION DE SERVICIO FORT 8211103000 0.00 8.00 600 0.00 538 538
41 |[ESTAGION DE SERVICIC FORT 6677742300 0.00 8.00 .00 0ol 538 | Gab
42 |ESTAGAS SR L 0377764000 300 5.00 8.00 138 1027 | 1165
43 |FANAGUH 2508342000 0.00 §.00 8.00 oo0 s01| 901
44 |FCA DE PLASTICO F+E LTDA. 0377791000 4.00 4.00 & Q0 416 310] 13.26
45 FERRLUFING CAMACHD SIMCN Q3AT77a2500 3.00 500 £.00 1.38 10.27 | 11.65
46 |FLORES MONTECNDOS NORMA, 6611111000 0.00 £.00 £.00 0.00 651| Bbl
47 JFUENTES ESPINOZA ANGEL 2502816010 B 500 4,00 S.00 117 11| 28
45 |FUNDO DE LA VIOLE 1A UMSE 6805221000 100 1ooc| 1100 218 1053|1271
48 _|FUNDO DE LA VIOLETA UMSS. 6811107200 ___1o0| oo CiToo 18] 10537 1271
50 |GARCIA RiOS EMILIO - | 5008529100 T Q00| oo 2100 0007 30.00| 30.09
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Nro. Consumidor Nro. Cuenta FRECUENCIA TIEMPQ
Programada |Farzada| Total [Programada|Forzada] Total
51 |GRANJA CARLITOS 307573200 o] 1300f 1340 GO3}] 1295 1395
52  |GRANJAEL DESIERTO IMBA, 006634300 0.00| 13.00| 71300 0.06] 1385 1385
53 |H ALCALDIA MUNIC. DE QLLO 20059517800 0.00[ 11a0| 11.00 000 2754 37.54
54 |HALCALDIA MUNICIPAL 330509200 4100 700 11.00 735 2218 29.53
55 |HAMC BOMEA 511122000 2.00 8.00 £.00 oo 90i| oo
56 |HNAS. DE LAS ESCUELAS CHI 01020600 0.00 8.00 8.00 on0| 1289 1289
57 |HOGAR ALEJANDRO MAGNC 2502618400 5.00 500! 1000 i1t 488 BOS
58 |HOSPITAL MILITAR COSSMIL 177723500 0.00 2.00 Z.00 00| 1219 1218
59 {IMBA LTDA, GRANJA VALLE G 5008929300 000| 210C| 2100 000 a0ce | socm
50 |MBA 5.A(GJA. TAIIBDS) 008629900 000 2100| 21.00 000{ 3009 20.09|
61 |INCERCD LTDA. [5a77726110 1,000 1300 4400 482} 13.85] 1857
62 |[INCERCOLTDA 077726120 100, 1200| 44.00 462f 1395 18567
63 |INCERCOD LTDA, 077726140 000 1380 1aoe oon| 1385 1335
84 [INDUSTRIA MADERERA SALJ L 502816500 500 400 a.0a 1,17 1.01 | 21&
65 [INDUSTRIA MADERERA SALI L 511114000 500 400 9.00 117 101 218
68 |INDUSTRIAS LA MODERNA SRL 577762415 500 4.00 YD) 117 101} 278
67 |IQUISE ALDUNATE FEDERICC 0355515000 400 200 6.00 12.28 D8a| 1811
68 {LA PAPELERA G.A 2511130000 0.00 3.00 3.00 0.00 9.01] 9.0
65 [LOPEZ H. AMANDA 008335300 0c0|” 2500 2500 0.00] 6629 | 5629
|70 [LOPEZ PINTO MILTCN 0322827080 5.00 4.00 9.00 117 101] 218
71 |MAGNE CHOQUE JUVENAL 0355535000 5.00 2.00 3.00 24.79 D83 | 2562
72 |MANCILLA CAMACHG DAVID 316208410 5.00 4.00 9.00 1.17 101 218
73 [MAQUISRL. 6811102800 0.00 8.00 B.00 0.00 33| 538
74" [MARTINEZ 8. JULIO 2511132200 000 5.00 5.00 000 1271 1271
75 |MEDRAND AGUILAR CELSO 300306113 5.00 00| 11.00 117 614 | 731
76 |MEDRANO L NICANOR 0318004010 5.00 800! 1300 147] 18.38] 1955
77 |MINISTERIO OE DEFENSA NAC 0331501603 2.00 4.00 €.00 132] 11.811 13.13
78 |MORALES ROCA OSMAN LIONEL |6B02503400 1.,00f 1000 11.00 218| 1053 [ 12.71
79 MULTIAGRO S A, BO7f26010 0.00 12.00 1'3.00 Q.60 13.85 | 1385
B0 |MULTVISION S 4. BBO18E0000 000 10.00| 10.00 0.00 985 | 0.85
81 |NOKAIDQ K. TADASHI 6802242600 0.00 500 5.00 .00 9.12| 913
82 |OTB KORIHUMA 2 5012023000 0,00 2300| 2300 0.00] 5537 | 5522
83 (PADILLA QG FRANCISCO 2511130500 0.00 200 8 00 0.00 901 9.0
a4 POSNOVICIADD SALESIANG 25081043200 Q.00 a9.00 9.00 0.00 13.843 1384
85 |POZO MEDRAND JUAN 0300612403 500  700( 120D 1A7F 2078} 2155
" 86 "[PROYECTO DE DESARROLLC DE |0355513600 500 700 1200 117 | 1226 | 13.43
87 |RAMOS TOLA SIMON 5006929200 000 2100 =21.00 000} 2009 30.09
28 RIVERA MARLS NANCY DE S0M1201B800 Q.00 - 2500 25,00 T0.00 5543 5548
389 |RODRIGUEZ NORMA HURTADD D |03228230100 500 500 10.00 117 646 | 663
90 |RODRIGUEZ NORMA HURTADO D |0355527000 300 5.00 BOC 1.38| 1037 | 11.65
91 |SAAVEDRA FELICIANG BBO1951500 0.0 8.00 B.0% 0.00 £36| b5.28
92 [SALINAS SILES CARLOS WALT  [031E877520 =.4c E.00| 10.00 147 448 | 585
7793 |SALVATIEARA URENA JUAN 2511128000 6.00 5.00 B.00 0.00 g.01| 9.1
94 |SALVIETII GBBA. 2577757100 can 5.00 5.00 Teon] 1271 1201
95 |SAN ONDFRE LTDA 0377762000 a o0 2.00 5.00 12,23 0.83| 13.06
66 |SEMAPA 0221538300 4.00 5.00 9.00 16.08 3.01] 19.99
97 |SEMAPA 0377756500 5Co 200 9.00 1.17 101 278
g8 |5I[ES A RODOLFO 0377761000 T30 5.00 800 136| 1027| 1165
95  [SOCIEDAD SALESIANA 2511143000 D.CO 2.00 200 0.00| 1269 1289
100 [TDE S A 0355550500 5.60 200 7.00 7474 0.83 | 25.57
101 | TANNERY AMERICA SRL 0377758000 5.U0 600| 41100 1.17 14 | 7.31
102 |TELECEL 5.A. 0344415764 3.00 5.00 8.00 1.38] 10271 165
103 |TORRICO JOSE 5008928600 0.0 21.00f 21.00 0.00[ 300%] 3008
104 |UMSS LAB. HIDRAULICA 0331501210 2.00 400 6.00 132 1181 13.13
105 [UMSS-CIFEMA 0331501017 200] 400 600 T3] 1181 1313
-
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Hro. —— l[ FRECUENCIA TIEMPO
i : Nro. Cusnta | Programada [Forzada| Total Programada |Forzada Total
108 |UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIV 577762500 " '5.00 800 2.00 0.00 784| 754
107 |UNIVERSIDAD PRIVADA DEL v E77742700 0.00 500 500 0.00 212 912
108 |URB.LOS LIRIOS SALUD ESME 5006637500 0007 1406C| 1400 0.00| 1855 1555
108 WALENZUELA ARNEZ LUIS FER 315921500 $00 500 10Q0 1.97 243| 585
110 [VARGAS GUAMAN MARIO IVAN 5011116000 000 1500 1500 o.00| 1882|1882
111 [VARGAS GUZMAN MARID VAN 011119000 600 1500( 1500 000 1870[ 1870
112 [VARGAS VIDAL JOSE LEONIS 331036500 100 7.00 5.00 0.07 117 124
113 [VASQUEZ MARINA DE 3059159400 300 100 300 12.18 050 [ 1265
114 |VEZAGA CASTILLD SAMUEL D0a939800 noo| 1500 15.00 0.00 | 3899 35.99
115 |VIDRKD LUX S.A. 0377767000 2.00 6.00 A.00 132 1030 11ez
116 [VILLARROEL MORALES DIETER 0315917530 5.00 500| 1600 117 448 585
117 [VILLARROEL TRUJLLD CONST 0355513000 500 4.00 9.00 117 1ol 218
118 |¥PFB REFMACICN S A, 2577758500 000 1000 1000 000 11238 1139
119 |ZOFRACD S A 0355514000 5.00 600 1100 117 54| 7.31
120 {ZOFRACO S A, _ 0377759500 500 1006 1500 1397 | 1393 | 1510
CALIDAD DE SERVICIO TECNICO
CONTINUIDAD DE SUMINISTRO - INDICADORES INDIVIDUALES GAL |DAD 2
Emprosa: Empresa da Luz y “uerza Ekchica Cochabamba Cadm ¥
Semestre; R16: Nov/Z008 - Abnl/20050 Liries admisiles. Fmee 12 Tiinpy 25 s
. | FRECUENC(A TIEMPO
o Conmmu_:l.ar Nro. Cuenta ; Pragramada |Farzada| Tokl Programada |Forzada| Total
1 [AGUA POTABLE COLKA ARANI 3501520000 00| 1RO0| zoe00f 3.50 17.76 | 21.58
2 [ALGS.A 8702811810 C 200 5.00 8.00 724 2377 31.01
3 ALG S A 5711111630 200 6.00 8.00 T.24 2377 | 1.1
4 [ARANCBIA SALDIAS HEREERT  |8003308300 | "T960| 16.00F 17.00 060 2168 32.48
5 |ASC.DE RIEGO SAN JAVIER 2805548000 Eo0| 4200| 17.00 914 11.54| 20.66
& |ASERRADERO COZUR S.R.L. SB77 730000 "7200] 1800 20.00 375| 1677 | 2062
7 |ASOCIACION RIEGOS COLLPA ~ [3501512018 200( 1800| 20.00 3.80| 17.78 | 21.58
8 |BANANA TROPIC 5411103000 re0] Ydpo| 15.00 0.23 8.70| B93
9 |CRSUCILRCENTRAL REG 4100512000 300 900| 12.00 533 | 2186 27.19
10 |[GAEROC RODRIGUEZ CLENMENTIN 12805847900 560 1zo0| 1700 94 11.54 | 20.66
11" |CAISINA CARMONA DIONISIO 5201900300 1.00] 1500 "16.00 0Z3] 13001 13.28
17 JCANTIN FRANCOISE MARIANNE  |5400532900 100 400 1500 c.23 870 853
| t3 " |CENTRO DE SALUD SAN HIAN 7200143710 a.00 5.00 8.50 000] 2B53| 2853
14 |EENTRO DE SALUD SAN JUAN 7200143715 0.00 B.00 6.00 00| 2853| 2853
15 |CESARS TROPICAL HOTEL S.R _ |5400145200 T00] 14.00| 15.00 0,23 B70| 693
16 [CESPEDES SOLZ CELIA 5203973010 T 000 1300 13.00 00| 5690| 56.90
17 |CHAPARE TROPIGAL TRES ARR 15401418605 100 3600 37.00 23| 2073 | 2102
18 {CIUDAD DEL NINO 5400100100 1.00 | 1600 | 17.00 0.23 946 | ©.68
18 |CLARDS ROJAS FILEMON '2808133200 6.00| 1200] 1800 9.51 1154 | 21.05
20  |CLAROS VASQUEZ JOSE EMIGD | 2804333210 son| 10.00; 1500 314§ 1030 19.44
21 [CIHB S.A 5400405870 1.00] 1200] 13.00 Q.23 785| &8
22 |COCA SALVATIERRA PAULINO 6605221510 200 17.00| 1%.00 275| 3Z47| 3518
23 |COLLPA EAGUINA POZD DE RI ZBOA 135800 500 | 1zo00| 1700 914 11.54| 2068
24 |COMITE AGUA POTABLE CONFI | 7400712300 100 2000 21.00 007 | 6553 6560
25 COMTECO LTDA 4200416500 2.00 11.0C 13.00 025 3335 | 338D
28 JCUCHALLO RODRIGIEZ ESTERBA 4500300200 14.00 00| 2100 60.79 954 | 70.33
27 |DE PORCINGS MIRAFLORES GR  |5401653000 100 2100] 2200| T pz3| z24.22] Z4.45
26 |DESARROLLO FORESTAL CEMTR |S400145100 T 100 1400 1500 0.33 87/0| Bo3
28 EMAPAS 5100520400 1.00 12.00 13.00 227 2057 | 31.e4
30 |EMPRESA GLP VALLE BAJO 5000638555 100 13c0| w400 650 3c.22| 2082
31 |ENTELS.A BOMEBARZ00 | 200] 3000 3200 3.75| 26.94| 3088
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ANEXO A LA RESOLUCION AE N° 466/2010
TRAMITE N° 743
La Paz, 4 de octubre de 2010

Nro. Consumidor Nro, Cuenta FRECUENCIA TIEMPO
_ Programada |Forzada| Total [Programada]Forzada] Total
32 [ENTELS A 2601335380 1400 " 900| 23.00 8079| 2581| 86.60
33 |FSCOBAR ACUNA LUCIO 16011120100 100 1500 16.00 060 | 2660 3020
34 |ESCOBAR ACUNA LUCIO 6011121000 100 1500 16.00 060| 2960 3020
35 |ESCOBAR POZO DE RIEGO 805514410 500 1000 d500 914| 1030 1944
26 |FERNANDEZ P. GUILLERMO £03173000 6.00 400 16.00 2712 581 | 3273
37 |FLORES ARDAYA EDUARDD JAV 01412302 1.00 | 3608| aro0 23| 2079 21.02
35 |GARCIA M. NOEL 4202215000 300 1100| 1400 225] 3335 3580
39 [GERES SACABA GESTION DE R__ [5105716600 2001 1900 1300 763] 14.36[ 27.99
40 |GONZALES G FERNANLDO 203841000 1.00 10.6Q 11.00 0.07 36.55 | 36.62
41 |GONZALES GUEMSQC FERNANDO [5401308103 t00| 3800 =7.00 023 2079 21.02]
42 |GRANJA KANTUTA IMBA 805050300 2G0| 16.00| 1800 275| 3083 3358
43 [H A M - TOTORA HOSPITA 4500151600 faon 700l 21.80 60.79 954 | 70.33
44 |HAM. ANQUILE AGUA POTAB 42072714800 200 f1.00| 1s.00 026 3335] 3360
45 |HA M. BOLWVAR REPE TTDORA 300124500 200| 20.00| 22.00 260 | 10542 |[tosoz
48 |HAPP Y GIA SRL 1724450 200| 19.00| 2100 3.80| 1983 23.63
47  [HOSPITAL SAN FRANCISCO DE 77701100 100 1ao00]| 1500 023 370 6.83
48 [IB.TA VIVIENDAS 5400530506 1.00}] 1500 16.00 23| 1002; 10.25
49 [IGLESIA EVANG. METODISTA 65203344305 3.00 900 1200 1508 1162| 26.66
50 [MBA S A [GJA. BANDIOOS) 505057500 200] 1500| *v.00 275 2818 | 3193
51 [IMBA 5.A (GJA SAN IGNAG 6677771250 1.00] 1300 1200 060 | 2260 2350
52 JISABOLVIAS A 677771300 100 17.00| 18.00 60| 2912 29.72
53  |JAIMES OE MONTANO DEMETRI | 8001537800 400 1000] {400 PEG 1030 1128
54 [JALDIN CAYOLA ESTEBAN 02110900 200} 1100 13.00 380 9.85 | 1378
55 MARATH S.RL SA0X 711000 1.00 13.00 14,00 0.23 883 £ 88
%6 |MAXAM-FANEXA S A M. E77771200 1.00| 1206 1200 080 1506 1566
a7 MEDRANO KREIDLER GERMAN E 003122600 200 12.00 14.00 1.42 2393 | 25358
58 |MILAGRO JESUS POZG LINDE 3802412120 £0¢| 1300| 1800 914 | 16.04| 2518
58  IMINAGRICULTURA RECURSOS H  |3403315300 & 00 400 900 2812 506 3118
%0 [MONTANC RICO JOSE LUIS 5103732710 300 1000] 1300 13.32] 1158 2491
81 [MURGUIA MENDEZ ROSARIO AN  |5403111800 1.000 2100 2200 023 2008] voaz
62 |NUEVA FELICIDAD CAPILLANI 2804317750 00 foo0| 1500 914 1030 19.44
63 |NUEVA TEL PC5 DE BOLIVIA 5204407500 100, 2100 2200 007 | 91.59| e166
&4 |PEDROZO GONZALES CARLOS P [5204134720 100 1160 1200 007 | 5500| §587
65 |[PEREZ DE VARGAS ANICETA 2305512400 soo| 1apa| 21.00 11,57 | 20.04| 3161
66 PIO UNDO S R.L. 3514113000 200 ) T7.00 9.00 0.17 2637 | 2654
67 [FIGONDO SRE 3511173500 £.00 3.00 b.00 TR 3.53 | 320.65
68  |PIRHUAS POZQ DE RIEGO I 52023531050 100| 1300| 14.00 080 2199 2259
65 PLANTA IAWINCO 52038340600 ‘1' (]} 10.00 11.00 .07 3B.55 [ 38.62
70 |FOL CABALLEROQ ROBERTO 5400530100 100] 4500 16800 0.23| 10.02] 1025
71 |POQUERA PUCAPATA FOZO 8604013210 300] 1200 1500 g2z 3203 4735
fa PO20 ARAMAS] ADAN 1 28059248300 500 12.00 17.00 814 11.54 | 2088
73 |PQZ0 DE AGUA POTABLE CATA  |6605055000 200 1500| 17.00 275 2918 31.93
74 |POZO DE AGUA POTABLE SAN  |2805939350 sea| 1200 17.06 g1 1154 | 2068
75 |POZO DE RIEGO BUEN RETIRO 12804341091 500| 7000| 1500 514 ] 1030 | 1944
75 |POZ0 DE RIEGD COACHACA CH  |60D2913000 100F 16.00| 17.00 060] 3182] 3242
77 __|POZ0 DE RIEGO MACHAY KHUC 2805530700 700 ‘000] 17.00 1724 | 10.30 | 27.54
78 POZ0O DE RIEGO NUEWVA FELIC 2605500400 .00 1ﬁ.00 17.00 17.24 1030 1 27.54 ]
79 POFS DE RIEGC PDA LIKDE G 3602417300 5.00 13.00 i68.00 514 18.04 | 2518,
780" [POZC DE RIEGC PUKA CRKO 3602405000 200 1200 1400 360 10.68 | 14.79
81 |POZD DE RIEGC SAN ISIDRO 2605939361 5.00| 1zo00| 1700 B14| 11.54| 20868
82 1POZ0 DE RIEGC SAN LOREMZO  'Z70%702a10 100 1500 1800( 0.07 19.02 | 19.0%
83 |POZO DE RIEGC SAN RAFAEL 205500100 700771000 | 17.00 17.24 ] 1030 27.54
B4 POZD DE RIEGD SAN SEVERIN 2805939300 5.00 12.00 17.00 8914 1184 | 2088
85 |POZD DE RIEGO SENGR DE EX | 2605945600 500| 12.00| 1700 a14| 11.54| 20868
86 |POZE DE RIEGO SENCR DE MI 3004154805 500 1000 1800 a14a| 1030 1344
ar POZO DE RIEGQ URCUPINA TA 3004145800 £.00 10.00 15.00 914 10.30 | 18 a4
B8 |PQZQ DE RIEGO VEGA RANCHO [340354381a 500 200 7.00 26.12 1.71] 2783
89 {POZ0 DE RIEGQ VILLA VICTO 2308123500 500 1200 17.00 914| 1154 2068
90 [POZO DE RIEGO VILLA VIiCTO 2808133600 00| 1200]| 1700 914 1154| 2088
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