Gt Soctal 4o Elostricsos RESOLUCION AE N° 443/2010
Vuz. pAarRa TwoDoAs TRAMITE N° 768
EE . L.a Paz, 15 de septiembre de 2010

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Aida Cuellar de Sierra contra
- la Resolucion GCSP N° 0370/2010, en fecha 23 de junio de 2010, emitida por la
- Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Revocar parcialmente la Resolucion GCSP N° 0370/2010, de
fecha 23 de junio de 2010, de conformidad a fo establecido en el inciso b) paragrafo |l del
articulo 89, del RLPA-SIRESE, por error en el calculo de los montos que se aplican por
concepto de sancion y recuperacién de energia no facturada respectivamente.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria interpuesto el 5 de julio de 2010, por la Sra. Aida Cueliar de
Sierra (En adelante recurrente), contra la Resolucidn GCSP N* 0370/2010, en fecha 23
de junio de 2010, emitida por la Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (En lo sucesivo
CRE), los Informes AE-DPC N° 875/2010, de 14 de septiembre de 2010 y AE-DPC N°
- B82/2010 de 16 de septiembre de 2010, respectivamente, los antecedentes del proceso y

. todo lo que convino ver, tener presente y:

. CONSIDERANDO: (Antccedentes)

" Que la CRE mediante Resolucién GCSP N° 0370/2010, de 23 de junic de 2010, declare

~ probada la comision de la infraccidn que se tipifica como: “Consumir eleciricidad en forma
clandestina, que no esté autorizada por su conirato”, determinando por concepto de
sancién la suma de Bs.3.155.- {Tres mil ciento cincuenta y cinco 00/100, bolivianos) y por

_concepto de energia no facturada Bs.5.099.10 (Cinco mil noventa y nueve 10/100,
bolivianos).

: Que.mediante nota con Codige de Registro 5907 radicada en Sede Administrativa en
__"ﬁ - .fecha & de julic de 2010, la Sra. Aida Cuellar da Sierra, interpuso recurso de revocatoria
' P ccntra la Resoluc_:ién GUSP 86465/2010Q (cita erronea del acto impugnado).

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, por Decreto
- DPC/228-10, de 8 de julio de 2010, dispuso el iraslado de la nota presentada por la Sra.
Aida Cuellar de Sierra y solicitd a la CRE remitir el expediente relative a la Resolucion
- GCSP 86485/2010, requerimiento que fue atendido mediante nota GCS/158/10, de 15 de
- julie de 2010, e instancia en la que se rectifico la signatura del acto impugnado (GCSP N°
0370/2010).

7 Que por Decreto DPC/243-10, de 21 de julio de 2010, la Autoridad de Electricidad
..~ .apersond. a la recurrente, sefaldé su domicilio procesal y dispuso la suspension de la
- ‘ejecution del acto recurrido, hasta la emisién de la Resolucion gue resuelva el recurso
. interpuesto y en lo principal solicité informe la Direccién Regional de Proteccién al
- Consumidor. -
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sha 29 de julio de 2010, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
mediante Auto DPC/192-10, dispuso la apertura de termino probatorio de
jas habiles administrativos y solicitt mayor informacion a la CRE,
nio que fue atendido con la nota GCSP/179/10, de 9 de agosto de 2010.

nte el Informe AE-DPC N° 875/2010 de 14 de septiembre de 2010, el Analista

_pendlente de la Direccién Regional de Proteccién al Consumidor recomendd

rciaimente la Resolucion GCSP 0370/2010 e instruir a la CRE |a emisién de

‘gue considere las observaciones y recomendaciones que se denotaran en el
la presente Resolucion.

PA} sefiala que el Recurso de Revocatoria debera ser anterpuesto por el
_;ante la autondad admlnlstratwa que pronuncu‘) la Resolucién impugnada,

aprobado n’i_édrante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece
recurrentes !egltlmados presentaran sus Recursos por escnto ante el

:::ObjE‘l de mpugnacmn e mdtcando el derecho subjetivo o mterés legitimo que invocan,
eli:plazo y con las formalidades ‘establecidas en la Ley de Procedimiento

_Qu de esta manera el articulo 88 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones impuestas
ares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de investigacion
a_'; o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objeto de
gnacién mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectorial
fo ei-iy_el Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

cto el paragrafo I, del articulo 89 del RLPA-SIRESE, sefiala que el
ente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
la.Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), resolvera
& Revacatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
caso de apertura de un término de prueba.

NDO: {Argumentos presentados por la recurrente)

mterposlmén del Recurso de Revocatoria, la recurrente esgrimié los
e-de: ferma sucmta se reproducen como sigue: |
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1. Expresa no haber participado en la verificacion y peritaje a su medidor y no se le
" hizo conocer sobre la supuesta irregularidad encontrada en el mismo.

2. Sefala que en oficinas de la CRE le informaron que el medidor tenia un puente en
forma de U del cual la recurrente no tuvo conocimiento y que considera que el
socio deberia participar en la inspeccion ademas de formular interrogantes sobre
el accionar del personal de la CRE, por lo expresado selicité anulacién de la multa
injustamente aplicada y se pague la media que venia pagando por el consumo de
energia eléctrica.

CONSIDERANDO: (Anélisis)

Que la Direccién Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), procedid al analisis de la argumentacién presentada
por la recurrente, emitiendo el Informe AE-DPC N° 875/2010, de 14 de septiembre de
2010, por el que se establece o siguiente:

ReSp'edto al argumento expresado en el numeral 1.

De la documentacién que cursa en la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de

* Electricidad, se evidencia que en el Acta de inspeccién en Inmueble, elaborado en fecha
3 de mayo de 2010, en presencia de los Sres. Marcelo Monasterio, Rolando Aguilera
Machado y Miriam Cassab (inquilina), registra: a) Bobina de corriente puenteada, b) Se
toma fotografias, c) Se corrigié la anormalidad y d) Se dejé todo precintado.

De acuerdo a las pruebas presentadas por el Distribuidor, se establecid la existencia de
una infraccidn, consistente en una conexion arbitraria, al respecto el articulo 25 del
Reglamento de Infracciones y Sanciones modificado mediante Decreto Supremo 24775
de 31 de julio de 1997, tipifica en su inciso ¢) “Consumir electricidad en forma
clandestina, que no esté autorizada por su contrato™.

- Por otra parte, v en cuenta a las obligacionas dal consumidor se refiere, el articulo 4 del
Reglamento de Servicio Plblico de Suministro de Electricidad {RSPSE) sefiala lo
- smu:enie "El consumidor regulado debe hacer usa del servicio pablico de suministro de
electricidad cumpliendo con las obligaciones establecidas en la Ley de Electricidad, su

- reglamentacion, el presente reglamento y su confrafo de suministro de electricidad”.

. .En ese contexto, se establece que la Sra. Miriam Cassab (inquilina), en ausencia de la

) _Recurrente tomd conocimiento de los resultados obtenidos de la inspeccidn llevada a

" .-.¢cabo en fecha 3.de mayo de 2010, de cuya constancia firmé al pie de! Acta de Inspeccion
e Inmueble.
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'Respecto al argumento esgrimido en el numeral 2.

En el “Acta de Inspeccitn en Inmueble” de fecha 3 de mayo de 2010 presentada por la
CRE, como prueba de la infraccién, se encuentra registrada la informacion siguiente:
“Bobina de corriente puenteada”, aspecto gue establece la infraccion tipificada en el
inciso ¢) del articulo 25 del Reglamento de infracciones y Sanciones (RIS) aprobado
mediante Decreto Supremo N°® 24775 de 31 de julio de 1997.

Al respecto cabe sefialar que el articule 57 de la Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de
diciembre de 1994, sobre Infracciones de Titulares y de Terceros, establece que: "Sin
_ perjuicio de las sanciones penales previstas por el Cédigo Penal y el derecho del Titular
- de recuperar cualguier consumo arbitrario, no medido o clandestino, el Titular sancionaré
fas infracciones de los consumidores en los siguientes casos: a} Conexion arbitraria; b)
Alteracion de instrumentos de medicién; c) Consumo clandestino; y, d} Negar acceso al
inmueble para inspecciones al personal autorizado del Titutar.”

Referente a la sancion impuesta, el articulo 56 del precitado compendio legal, sobre

Infracciones de Titulares y de Terceros, establece que: “Las infracciones cometidas por

terceros, que no sean Titulares, seran sancionados por la Autoridad de Fiscalizacion y

- Control Spcial de Electricidad con multas equivalentes al monto de 500 a 100000 kWh,

_ mu!txpﬂcado por fa larifa promedio de venmta del lugar que corresponde al tltimeo trimestre

. anterior a Ja infraccion, de acuerdo a su gravedad y en sufecién a lo previsto en jos
reglamentos y sin perjuicio de resarcir los darfios ocasionados”,

Del analisis precedente, se concluye que no existe fundamento razonable que sustente el
-argumento expresado por la Sra. Cuellar de Sierra.

Respecto al monto establecido por concepto de sancion.

-Par_'a' determinar la categoria de infraccion a la que pertenece la usuaria del servicio N°
265248 se observaran los siguientes aspectos:

El articule 25 del Decreto Supremo 24775 clasifica a la consumidora en la Categoria A

(consumidores con consumos menores a 200 kWh/mes), y la accién tipificada como
~ “Consumir electricidad en forma clandestina o en una forma que no éste autorizada por
_su contrato”, esta penalizado con el equivalente a 500 kWh.

' 'EI 6Dnsum0 promedio mensual de la socia, en este caso, es de 787 kWh, fue
o deiermlnado por la CRE por el método de patrén instalado, desde el 3 de mayo de 2010
- hasta el 25 de mayo de 2010, clasificando a la consumidora dentro de la categoria B.

- .-Para determmar la categorla de infraccion a la gque pertenece la usuaria, la Autoridad de
.:-..Flscahzacrén 'y Contral Social de Electricidad considera que se debe utilizar el consumo
.o promedioc mensual resuftante de los consumos mensuales registrados anteriores al
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“periodo de infraccién establecido por la CRE, esto es desde octubre 2008 hasta marzo de

2009, determinando un consumo promedio mensual de 129 kWh, datos extraidos del
Histérico de Consumos de la cuenta N° 265248, por consiguiente la clasificacion
corresponde a categoria A.

El articulo 57 de la Ley de Electricidad establece que las sanciones impuestas por el
Titular seran sobre la cantidad de energia establecida (kWh) multiplicada por 1a tarifa
promedio del lugar que corresponde al dltimo trimestre anterior a la infraccién, en el
presente caso considerando, los periodos de facturacidn del servicio de suministro de
-energia eléctrica de la recurrente y siendo que la infraccion fue detectada el 3 de mayo
de 2010, ia tarifa promedio corresponde al periodo de febrero hasta abril de 2010, que es

g 0.632 Bs/kWh obtenida de la base de datos estadisticos de la Autoridad de Fiscalizacidn
'y Control Social de Electricidad para |a gestidn 2010.

CRE para el calculo de la sancién utilizd la tarifa promedio de 0.631 Bs/kWh, inferior al
calculado por esta Autoridad el cual fue de 0.632 Bs/kWh.

Al respecto, el paragrafo Il del articulo 63 de la Ley de Procedimiento Administrativo
{LPA) N° 2341 de 23 de abril de 2002 establece: “La resolucién se referird siempre a las
pretensiones formuladas por el recurrente, sin que en ningiin caso pueda agravarse su
situacion inicial como consecuencia exclusiva de su propio recurse”, par tanto, la tarifa
promedio de 0.631 Bs/kWh, determinado por CRE sera la que se tome en cuenta para
determinar el monte econémico correspondiente a la sancion y a la recuperacion de la
energia no facturada, por tanto, el imparte de la sancion se deduce 500 (kWh) * 0.631
(Bs./kWh) = Bs 315.50. (Trescientos quince 50/100 bolivianos), importe que no coincide
con ¢l determinada en la Resolucién GCSP N° 0370/2010, de 23 de junio de 2010.

Respecto al monto establecido por concepto de recuperaciéon de energia.

Respecto al monto facturado por concepto de recuperacion de energia, se debe de tomar
en cuenta lo siguiente:

En la planilla de célculo reposicion sancionable, CRE establecié 9,444 kWh como energia
- total estimada en el periodo de infraccion de doce (12) meses, la energia total registrada
en el mismo periodo de 1,363 kWh. El consumo promedio mensual de la consumidora de
787 kWh, fue determinado por CRE por el método de patron instalado, desde el 3 de
“mayo de 2010 hasta el 25 de mayo de 2010, ohteniendo como Energia Total no
‘Facturada 8,081 kWh (diferencia de la energia total estimada menos la energia
registrada).

 La. Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad considera que Ia

. recuperacion de energia se debe calcular, ajustando la energla establecida en el periodo
. de seis meses (180 dias) anteriores al 3 de mayo de 2010, fecha de inspeccién en el
inmueble donde se encuentra instalado sl servicio con cliente N° 265248, que para el
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presente caso corresponde al periodo de noviembre de 2009 hasta el 3 de mayo de 2010,
aplicando el consumo promedio mensual de 128 kWh., resultando 134.59 kWh como
energia total no facturada en el periodo de la infraccion.

El importe de la recuperacion de energia se deduce como la cantidad de energia no
facturada (kWh) multiplicada por la tarifa promedio del lugar que corresponde al Uitimo
trimestre anterior a la infraccién, en consecuencia el calculo es 134.59 {(kwh) * 0.631
(Bs./kWh) = Bs 84.93 (Ochenta y cuatro 93/100 bolivianos).

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

o~ : Que por todo io expuesto, corresponde revocar parciaimente |2 Resolucion GCSP N°
: 0370/2010, de 23 de junio de 2010, emitida por la CRE, de conformidad a lo establecido
en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89, del RLPA-SIRESE, por error en el céiculo de
los montos que se aplican por concepto de sancion y de recuperacion de energia no
facturada respectivamente.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso

- entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)

dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por

los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

En tal sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su

articulo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de

Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy

cbligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las

o~ Autoridades de Fiscalizacidén y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por
la Constitucion Politica del Estado.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, tiene plena
competencia para tramitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra sanciones
dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no
contravienen lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que mediante Resolucién AE N° 392/2010, de 23 de agosto de 2010, el Director

Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, delegé la

- sustanciacion del procedimiento de revocatoria previsto en el articulo 88 del RLPA-

SIRESE;. al Ing. Milcoh Ramiro Choque Zenteno, Director Regional de Proteccién al

.~ Consumidor de la AE, desde su inicio hasta la emision de la Resolucidén Administrativa
. que lo résuelva.
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POR TANTO:

El Director Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion v
Control Social de Electricidad, en cumplimiento de la Resolucion AE N° 392/2010, de 23
de agosto de 2010 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Revacar parcialmente la Resolucién GCSP N° 0370/2010, de 23 de junio de
2010, emitida por la Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda. (CRE), de conformidad a lo
establecido por el inciso b) paragrafo |l del articulo 89, del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE (RLPA-
StRESE) aprobada por el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, por
error en el calculo de los montos que se aplican por concepto de sancién y recuperacion
de energia respectivamente.

SEGUNDO.- Se instruye a la CRE, emitir una nueva Resolucion Administrativa, debiendo
recalcular los importes que se aplicaran tanto por concepto de sancion como de
recuperacion de energia no facturada respectivamente, de acuerdo a los criterios de
legalidad y razonabilidad establecidos en la presente Resolucion.

TERCERO.~ Se instruye a la CRE, remitir a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, la documentacion que acredite el cumplimiento de la presente
Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

- Milee RYiniTd € ogue Zentena
DIRECTOR REGIQONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Es conforme;

e
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