RESOLUCION AE N° 430/2010
TRAMITE N° 740
La Paz, 7 de septiembre de 2010

{ji‘so de Revocateria interpuesto por la Sra. Jeanet Limachi Ticona contra la
1.S. N® EPZ-67086, de 9 de junio de 2010, emitida por la empresa Electricidad
(ELECTROPAZ)

RES_OLUTIVA. Revocar parcialmente la Resolucién R A LS. N° EPZ-6?06 de 9
20 'U de conformidad a lo establecndo en el inciso b) paragrafo Il del articulo 89,

4 b .__"__EI Recurso de ‘Revocatoria presentado en fecha 1 de JuIIO de 2010, por la Sra. Jeanet

,erachl Ticona (en adelante recurrente), contra la Resolucion R.A.1.S. N° EPZ-6708, de 9 de

.+ junio -de 2010; emitida por la empresa de Electricidad de La Paz S.A. (en adelante

R ELECTROPAZ) los Informes AE-DPC N° 736/2010, de 3 de agosto de 2010, y AE-DPC N°

.~ 854/2010 de 6 de septiembre de 2010, los antecedentes del proceso y todo lo que convino
-~ ver, tener presente y:

' 'f"l"-.é._-:;_consmERANDo (Antecedentes)

j"Que ELECTROF'AZ mediante Resolucmn R.A LS. N° EPZ-6706, de 9 de junio de 2010,

.- ‘déclard probada la comisién de la infraccién efectuada en la cuenta N° 563859-1, tipificada

- . gomo: “ConSumir electricidad en forma clandestina, que no esté autorizada por su contrato”,

- estableciendo la sancién pecuniaria de Bs. 2,985.00 (Dos mil novecientos ochenta y cinco

- 700/100, ‘boliviancs) y por concepto de energia no facturada por el periodo de 7 meses Bs.
L .6 134 18 (Sess mil ciento treinta y cuatro 18/100, bolivianos).

' --‘Que medlante memaorial presentado el 24 de junio de 2010, la Sra. Jeanet Limachi Ticona
. interpuso recurso de revocatoria contra la Resolucién R.A.1.S. N° EPZ-6706, por ante
-ELECTROPAZ y radicado en Sede Admlmstratwa mediante nota EPZ-2517, de 1° de julio

' de 2010

'_“-.;:;Que en':'-fecha 8 de julio de 2010, mediante Decreto DPC/229-10, la Autoridad de
‘""'scallzamén' ¥ Control Social de Electricidad tuvo. por apersonada a la recurrente, se
Iy pnncrpal |n'forme la Dlrecmén Reglonal de Protecmon aI Consumldor se tuvo

dra_ de termlno probatono de diez (10) dias hablles administrativos y solicitd
on a ELECTROPAZ inherente al tramite, requerimiento que fue atendido
ta PZ 2861 el 26 dejulio de 2010

el_ Informe AE-DPC N° 736/2010 de 3 de agosto de 2010, el Anatlsta Técnico
la Direccion Regional dt_=._- Proteccién al Consumidor recomendd revocar
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parciaimente la Resolucién R.A LS. N° EPZ-6706 e instruir a ELECTROPAZ fa emisién de
nuevo acto que considere las observaciones y recamendaciones que se denotaran en el
analisis de la presente Resaolucion.

CONSIDERANDO: (Fundamentacidn legal del proceso)

Que el articulo 64 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002, sefiala que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el interesado ante la
autaridad administrativa que pronuncio la Resolucion impugnada, dentro del plazo de diez
(10) dias siguientes a la notificacion.

Que, en este ambitc el articulo 86 del Reglamento de ia Ley de Procedimiento
Administrativo para al Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE aprobado mediante
Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectarial, que
emitid la Resolucion impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e indicando
el derecha subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las formalidades
establecidas en ia Ley de Procedimiento Administrativo.

Que de esta manera el articulo 88 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones impuestas
por los titulares de cancesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de investigacion a
denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objeto de impugnacién
mediante el Recurso de Revocatoriz ante el Superintendente Sectorial competente y el
Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

Que al efecto el paragrafo |, del articule 83 del RLPA-SIRESE, sefala que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), resclvera el Recurso
de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta (30} dias en
caso de apertura de un término de prueba.

CONSIDERANDO: {Argumentos presentados por el recurrente)
Que la recurrente en su Recurso, esgrimié los siguientes argumentaos:

1. Los articulos 27 y el 28 de la Ley 2341, indican y refieren a las condiciones y
elementos esenciales del acto administrativo, entre ellos se describe la competencia
y procedimiento; por ello pone en tela de juicio el procedimiento y la forma de
proceder en la inspeccion N° 14414, realizada el 15 de abril de 2010, ia que no fue
realizada de forma legal, ni fue incorporada al proceso segun las formalidades
exigidas que garanticen el respetd de sus derechos y garantias constitucionales, mas
al contrario no se ha cumplide con las exigencias minimas que garanticen un debido
proceso y por consiguiente se le ha restringido sus derechos coenstitucionales como
el de seguridad juridica, e igualdad de las partes.

2. Indica, que no es duefia del local ni del edificio, siendo una inquilina mas y que su
negocio abre en horarios nocturnos. La Sra. Esther Loza a quien no conoce nunca ie
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-entrego o informo sobre ningtin procesa 6 presentacion de pruebas respecto al caso.

Siendo que el Articulo 33 de la Ley 2341, es claro al sefialar la forma, plazo y
condicién en que deben practicarse las notificaciones; el articulo sefiala que la
notificacion debe ser realizada dentro de los cinco dias en que fue dictada, que debe
practicarse en el domicilio constituido y que podra practicarse a cualquier tercero
mayor de 14 afios, cuando esa persona se encuentre dentro el domicilio.

3. La nofificacion se efectud a una de las inquilinas del edificio, esta notificacion se
practico de forma errdnea pues debia practicarse en el domicilio y direccidn exacta,
pues las notificaciones tienen por objeto permitir el conacimiento del contenido del
acto identificado, es decir, en todo el edificio existen inquilinos diferentes y por ello Ja
notificacién debla realizarse a la recurrente o por lo menos al fugar o ambiente gque
alquila, por lo que, debido a que las notificacicnes se las efectué de forma erronea,
se le dejo en un estado completo de inseguridad juridica, desigualdad e indefensian
pues no se le otorgo la posibilidad de presentar las pruebas de descargo, no se le
notifico con el pliego de cargos a efectos de conocer y saber porque infraccién se le
estaria procesando y acceder a su derscho a la defensa.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Direccion Regional de Proteccion al Consumidor de |a Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), procedié al andlisis de los argumentos presentados por
el recurrente, emitiendo los informes AE-DPC N° 736/2010, de 3 de agosto de 2010, y AE-
DPC N° 854/2010 de 6 de septiembre de 2010, por los que se establecié lo gue sigue.

Respecto al argumento descrito en el numeral 1.

Con toda claridad la interpretacion errénea que hace la recurrente a la narmativa vigente, la
induce a citar disposiciones legales que no hacen al procedimiento sancionador que ha
instaurado ELECTROPAZ en su contra por la infraccion cometida “af consumir electricidac
en forma clandestina que no estuvo autorizada en su contrato”

En ese contexto, se debe explicar a la recurrente que, el Distribuidor en su calidad de titular
de concesion de servicio publico, inicio la investigacion y continud el propio proceso al
sustento de los articulos 76 y siguientes del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE aprobade mediante
Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, en su condicién de empresa
regulada que no forma parte de ia Administracién PUblica.

Finalmente, hacer de conocimiento de la Sra. Limachi Ticona que el articulo 57 de la Ley N®
1604 de Electricidad de 21 de diciembre de 1994, instituye que: “Sin peruicio de las
sanciones penales previstas por el Cédigo Penal y el derecho de! Titular de recuperar
cualquier consumo arbitrario, no medido o clandesting, el Tituiar (ELECTROPAZ) sancionard
~ 1as infracciones de los consumidores en los siguientes casos: a) Conexion arbitraria, b}
- Alteracién de instrumentos de medicion, ¢} Consumo clandestino y d) Negar acceso af
inmueble para inspecciones al personal autorizado del Titular’,
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Loz

B Por fgj;ei;ﬁ_u_ésjtg, se establece con meridiana claridad que la infraccion ha sido perpetrada y
el Titular; dentro el Proceso Sancionatorio, procedid conforme a norma.

'_:-"Re:s}:':lé.t_:_'tqéq_f!p# argumentos esgrimldos en los numerales 2 y 3.

- De la documentacién que cursa en la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
~Electricidad, -se establece la existencia del Formulario de Cargos N° 14414 que el
- Distribuidor .imputd a la usuaria de! servicio, cuya notificacién con formulario N° 13808 fue
practicada a horas 13:30 del dia martes 4 de mayo de 2010, en la persona de la Sra. Esther

 Loza inquilina'de la vivienda.

La. actuacién procedimental que antecede, se acoge y respalda en la disposicion legal
contemplada en el paragrafo IV del articule 33 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
- Administrativo de 23 de abril de 2002, que a Ia letra dispone: “...Si el interesado no estuviera
presente en su domicilio en el momento de entregarse la notificacion, podré hacerse cargo
de ella cualquier persona que se encontrare en &, debiendo hacer constar su identidad ¥
—relacion con el interesado. Si se rechaza la notificacion, se hara constar ello en el
- expedients, especificandose las circunstancias del intento de nofificacién y se tendra por
- - efectuado el tramite siguiéndose el procedimiento en todo caso”.

Interpretacion coincidente con la que se formula en el memorial de recurso de revocatoria

... qué.interpuso la Sra. Jeanet Limachi Ticona, no obstante de ello, su condicién de inquilina

- del inmueble Ubicado en la Avenida Jorge Carrasco N° 46, zona Villa 12 de Octubre de Ja

- ciudad de ElAlte, no la exime de la responsabilidad que tiene como titular del servicio con

- cliente N° 563859-1, toda vez que la Inspeccién llevada a cabo por personal dependiente de

- ELECTROPAZ, se desarrollo en presencia de la Sra. Delia Chambi, empleada de la
recurrente {encargada de la discoteca) y el Sr. Rall Valverde coma testigo de actuacion.

-R-95pe'c;o al monto establecido por concepto de sancién.

' ':'_Pa_ra'\: determinar la categoria de la sancidn para la Resolucién RAIS N° EPZ - 6706, de 09 de
junip de 2010, se observaron los aspecios que a continuacion se detallan.

El t_:on:sumo_-pr_dmedio del consumidor, segin nota EPZ-2861, enviada por ELECTROPAZ en
fecha 26 de julio de 2010, fue determinado tomando en cuenta el consumo registrado entre
~.-el-15 de-abril de 2010 al 27 de abril de 2010, obteniendo un resultando de 1,370 (kWh/mes).

- La‘Autoridad de Fiscalizacion y Controi Social de Electricidad considera que se debe utilizar

-l consuma promedio mensual registrado en el periodo del 15 de abril de 2010, al 1° de julio

_-de 2010, que resulta 864.90 (kWh), de acuerdo a la base de datos cursantes en la AE, esto
" por ser el periodo con registros confiables posteriores al periodo de infraccién.

.. El articulo 256 de las Modificaciones al Reglamento de Operacion del Mercade Eléctrico, de

. “Coneesiones, Licencias y Licencias Provisionales, de Uso de Bienes de Dominio Publico y

. . -Constitucién de Servidumbres, de Precios y Tarifas, de Calidad de Distribucion y de
.. - .Infracgiones y Sanciones de la‘Ley de Eilectricidad, aprobado mediante Decreto Supremo N°
- 24775, del 31 de julio de 1997, clasifica a un consumidor en la Categoria B, cuando sus
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_._'.cgﬁs-qmgsfsgﬁfmayures a 200 (kW) y menores a 2,000 (kW), y la accién tipificada como

" “Consumir electricidad en forma clandestina o en una forma que no esté autorizado por su
o -cantra_tq";' e.st_é_ penalizada con el equivalente a 5,000 {kWh).

ELEGT_R(?PAZ'.:cIasiﬁca al consumidor dentro de la categoria B, por lo que la categoria es
‘correcta. .

El articulo 57 de la Ley N° 1604 de Electricidad de 21 de digiembre de 1994, establece que
- las sanciones impuestas por el Titular serén sobre la cantidad de energia establecida (kWh)
multiplicada peor la tarifa promedio del lugar que comesponde al Gitimo trimestre anterior ala

- -infraccién, en el presente caso considerando, los periodos de facturacion del servicio de

suministro de energia eléctrica de la recurrente y siendo que la infraccién fue detectada en
fecha 15 de abril de 2010, la tarifa promedio corresponde al periodo de enero de 2010 a
marzo de 2010, de acuerdo a la informacién que cursa en estadisticas presentadas en Ja
base de datos de la Autoridad de Electricidad para la gestion 2010, ia tarifa promedio es
0.587 (Bs./kWh), consecuentemente el importe por concepto de sancién se calcula: 5,000
(kWh) * 0.597 (BskWh) = Bs.2.985.00 (Dos mil novecientos ochenta y cinco 00/100
bolivianos”, monto que coincide con el calculo efectuado por ELECTROPAZ en Ia
Resolucién R.ALS. N® EPZ-6706.

Respecto al monto establecido por concepto de recuperacién de energia no facturada.

'ELECTROPAZ segin Resolucion R.A.LS. N° EPZ-6706, de 9 de junio de 2010, fija por
energia no facturada en el periodo de siete (7) meses la suma de Bs. 6,134.18 (Seis mil
ciento treinta y cuatro 18/100, bolivianos).

La Autaridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad considera, que la recuperacién
de energia se debe calcular, ajustando la energia registrada en el periodo de infraccién
‘correspondiente al periodo de seis (6) meses, (180 dias), anteriores a la inspeccitn
realizada, por lo que en el presente caso corresponde al periodo del 17 de octubre de 2009
al 15 de abril de 2010, tomando en cuenta el consumo promedio de 864.90 (kWh/mes),
abtenido en el periodo del 15 de abril de 2010 al 1° de julio de 2010, resultando 4,099.67
{kwh) como energia total no facturada en el periodo de la infraccién.

El imorte de la recuperacién de energia se calcula como la cantidad de energia no facturada
(kWh) multiplicada por la tarifa promedio del lugar que corresponde al ultimo trimestre
anterior a la infraccién, por lo que el importe de |a energia no facturada se calcula; “4,099.67
 (kWh) * 0.597 (Bs/kWh} = Bs.2.447.50 (Dos mil cuatrocientos cuarenta y siete 50/100,
- bolivianos).

a _E_n-.cqns'ec::uencia se determina que, el calculo efectuado por esta Autoridad debe de ser el
_-.que se tomeé en cuenta para la recuperacién de energia.

B coNsmERANDO (Conclusiones)

" -Que por todo lo expuesto, se determina revocar parcialmente la Resolucién R.A.1.S. N° EPZ-

2 6706, de 9 de junio de 2010, emitida por ELECTROPAZ, de confarmidad a lo establecido en
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el inciso b) paragrafo Il del articulo 89, del RLPA-SIRESE, por error en el calculo del importe
que se aplica por recuperacion de energia no facturada.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad) :

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, ia extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60} dias y
establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
sentido, se aprobo el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su articulo 3
determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad - AE,
estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las extintas
Superintendencias Sectoriales serdn asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y
Gontrol Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por ta Constitucién Politica del
Estado.

Que la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, tiene plena competencia
para framitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra sanciones dispuestas por
empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no contravienen lo dispuesto
por la Constitucitén Politica del Estado.

Que mediante Resolucion AE N° 392/2010, de 23 de agosto de 2010, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, delegé la sustanciacién del
procedimiento de revocatoria previsto en el articulo 88 del RLPA-SIRESE, al Ing. Milcoh
Ramiro Choque Zenteno, Director Regional de Proteccién al Consumidor de l[a AE, desde
su inicio hasta la emision de la Resolucién Administrativa que le resuelva.

POR TANTO:

El Director Regional de Proteccién al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad, en cumplimiento de ia Resolucion AE N¢ 392/2010, de 23 de agosto
de 2010 y demés disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar parcialmente Ja Resolucion R.ALS. N° EPZ-6706, de 9 de junio de
2010, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. {ELECTROPAZ), de conformidad
a lo establecido por el inciso b} paragrafo i del articulo 89, del Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-
SIRESE) aprobado por el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, por
error en el calcule del importe que se aplica por recuperacion de energia no facturada.

SEGUNDO.- Instruir a ELECTROPAZ, emitir una nueva Resolucion Administrativa, debiendo

recalcular el importe por recuperacion de energia no facturada, de acuerdo a los criterios
establecidos en la presente Resolucian. :
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CUARTO Se instruye a ELECTROPAZ, remitir a la Autoridad de Fiscalizacién y Controi
Social de Electricidad, la documentaclon que acredite el cumplimiento de la presente
Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivess.

Mlh:t:d'ngﬂ@ﬂ#’f’%J que Zenteno

DIRECTOR REGIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR

Es conforme; /

y

a\V. Luna Vp e ]
DIRECTORA LEGAL

MC.G. S .
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