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TRAMITE: Evaluacion del Control de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico a (a
Cooperativa de Serviciocs Camargo Ltda. (COSERCA), por el periodo Noviembre 2008 —
Abril 2009 - Sistema Camargo.

SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracian de
COSERCA, emergente del proceso de Control de Calidad de Distribucion del Servicio
Técnico carrespondiente al periodo Noviembre 2008 — Abril 2009.

VISTOS:

La nota N°® 141/09 con registro N° 363 de 28 de mayo de 2009, mediante la cual COSERCA
remitid a la Autoridad de Fiscalizacién v Controt Social de Electricidad (AE) informacion a
efectos del Control de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico del Sistema Camargo,
por el periodo Noviembre 2008 — Abril 2009; el Informe AE DOC N°® 176/2010 de 6 de mayo
de 2010 de la Direccién Regional de Contral de Operaciones y Calidad, relative al analisis
de la mencionada informacion, el Decreto DOC-148-10 de 7 de junio de 2010 ambos
naotificados el 15 de junio de 2010, el Decreto DOC-232-10 de 27 de julio de 2010, el informe
AE DOC N° 411/2010 de 24 de agosto de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control
de Operaciones y Calidad, todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que mediante nota N® 141/09 con registro en la AE N° 363 de 28 de maya de 2009,
COSERCA remitio la informacidn del Control de Calidad de Distribucidn del Servicio Tésnico
del Sistema Camargo.

Que la referida informacién fue evaluada por la Direccidon Regional de Control de
Cperaciones y Calidad, a través del Informe AE DOC N° 176/2010 de 8 de mayo de 2010

Que la AE emitio el Decreto DOC-148-10 de 7 de junio de 2010, emplazando a COSERCA a
fin de que presente sus correspondientes descargos; decreto que junto con el informe
referido en el anterior parrafo fue notificado el 15 de junio de 2010.

Que ante la falta de presentacion de descargos dentro del término legal, se emite el Decreta
DOC-232-10 de 27 de julio de 2010, por el cual se instruye emitir el informe a la Direccién
Regianal de Control de Operaciones, a fin de praseguir con el procedimiento de Control de
Calidad.

Que la Direccidon Regional de Control de Operaciones y Calidad, realiza |la valoracidn final
dentro del presente procedimiento, la misma que se encuentra contenida en el Informe AE
DOC N° 411/2010 de 24 de agosto de 2010.
CONSIDERANDO: {(Fundamentacion legal)
Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad, Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994,

determina los principios que deben regir a las actividades relacionadas con la Industria
Eféctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso ¢)
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del sefialado Articulo, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
Reglamentos.

Que la “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucién para las Empresas
y Cooperativas con Contrato de Adecuacion" (Metodologia) fue aprobada mediante
Resolucion SSDE N° 204/2006 de 1 de agosto de 2006 y posteriormente modificada
mediante Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas por la ex
Superintendencia de Electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el
que, en el Ariculo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiento del Distribuidor a Jos niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento
del hecho y lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles administrativos,
presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo,
consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el ente regulador resolvera el
incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro del piazo de veinticinco (25) dias
habiles administrativos subsiguientes a la presentacion de los descargos.

Que de la recién citada Norma Legal, simplemente se toman los plazos establecidos en el
procedimiento de control de calidad de distribucién de electricidad, cuya aplicacian
corresponde a los efectos procedimentales de cémputo de términos, ya que es la
‘Metodologia” la norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo contrato de
Adecuacion.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia” establece que “La empresa o
cooperativa que cuenta con Conirato de Adecuacion, tiene fa responsabilidad de prestar el
Servicio de Suministra de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacion en el nivel de calidad establecido en ef presente documento”.

Que en el mismo capitulo 1, ef punto cuatro, de la citada “Metodologia®, determina que “Las
reducciones en la remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos causas: por
incumplimiento a fas obligaciones y requerimientos que establece ef presente documento; y
por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de control.”

Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacién, estableciendo que la “Ftapa
de Transicion: regird a partir de la etapa de prusba y tendré una duracion de 2 afios.
Durante esta stapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta etapa;
asimismo se permitird a ia empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para cumplir
con las exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen.”

Que la “Metodologia® en su Capitulo 3 establece: “La Medicién y Control del Servicio
Técnico”, aplicable al presente caso.
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CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la informacion remitida por COSERCA a efectos del Control de Calidad del Servicio
Técnico del Sistema Camargo, para el periodo Noviembre 2008 — Abril 2009, fue analizada
por la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, a traves del Informe AE
DOGC N° 176/2010 de 6 de mayo de 2010 el cual concluyd realizando observaciones a |a
informacion relevada, en cumplimiento de las obligaciones y requerimientos de la
Metodologia.

Que el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad aprobado mediante Decreto
Supremo N° 26607, de 2 de marzo de 2001, cuyo Articulo 26 establecia el procedimiento y
términos para el control de calidad, fue posteriormente medificado por el Articulo 2 del
Decreto Supremo N® 28180 de 27 de mayo de 2005, gue sefala:

. “Cuando la Superintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento del
Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y
lo emplazaré para que en el término de veinte (20) dias habiles administrativos
presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su
descargo. Si el Distribuidor no respondiera o aceplara su responsabilidad dentro de
dicho plazo la Superintendencia aplicard las reducciones correspondientes en la
remuneracion def Distribuidor.”

i, “La Superintendencia resaclvera el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio
dentro def plazo de veinticinco (25} dias héabiles administrativos subsiguientes a la
presentacion de Jos descargos. En caso de Resolucion condenatoria el Dislribuidor
podra interponer fos recursos legales pertinentes.”

Que la “Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucion para las Empresas
y Cooperativas con Contrato de Adecuacién” (Metodologia) aprobada mediante Resolucion
SSDE N° 204/2006 de 1 de agosto de 2006 y posteriormente medificada mediante
Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas por la ex
Superintendencia de Electricidad, establecid parametros, indices técnicos de valoracion
diferenciados a los del RCDE, especiales y especificos para las empresas con Contratos de
Adecuacion, como COSERCA, par lo tanto aplicable al presente caso.

Que dentro de este marco, el presente procedimiento de Control de Calidad del Servicia
Técnico, iniciéd con el Decreto DOC-148-10 de 7 de junic de 2010 mediante el cual se
emplaza con el Informe AE DOC N° 176/2010 de 6 de mayo de 2010, para que COSERCA
en el plazo de 20 (veinte) dias habiles administrativos computables a partir de su
notificacion, presente toda circunstancia de hecho o de derecho que considere pertinente a
las observaciones contenidas en el sefialado informe; este decreto junto con el informe
referido, efectivamente fueron notificados el 15 de junio de 2010.

Que conforme al Decreto DOC-148-10, el término de los 20 (veinte) dias para descargos,
son “compulables desde el dia siguiente habil a partir de la respectiva notificacion®, en
concordancia con el paragrafo |l del Articulo 21 de la Ley N° 2341 de Procedimiento
Administrative.
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Que de conformidad al paragrafo 1l del sefalado Articulo 21 de la Ley N° 2341, las
actuaciones realizadas por personas con domigilioc en un Municipio distinto al de la sede de
la entidad publica tendran un plazo adicional de 5 (cinco) dias, a partir del cumplimiente del
plazo. Considerando que el domicilio de COSERCA, se encuentra en Camargo del
departamento de Chuquisaca, en el presente caso es aplicable a favor del administrado el
plazo adicional, establecido en la citada norma.

Que el Articulo 21 de la Ley N° 2341, en su paragrafo | senala: “Los férminos y plazos para
la tramitacion de los procedimientos administrativos se entienden como maximos y son
obligatorios para las autoridades administrativas, servidores publicos y los interesados”.

Que en cumplimiento a esta disposicion el Decreto DOC-232-10 de 27 de julio de 2010,
observa la falta de presentacion de descargos y determina la prosecuciéon dentro del
procedimiento de Control de Calidad.

Que en consecuencia la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, emite el
Informe AE DOC N° 411/2010 de 24 de agosto de 2010, manifestando lo siguiente:

“No existiendo descargos que evaluar, corresponde ratificar os cargos presentados en
el informe AE DOC 176/2010 que se resumen a continuacién:

» [ ainformacion relevada por COSERCA - Sistema Camargo liene observaciones en
la entrega de la informacién, mismas que se encuentran especificadas en el
numeral 2.1 del presente informe, las que deben ser resueitas o justificadas por
COSERCA - Sisterna Camargo en cumplimiento a las obligaciones y requerimientos
que establece Ja Metodologia.

s [ @ informacian relevada por COSERCA - Sistema Camargo no tiene observaciones
de formato de la informacion entregada. El formato de la informacion no remitida
referida a Reposiciones de Suministro seré evaluada una vez realizado el descargo
por parte de COSERCA - Sistema Carnargo.

» [ ainformacion relevada por COSERCA - Sisterna Camargo liene observaciones de
contenido, mismas gue se encuentran especificadas en el numeral 2.2 del presente
informe, las que deben ser resueltas o juslificadas por COSERCA - Sistema
Camargo en cumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece Ia
Metodologia.

» [os indices de continuidad de suministro presentados por COSERCA - Sistema
Camargo y los determinados por la AE son coincidentes y no presentan
desviaciones a los limites admisibles, sin embargo por presentarse observaciones
en el contenido de la informacién, numeral 2.2, estos indices seran recalculados
una vez recibida la informacién de descargo por parte de CQSERCA - Sisfema
Camargo.

= [COSERCA - Sisternma Camargo debe presentar los descargos necesarios por
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cuanto existen indicios de oculfamiento de informacién al haberse presentado
pocos registros del ntimero de interrupciones del semestre.

Por tanto, corresponde aplicar reducciones en la remuneracion de COSERCA -
Sistema Camargo, por incumplimiento al relevamiento y procesamiento de informacion
del Servicic Técnico, aspecto que se encuentra comprendido entre las ohligacicnes
astablecidas en la Metodologia.”

Que el mencionado informe concluye lo siguiente:

= *COSERCA - Sistema Camargo, realizd un mal relevamiento de informacion e
incumplid con la entrega de informacién para el Control de Calidad del Servicio
Técnica, por tanto, en cumplimiento a o especificado en la Metodologia,
corresponde la aplicacion de una reduccién en su remuneracidn, equivalente al
0.02 % de la energia total facturada en la gestidn 2007, valorizada con la tarifa
promedio de la categoria Residencial e indexada de acuerdo al indice de Precios al
Consumidor de ta fecha de registro. Al respecto, COSERCA - Sistema Camargo,
debe elaborar una memoria de calculo de las reducciones aplicadas y presentarla
ante la Autoridad de Electricidad, en el plazo de 10 dias habiles de recibida la
notificacion.

» (COSERCA - Sistema Camargo, debe registrar en la Cuenta Contable de
Acumulacién las reducciones determinadas, indexadas de acuerdo al Indice de
Precios al Consumidor de la fecha de registro, y acreditar ante fa Autoridad de
Electricidad el cumplimiento en el plazo de 7 dias habiles de recibida la
notificacion.”

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacion de la Metodologia de Medicion y Control de la
Calidad de Distribucién para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion
(Metodotogia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/2006, de 1° de agosto de 2006,
y modificada mediante Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
emitidas par la ex Superintendencia de Electricidad y en mérito a las consideraciones del
informe AE DOC N° 41172010 de 24 de agosto de 2010 emitido por la Direccion Regional de
Control de Operaciones y Calidad, emergente de la evaluacion de calidad del Servicio
Técnico de COSERCA, por el periodo Noviembre 2008 — Abril 2009 del Sistema Camargo,
se concluye que corresponde que el Director Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacidn y
Control Social de Electricidad disponga la aplicacion de reducciones en la remuneracion de
COSERCA, por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la
Metodologia en cuantc al relevamiento de informacién, conforme a las conclusiones
establecidas en el Informe AE DOC N® 411/2010.

CONSIDERANDO: {Competencia de la AE)
Que el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 7 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincién de la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias vy

establecid que las competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse per norma expresa. kn tal
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sentido, se aprobo el Decreto Supremo N° 0071 de 7 de mayo de 2009, el cual, en el
Articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de ias ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion
Politica del Estado, por lo gue, siendo que las normas expuestas no coniradicen la Carta
Magna, corresponde su aplicacion al presente caso de analisis.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de ta Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, en
atencién a las consideraciones del Informe AE DOC N°® 411/2010 de 24 de agosto de 2010,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposicicnes legales vigentes,

RESUELVE:

UNICQ.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién a la Cooperativa de
Servicios Camargo Ltda. (COSERCA), por mal relevamiento y entrega de informacion,
conforme se establece en la “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de
Distribucion para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion” (Metodologia),
emergente del Control de Calidad del Producto Técnico, por el periodo Noviembre 2008 —
Abril 2009 del Sistema Camargo, que alcanza el 0.02% (cero punto cero dos por ciento) de
la energia facturada de la gestion 2007, valorizada a la tarifa promedio de la categoria
residencial de la misma gestion e indexada con el Indice de Precios al Consumidor (IPC)
disponible al mes de registro.

COSERCA, debe presentar en el plazo de diez {10) dias habiles computables a partir de Ia
notificacién con la presente Resolucidn, 1a memaria de célculo del manto de la reduccion e
IPC del mes de registro, para su aprobacion.

- El importe resultante, debera ser registrado en la cuenta contable de acumulacion, en el
plazo de siete (7) dias habiles administrativos, computables a partir de la notificacion de la
presente Resolucion, debiendao presentar ante la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, la documentacion que acredite el cumplimiento de esta disposician.

Registrese, comuniquese y archivese.

s (“/L_

Nelson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es confarme:

r/.
- -~

! f . Luna Vic
“—DIRECTORA LEGAL
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