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RESOLUCION AE N° 394/2010
TRAMITE N° 300
La Paz, 26 de agosto de 2010

TRA_N]ITE: Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion de! Servicio Técnico a
Servicios Eléctricos de Tarija S.A. (SETAR), por el periodo Mayo — Octubre 2008
correspondiente al Subsistema Tarija.

SINTESIS RESOLUTIVA: Declarar procedente la solicitud de Aclaratoria y
Complementacién de la Resolucién AE N° 352/2010 de 30 de julio de 2010,

VISTOS:

El Informe AE DOC N° 389/2010 de 30 de julio de 2010, la Resolucién AE N° 352/2010
de 30 de julio de 2010, la notificacion correspondiente, la nota GER.GRAL.565-08-10
presentada por Servicios Eléctricos Tarija (SETAR), de solicitud de aclaracién y
complementacion de la Resolucion AE N° 352/2010 recepcionada el 19 de agosio de
2010, bajo Registro N° 7253, el Informe AE DOC N° 415/2010 de 26 de agosto de
2010 y todo lo demas que ver convino,

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que mediante Resolucion AE N° 352/2010 de 30 de julio de 2010, se dispuso la
aplicacion de reducciones en la remuneracion de SETAR — Subsistema Tarija,
correspondiente al Servicio Técnico, Periodo Mayo — Octubre 2008.

Que la Resolucion AE N° 352/2010, fue notificada a SETAR el 11 de agosto de 2010.

Que SETAR, mediante nota GER.GRAL.565-08-10 recepcionada el 19 de agosto de
2010, solicitd la aclaratoria y complementacidn de |la Resolucion AE N° 352/2010.

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, mediante Informe AE
DOC N°® 415/2010 de 26 de agosto de 2010, realizé el andlisis correspondiente.

CONSIDERANDO: (Argumentos presentados por SETAR)

Que SETAR, en su nota de solicitud de aclaracién y complementacién, sustentando su
solicitud en el articulo 11 del RLPA — SIRESE, sefiald lo siguiente:

Solicita aclaracién y complementacion acerca de los siguientes aspectos:

“1. Cémo se realizé la memoria de céicule para determinar 0.083% de
reduccién para el Sistema Central Tarjja.

2. La reduccion deberia afectar al periodo mayo octubre 2008, que argumentos
técnicos y fegales determinaron aplicar fa reduccion por el total de ia gestion
2007."

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que la Direccion Regional de Controf de Operaciones y Calidad, mediante Informe AE
DOC N® 415/2010 de 26 de agosto de 2010, realizb el siguiente analisis:
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“3.1 Memoria de calcuio

Respecto al incumplimiento, el RCDE en el articulo 57, textualmente expresa lo
siguiente:

“ARTICULC  57-(REDUCCIONES EN LA REMUNERACION DFL
DISTRIBUIDOR POR INCUMPLIMIENTO EN EL RELEVAMIENTO Y
ENTREGA DE INFORMACION). Ef no cumplimiento de las oblfigaciones del
Distribuidor en cuanto al relevamiento y procesamiento de los datos para
evaluar la calidad del producto técnico, servicio técnico y servicio comercial,
dard lugar a la aplicacion de reducciones en su remuneracién. El monto de
estas reducciones serd definido por ia Superintendencia en funcion de los
antecedentes dsf caso, la reincidencia y gravedad de la falta.”

Respecto al tope anual, el punto 5.5 del Anexo al RCDE, textualmente expresa
lo siguiente;

5.5 REDUCCIONES POR INCUMPLIMIENTO EN EL RELEVAMIENTO Y
ENTREGA DE INFORMACION

El tope anual maximo de flas reducciones en la remuneracion de! Distribuidor
sera el que surja de valorizar el dos por ciento (2%} de la energia anual
facturada por el Distribuidor de acuerdo a la tarifa promedio para consumidores
residenciales.”

En cumplimiento a estas disposiciones |a Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad, luege de evaluar los antecedentes del incumplimiento,
determiné aplicar reducciones del 0.083% de la energia total facturada en la
gestion 2007, por considerar el incumplimiento de SETAR - Subsistema Tarija
como grave, debido a que impide determinar correctamente los indices de
Continuidad de Suministros en Media Tension.

3.2 Periodo de aplicacidn de la Reduccién

La Metodologia en el numeral 4 del capitulo 1 “PROCEDIMIENTOS DE
APLICACION GENERAL" textualmente expresa lo siguiente:

“Las reducciones por incumplimientos se calcularan utilizando la energia anual
facturada por la empresa o cooperativa de la dlfima gestion con balance
cerrado, en un porcentaje determinado por la SSDE de actierdo a la gravedad
def incumplimiento.”

Para el semestre T1, la Gitima gestion con balance cerrado es la gestion 2007;
por tanto corresponde utilizar la energia total facturada en la gestién 2007.”
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Que el Informe AE DOC N° 415/2010, concluye con lo siguiente:

‘44 El incumplimiento de SETAR - Subsisterna Tarija se consideré grave porgue
impide determinar correctamente los [ndices de Continuidad de Suministros
en Media Tensién, por tanto se determinéd la reduccion aplicable del 0.083 %
de la energia total facturada en la gestién 2007.

4.2  Parael Semestre T1, la Ultima gestién con balance cerrado es la gestion 2007.”

CONSIDERANDO: (Conclusidn)

Que en consideracién al andlisis realizado y a las conclusiones establecidas, y
conforme dispone el articulo 11 del RLPA - SIRESE, corresponde resolver la
procedencia de la solicitud de aclaracion y complementacién, sin alterar
sustancialmente la Resolucién objeto de la misma, aclarando y complementando |a
Resolucién AE N° 352/2010 conforme al contenido de la presente Resolucion.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacion y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

UNICO.- Declarar procedente la solicitud de aclaracion y complementacion presentada
por Andres Ruiz Ruiz por Servicios Eléctricos Tarija (SETAR) y en su mérito se aclara
y complementa la Resolucién AE N° 352/2010 de 30 de julio de 2010 conforme al
contenido de la presente Resolucion.

Se salvan derechos subjetivos o intereses legitimos que la presente actuacion pudiese
generar,

Registrese, comuniquese y archivese.

Nelsoyf Caballero Vargas %
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme:
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