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g R RESOLUCION AE N° 392/2010

La Paz, 23 de agosto de 2010

TRAMITE: Delegacion de tramitacién y sustanciacién de recursos de revocatoria
emergentes de sanciones impuestas por Titulares de Concesidn a usuarios.

SINTESIS RESOLUTIVA: Delegar la competencia atribuida por las normas Iegaleé—\
vigentes al Director Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad, para la tramitacion y sustanciacion del procedimiento de atencion de
recursos de revocatoria interpuestos contra sanciones impuestas por los Titulares de
Concesion de servicios de energia eléctrica, a favor del Director de la Direccion Regional
de Proteccién al Consumidor (DPC).

VISTOS:

El deber de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) es el de
proteger los derechos de los consumidores, a través del desarrollo efectivo de los
procesos de atencion de recursos de revocatoria confra sanciones impuestas por
Titulares de Concesion de servicios de energia eléctrica.

CONSIDERANDO: (Atribuciones del Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad)

Que, una de las funciones principales de la Superintendencia de Electricidad es la de
proteger los derechos de los consumidores o usuarios, conforme establece el inciso a)
del Articulo 12 de la Ley de Electricidad, considerando que toda persona tiene el derecho
al acceso universal y equitativo de los servicios basicos tales como los de electricidad,
como establece el Articulo 20 de ia Constitucién Palitica del Estado.

Que, en tal sentido, el inciso a) de la Ley del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE)
N° 1600 vy el inciso n) de la mencionada Ley de Electricidad establecen el deber del
Superintendente Sectorial de cumplir y hacer cumplir estas leyes, asi como las restantes
normas legales sectoriales y sus respectivos reglamentos.

Que, en este ambito, el Articulo 88 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el SIRESE, aprobado mediante D.S. 27172, establece la facultad de
los titulares de concesiones de imponer sancicnes a usuarios, indicando que las mismas
se sujetaran al procedimiento de investigacion a denuncia o de oficio establecido en el
misme Reglamento y podran ser objeto de impugnacidon mediante el recurso de
revocatoria ante ef Superintendente Sectorial competente.

Que, el inciso i) del Articulo 10 de la Ley N° 1600, sefala que una de las atribuciones
especificas de los Superintendentes Sectoriales es la de conocer y resolver, de manera
fundamentada, en primera instancia, los recursos de revocatoria que fe sean
presentados.
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Que, en este sentido, el Titulo IV — Capitula Il del Reglamento de la Ley de Pracedimiento
Administrative para el SIRESE, concordante con el Capitulo V- Seccidn Segunda de la
Ley de Procedimiento Administrativo (LPA), establece la facultad de los interesadas de
interponer recursos de revocatoria, tales como los sefialados anteriormente, asi como
aspectos referentes a su respectiva tramitacién y sustanciacian.

Que, el Decreto Supremo N° 0071, en el Articulo 3, determina la creacion de la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones,
competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga
a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado; por lo que, siendo que las normas
expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su aplicacion, de parte del
Director Ejecutivo de la AE.

Que, es preciso considerar que mediante Resolucién Suprema N° 00395 de 07 de mayo
de 2008, se designd como Director Ejecutivo de la AE al ciudadano Nelson Caballero
Vargas.

CONSIDERANDO: (Delegacién del ejercicio de la competencia del Director
Ejecutivo de la AE)

Que, la Ley de Procedimiento Administrative (LPA) N° 2341 determina, en el Articulo 4,
los principios generales gue deben regir a la actividad administrativa, entre los que se
encuentra el principio fundamental quée determina que el desempedio de la funcién publica
esta destinado éxclusivaménte a servir los intereses de la colectividad, el principio de
sometimiento pleno a la ley de parte de la Administracion Pdblica, el principio de eficacia,
que establece que todo procedimiento administrative debe lograr su finalidad, evitando
dilaciones indebidas, debiendo desarrollarse, de acuerdo a otro principio, con economia,
simplicidad y celeridad, evitando la realizacion de tramites, formalismos o diligencias
innecesarias.

Que, la misma disposicién legal descrita, establece como principio el impulso de oficio,
que indica que [a Administracién Publica esta obligada a impulsar el procedimiento en
todos los tramites en los que medie interés piblico, dehiendo actuar, segan otro pringipio,
con sometimiento a los fines establecidos en la LPA y utilizard los medios adecuados
para su cumplimienta.

Que, por otra parte, el paragrafo Il del Articulo 5 de la LPA dispone que la competencia
atribuida a un 6rgano administrativo es irrenunciable, inexcusable y de ejercicio
obligatoria y solo puede ser delegada, sustituida o avocada conforme a lo previsto en la
LPA,
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Que, sobre el particular, el paragrafo | del Articulo 7 de la LPA determina que [as
autoridades administrativas podran delegar el ejercicio de su competencia para conocer
determinados asuntos administrativos, por causa justificada, mediante resolucion
expresa, motivada y publica. Esta delegacion, segun establece la mencionada disposicion
legal, se efectuara Unicamente dentro de la entidad publica a su carga.

Que, de conformidad al paragrafo VI del referido Articulo 7, la delegacion de competencia
¥y Su revocacion surtiran efecto a partir de la fecha de su publicacién en un érgano de
prensa de circulacion nacional.

CONSIDERANDO: {Necesidad de delegacitn)

Que, considerando los aspectos expuestos anteriormente, actualmente los usuarios o
consumidores de servicios de energia eléctrica presentan a la AE distintos recursos de
revocatoria contra las sanciones impuestas por los titulares de concesianes de tales
servicios; motivo por el cual surge la necesidad de que el Director Ejecutivo de la AE
delegue su competencia, atribuida por las disposiciones legales desarrolladas, para la
atencion de tales recursos, a fin de que se garanticen los principios que determina el
Artlculo 4 de la LPA, principalmente los de eficacia, economia, simplicidad y celeridad.

Que, mediante Resolucion Interna AE N°® 72/2010, de 23 de agosto de 2010, el Ing.
Milcoh Ramiro Choque Zenteno fue designado Director de la Direccién Regional de
Proteccidén al Consumidor de la AE.

Que, al efecto, la delegacion de las referidas competencias debera ser efectuada a favor
del Director de la Direccién Regional de Proteccion al Consumidor (DPC), pertenecients a
la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).

CONSIDERANDOQ: (Conclusiones)

Que, en atencidn a las consideraciones expuestas, se concluye que corresponde que el
Director Ejecutive de la AE delegue su competencia atribuida par fa normativa vigente,
para la tramitacién y sustanciacion del procedimiento de atencidn de recursos de
revocatoria interpuestos contra sanciones impuestas por los titulares de concesiones de
servicios de energia eléctrica, a favor del Director de la Direccion Regional de Proteccion
al Consumidor (DPC).

Que, al efecto, a los fines del paragrafo | y VI del Articulo 7 y del Articulo 34 de |a LPA la

respectiva Resolucion Administrativa debe ser publicada en un drgano de prensa de
amplia circulacién nacional.
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Que, por otra parte, corresponde dejar sin efecto la Resolucién AE N° 365/2010, de 9 de
agosto de 2010, acto emitido anteriormente sobre el particular, siendo que actualmente la
estructura de la AE fue objeto de modificacion.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, en
uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Delegar la competencia atribuida por las normas legales vigentes al Director
Ejecutiva de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, Ing. Nelson
Cabaliero Vargas, para la tramitacion y sustanciacion del procedimiento de atencién de
recursos de revocatoria interpuestos contra sanciones impuestas por los Titulares de
Concesién de servicios de energia eléctrica, desde su inicio hasta la emisién de la
resolucidén administrativa gque lo resuelva, a favor del Director de la Direccién Regional de
Proteccion al Consumidor (DPC) de la misma entidad, Ing. Milcoh Ramire Choque
Zenteno.

SEGUNDO.- Dispaner la publicacién de la presente Resolucion Administrativa en un
érgano de prensa de amplia circulacion nacional para los fines pertinentes.

TERCERO.- Dejar sin efecto Ia Resolucion AE N° 365/2010, de 9 de agosto de 2010, a
partir de la publicacion con la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.
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Nelson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:
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