Autoridad de Fiscalizacion y
Gontrol Social de glectricidad

B e RESOLUCION AE N° 391/2010
La Paz, 23 de agosto de 2010

TRAMITE: Delegacion de tramitacion y sustanciacidn del procedimiento de reclamacion
administrativa.

SINTESIS RESOLUTIVA: Delegar la competencia atribuida por las normas legales
vigentes al Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, para la tramitacion y sustanciacién del procedimiento de reclamacién
administrativa, a favor del Director de la Direccién Regional de Proteccion al Consumidor
(DPC).

VISTOS:

El deber de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) es el de
proteger los derechos de los consumidores, a través de la aplicacion efectiva de los
procesos de reclamaciones administrativas.

CONSIDERANDO: ({Atribuciones del Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad)

Que, una de las funciones principales de la Superintendencia de Electricidad es la de
proteger los derechos de los consumidores o usuarios, conforme establece el inciso a)
del Articuio 12 de la Ley de Electricidad, considerando que toda persona tiene ef derecho
al acceso universal y equitativo de los servicios basicos tales como los de electricidad,
como establece el Articulo 20 de la Constitucidn Politica del Estado.

Que, en tal sentido, el inciso a) de la Ley del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE)
N°® 1600 y el inciso n) de la mencionada Ley de Electricidad establecen el deber del
Superintendente Sectorial de cumplir y hacer cumplir estas leyes, asi como las restantes
normas legales sectoriales y sus respectivos reglamentos.

Que, en este ambito, el inciso h} del Articulo 10 de la Ley N° 1600, otorga facuitad
general a los Superintendentes Sectoriales para conocer y procesar los reclamos
presentadas por los usuarios, en relacién a las actividades bajo jurisdiccién del SIRESE.

Que, al respecto, el Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
SIRESE aprohadc mediante Decreto Supremo N° 27172, en el Titulo 1ll — Capituio I-
Seccion |l, desarrolla los aspectos relativos a los procesos sancionadores, entre los que
se encuentra el procedimiento de reciamacién administrativa, el cual es aplicable cuando
la empresa de electricidad declara improcedente la reclamacion directa del usuario o no
4 la resuelve dentro del plazo establecido al efecto.

Que, el Decreto Supremo N° 0071, en el Articulo 3, determina la creacién de la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones,
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competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran
asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en lo que no contravenga
a lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado; por lo que, siendo que las normas
expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su aplicacidén, de parte del
Director Ejecutiva de la AE.

Que, es preciso considerar que mediante Resolucién Suprema N° 00395 de 07 de mayo
de 2009, se designé como Director Ejecutivo de ia AE al ciudadano Nelson Caballero
Vargas.

CONSIDERANDOQ: (Delegacion del ejercicio de la competencia del Director
Ejecutivo de la AE)

Que, la Ley de Procedimiento Administrativo (LPA) N® 2341 determina, en el Articulo 4,
los principios generales que deben regir a la actividad administrativa, entre los que se
encuentra el principio fundamental que determina que el desempefio de la funcién pablica
esta destinado exclusivamente a servir los intereses de la calectividad, el principio de
sometimiento pleno a la ley de parte de la Administracion Piblica, el principio de eficacia,
que establece que todo procedimiento administrativo debe lograr su finalidad, evitando
dilaciones indebidas, debiendo desarrollarse, de acuerdo a otro principio, con economia,
simplicidad y celeridad, evitando la realizacion de tramites, formalismos o diligencias
innecesarias.

Que, la misma dispasicién legal descrita, establece como principio el impulso de oficio,
gue indica que la Administraciéon Pdblica esta obligada a impulsar el procedimiento en
todos los tramites en los que medie interés publico, debiendo actuar, segln otro principie,
con sometimiento a los fines establecidos en la LPA y utilizard los medios adecuados
para su cumplimiento.

Que, par oftra parte, el paragrafo i del Articulo 5 de la LPA dispone que la competencia
atribuida a un drgano administrativo es irrenunciable, inexcusable y de ejercicio
obligatoria y solo puede ser delegada, sustituida o avocada conforme a lo previsto en la
LPA.

Que, sobre el particular, el pardgrafo | del Articulo 7 de la LPA determina que las
autoridades administrativas podran delegar el ejercicio de su competencia para conocer
determinados asuntas administrativos, por causa justificada, mediante resolucion
expresa, motivada y publica. Esta delegacion, segin establece la mencionada disposicidn
legal, se efectuara unicamente dentro de la entidad publica a su cargo.
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Que, de conformidad al paragrafo VI del referido Articulo 7, la delegacién de competencia
Yy su revocacion surtiran efecta a partir de la fecha de su publicacién en un érgano de
prensa de circulacion nacional.

Que, de manera especifica, el Articulo 66 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativa para el SIRESE, establece que el Superintendente {actualmente el Director
Ejecutivo de la AE, conforme a lo expuesto anteriormente) podra delegar, con arreglo a lo
dispuesto por el Articulo 7 de la LPA, la substanciacion del procedimiento de reciamacién
administrativa, desde su inicio hasta la emisidon de la resolucién administrativa que lo
resuelva.

CONSIDERANDO: (Necesidad de delegacion)

Que, considerando los aspectos expuestos anteriormente, actualmente los usuarios o
consumideres de servicios de energia eléctrica presentan a la AE distintas reclamaciones
administrativas con la finalidad de que el 6rgano regulador otorgue tutela a sus
respectivos derechos; mativo por el cual surge la necesidad de que el Director Ejecutivo
de la AE delegue su competencia atribuida por las disposiciones legales desarrolladas,
para la tramitacion y sustanciacion del procedimiento de reclamacion administrativa, a fin
de que se garanticen los principios que determina el Artlculo 4 de la LPA, principalmente
los de eficacia, economia, simplicidad y celeridad.

Que, mediante Resolucion Interna AE N° 72/2010, de 23 de agosto de 2010, el ing.
Milcoh Ramiro Choque Zenteno fue designado Director de la Direccion Regional de
Proteccidn al Consumidor de la AE.

Que, al efecto, considerando la experiencia y especialidad, la delegacién de las referidas
competencias debera ser efectuada a favor del Director de la Direccion Regional de
Proteccion al Consumidor (DPC), perteneciente a la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (AE).

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Que, en atencion a las consideraciones expuestas, se concluye que correspende gue e
Director Ejecutivo de la AE delegue su competencia atribuida por la normativa vigente,
para la tramitacién y sustanciacién del procedimienta de reclamacion administrativa, a
favor def Director de la Direccién Regional de Proteccion al Consumidor (DPC).

Que, al efecto, a los fines del paragrafo | y VI del Articulo 7 y del Articulo 34 de la LPA, la

respectiva Resolucién Administrativa debe ser publicada en un 6rgana de prensa de
amplia circulacion nacional.

RESCLUCION AE N° 351/2010, 3/4



Autoridad de Fiscalizacion y

|

her s A RESOLUCION AE N° 391/2010
La Paz, 23 de agosto de 2010

Q_ue. por otra parte, corresponde dejar sin efecto la Resalucién AE N° 364/2010, de 9 de
agosto de 2010, acto emitido anteriormente sobre el particular, siendo gue actualmente la
estructura de la AE fue objeto de maodificacion.

POR TANTOQ:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERQ.- Delegar la competencia atribuida por las normas legales vigentes al Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, Ing. Neison
Caballero Vargas, para la tramitacion y sustanciacién del procedimiento de reclamacion
administrativa, desde su inicio hasta la emisién de la resolucion administrativa que lo
resuelva, a favor del Director de la Direccion Regional de Proteccion al Consumidor
(DPC) de Ia misma entidad, Ing. Milcoh Ramiro Choque Zenteno.

SEGUNDO.- Disponer fa publicacién de la presente Resolucion Administrativa en un
organo de prensa de amplia circulacion nacional para los fines pertinentes.

TERCERQ.- Dejar sin efecto la Resoclucién AE N° 364/2010, de ¢ de agosto de 2010, a
partir de la publicacidon con la presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

—-—_

O

Nelson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:
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