RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
La Paz, 17 de agosta de 2010

Recurso de Revocatoria interpuesto par la Sra. Ana Agustina Nina Ticona
salucion R.ALS. N° EPZ-6603, de 22 de abril de 2010, emitida por la
tricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ)

XRESOLUTIVA: Revocar parcialmente la Resolucion R.ALS. N° EPZ-6603, de
de 2010, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del
‘del RLPA-SIRESE, por error en el calculo del monte de recuperacion de

o facturada.

iIrso-da Revocatoria presentado el 4 de mayo de 2010, por la Sra. Ana Agustina

--Nina. Ticona: {en adelante recurrente), contra la Resolucion R.A.L'S. N° EPZ-6603, de 22

.~ d& abril de 2010, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (en adelante

.. ELECTROPAZ); el Informe AE-DPC N° 582/2010, de 24 de junio de 2010, los
- antecedentes del proceso y todo o que convino ver, taner presente y:

coNleERANDO (Antecedentes)

- Que ELECTROPAZ mediante Resolucidn R.A.1.S. N° EPZ-6603, de 22 de abril de 2010,
. declard probada la comisién de la infraccion tipificada como: “Efectuar cualquier acto que
.0 altere o impida el funcionamiento normal de fos instrumentos de medicién”, verificada en
- el servicio:N® 516756-1, instalado en el inmueble ubicada en Ia calle Zongo, N? 226 de la
.-~ Zona Munaypata de la ciudad de La Paz, estableciendo por concepto de sancion Bs.
©°1.794.00:(Un Mil Setecientos Noventa y Cuatro 00/100 Bolivianos) y fijando un monto de

Bs. 547.83 (Quinientos Cuarenta y Siete 83/100 Bolivianos), por energia no facturada por

- el periodo comprendido de 2 meses.

_-Que la recurrente mediante memorial presentade bajo Registro N° 3859, de 4 de mayo de

- 2010, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucion R.A.LS. N° EPZ-6603, de

- 22 deabril de 2010; la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE)

y Bt § - mediante Decreto DPC/139-10, de 7 de mayo de 2010, con caracter previo a considerar
0 o el Recurso presentado, ‘solicito a. ELECTROPAZ remitir el expediente relative a la
..+ resplucién: recurrida de conformidad al articulo 28 del Reglamento de Ley de
70 . Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-

.. - SIRESE), requérimiento cumplido mediante nota EPZ-1965, recepcionada el 21 de mayo

ediante Decreto DPC/174-10, de 25 de mayo de 2010, se tuvo por apersonada a la

por sefalado el domicilio procesal al amparo del articulo 26 del RLPA-
dispusa la suspension de la ejecucién del acto recurrido de conformidad al
del articulo-59 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo (LPA), de
e 2002 y se instruyd a la Direccién Regional de Proteccion al Consumidar de
ar respecto a lo principal. :

\NDO: (Fundaﬁiéh'técién-i'ibgal del proceso)

lo 64 dela Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
_seflala que el Recurso de Revocatoria deberad ser interpuesto por el
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RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
l.a Paz, 17 de agosto de 2010

.ante la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucién
:dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.

te ambito el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Pracedimiento
vo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE (RLPA-SIRESE)
bade mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece
recurrentes legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el
idente Sectorial, que emitié la Resalucién impugnada individualizando el acto
pugnacion e lndlcando el derecho subjetivo o interés legitimo gue invocan,
lel ‘plazo y con las formalrdades establecidas en la Ley de Procedimiento

T s Quede: esia manera el articulo 83 del RLPA- SIRESE indica que las sanciones impuestas
~~ ... ‘porlos titulares de concesiones a usuarios se su1etaran al procedimiento de investigacion

- . -a-denuncia- o de oficio. establecido en dicho reglamento y podran ser objeto de
- _impugnacién mediante €l Recurso de Revocatoria ante sl Superintendente Sectorial
& % competente y el Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

' Que al efecto el paragrafo |, del articulo 89 del RLPA-SIRESE, seftala que el

- Su er_mtendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director

‘" Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), resolvera

= el Recurso de Revocatoria en un plaza de treinta (30) dias, promegables por otros treinta
o sl -.3(30) dias &n gaso de apertura de un término de prueba.

ol e CONSIDERANDO (Argumentos presentados por la rec:urrente)
i _ZQue la recurrente en su Recurso farmulé los argumentos siguientes:

' 1 Senala que el medidor instalado en el inmueble que adquirié hace un afo y medio
~ atras'se encontraba colocado en la calle, razoén por la cual terceras personas habrian
intentado sustraerlo destruyendo la tapa de vidrio, motivando este hecho, a la
N o .recurrente presentar denuncia a la Distribuidora por lo que, personal dependiente de
- ' _ _ELECTROPAZ al realizar el cambio de la tapa de vidrio del medidor y traslado del
‘ .+~ mismo al interior del inmueble, tuvieron fa oportunidad de observar si el medidor
contaba con los precintos de seguridad, toda vez que su falta de entendimiento en

'._maten de electrlcldad la exime de responsabilidad.

' la rregularldad que se presenté durante dos meses, personal dependiente de
TF )PAZ procedié a retirar. el medidor instalado en el inmueble, para su
n, de cuya reinstalacion no tiene certeza si se trata del mismo medidor o en
fecto le camblaron por otra equipo, debido a que en la actualldad registra un
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RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
La Paz, 17 de agosto de 2010

ANDO: {Anélisis)

cion Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y
al de Electricidad (AE), procedid al andlisis de los argumentos presentados
ente, emitiendo el Informe AE-DPC N° 582/2010, de 24 de junio de 2010, por
ece lo siguiente:

al-argumento descrito en el numeral 1.

7 de la Ley N° 1604 de Electricidad, de 21 de diciembre de 1984 (LDE),
“Sin perjuicio de las sanciones penales previstas por el Cédigo Penal y el
-derecho del Titular de recuperar cualquier consumao arbitrario, no medido o clandestino, el
':;‘T:fu!ar sanc;onaré las infracciones de los consumidores”,

] ente el articulo 4 del Reglamento de Servicio Publico de Suministro de
3*Electnc#dad {RSPSE) aprobado por Decreto Suprema N® 28302, de 1° de septlembre de
- -2001; esf bleoe que: “E! consumidor requiado debe hacer uso del servicio piblico de
i'summrsim: de electricidad curmpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley de
'Electnc;‘dad su reglamentacion y su contrato de surninistro de electricidad” en
" '-'consecuenma el consumidor del suministro de energia eléctrica (titular del servicio), es

' sable del correcto uso del servicio.

_.-:::Ccln rela, on a la infracciébn que se atribuye a la recurrente el Acta de Inspeccidn

- contenida en el formulariaN°® 31004, de 3 de marzo de 2010, registra las observaciones y
2 :'_resultados mgwentes '

o '_Br_eye -das_t_:_r__lpcmn de la inspeccién:

e Med:dormt:rado para revision en laboratorio.

TE e A-éCidl'iéS"éfectuadaS'

e '_Reemplazo__de medidor.
' fi)

ior domicilio,

te, de-la informacion que cursa en la AE se verifica que en fecha 3 de marzo
ersonal dé {a Distribuidora levantd el “Acta de Inspeccién del formulario N°
sencia de la recurrente oportunidad en la que camblo el medidor
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RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
La Paz, 17 de agosto de 2010

debido a que el mismo no contaba con los precintos de seguridad en la tapa

imismo, la Sra. Ana Agustina Nina Ticona en fecha 18 de marzo de 2010,
licitud N° 1208115, ante la Distribuidora, con el motivo “Trasfado misma casa”
r-el movimiento del medidor, esto fue doce (12) dias después de la inspeccién
'r ELECTROPAZ .

acuenma ELECTROPAZ al evidenciar las irregularidades anteriormente
determind correctamente la infraccién tipificada como: “Efectuar cualquier acto
Hue. ¢ o impida el funcionamiento normal de los instrumentos de medicién”. de
_“‘conformidad: con el articulo 25 del .Reglamento de Infracciones y Sanciones (FHS)
.- ‘aprobado mediante Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julio de 1997, Maodificaciones al

: =.-RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad; de la que es
le -Ia recurrente, en su condicion de consuntidor regulado.

57 5 EI personal de ELECTROPAZ al realizar la inspeccién al servicio de la cuenta N° 516756-
o ;:___'1 en fecha 3 de marzo de 2010, en presencia de la Sra. Ana Nina Tloona con C.I.

:m_edldor Ne 182378 para posterior revisién en Iaboratorlo dando origen a las pruebas
reallzadas en fecha 5 de marzo de 2010, observandose los resuitados siguientes:
- pmote inferior a;usrado disco dafiado (rayado parte infefior) y trancado en carga baja,
5 | '-medsdor hallado sin precinto y sello 1212427 despegado”. ella en presencia de la Dra.

--'Daysl Benlto Pozzo Notaria de Fe Piblica.

e B En ese’ contexto las deflmenmas observadas en el medidor N° 182378, evidencid la
mfrac:c:lon tipificada como “Efectuar cualquier acto que affere o impida el funcionamiento
. normal de los instrumentos de medicion”, impidiendo su reinstalacién y dando lugar al

-cambio de equrpo por parte de ELECTROPAZ

e PO Respeoto-al'argumento esgrimido por la recurrente en el numeral 3.

Los Importes determinados por ELECTROPAZ para aplicar la sancion y la recuperacién
;de energla son objeto del andlisis siguiente: -

nre at:_'f:'_'n al monto establecido por concepto de sancion.

\E enswera que para el calculo de la sanc,lon se debe utilizar el consumo promedio
agistrado. por el medidor N° 182378, en el periodo del 24 de mayo de 2009, al
embre de 2009, que resulta 251.10 (kWh) por ser el periodo con registros mas
cercano al perlodo de infraccion.

5 del Reglamento de ‘Modificaciones al ROME, RCLLP, RUBDF‘CS RPT,
de la Ley de Electricidad, aprobado mediante el Decreto 5upremo N° 24775
lio de 1997, clasifica al consumidor en la Categoria B (consumidores con
nares a 2000 kKWh) vy tipifica la accién como: “Efectuar cualquisr acto que
ida el funcronamlento normaf de los instrumentos de med!clén penalizada

alente a 3000 kWh: -

RESOLUCION AE N° 376/2010, 4/7

* 1571 » Tel. Piloto: 591-2-2312401 « Fax: ’;591-2-2312393 «www ae.goh. bo - {a Paz - Bolivia



RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
La Paz, 17 de agosto de 2010

iculo 57 de la LDE, establece que: “Las sanciones impuestas por el Titular serén
al monto de 50 a 100.000 kWh, muttiplicado por la tarifa promedio del lugar
nde al altimo trimestre anterior a fa infraccion, de acuerdo a su gravedad, en
previsto en Jos regiamentos”; en el presente caso considerando los periodos

del servicio de suministro de energia eléctrica de la recurrente y que la
le detectada el 3 de marzo de 2010, la tarifa promedio corresponde al periodo
bre de 2009 a febrero de 2010.

do:a las estadisticas presentadas en la base de datos de la AE, la tarifa
utilizar es de 0.598 (Bs./kWh); por tanto el importe de la sancion es de 3000
_ )-*0.5698 (Bs./kWh) = Bs. 1.794.00 (Un Mil Setecientos Noventa y Cuatro 00/100
Belivianos);: manto establecido correctamente en la Resoluc:on R.A.LLS. N® EPZ-65603, de
o .___22.de abnl de 2010.

cgn relaclcm al monto establec:dn por concepto de recuperaclén de energia,

2] ELECTROPAZ segun Resolucién R.ALS. N* EPZ- 6G03, de 22 dse abril de 2010, fijé un
00 -monto. por--energia no facturada por el pericdo de dos (2) meses de Bs.547.83
o ._(Qumlentos cuarenta y siete 83/100 bolmanos) an consecuencaa sera este periado que

'_-::En este sentldo siendo que el estado del medidor N°. 182378, no permite utilizar un error
. ;porcentual promedio para realizar el calculo de la energia no registrada; hecho que fue
‘L . .verificado el 4 de junio de 2010, por personal de esta Autoridad de Electricidad segun el

oo formularic’ de contraste de medidor en laboratorio N° 000462 encontrandose “...pivote

e i _mfenor a;ustado parte inferior del disco rayado”.

: La AE conSIdera que la recuperacion de energia se debe calcular, ajustando la energia

. -registrada en e! periodo de dos (2} meses, anteriores al retiro del medidor de ia cuenta N°

- - 516756-1, por lo que en el presente caso corresponde al periodo de 2 de enero de 2010

.- 0 al:3 de marzo de 2010, (80 dias), aplicando el consumo promedio mensual de 251.10

SN (kWh), registrado en el periodo del 24 de mayo de 2009 al 20 de noviembre de 2008,

fo o Do berh -antenor al periodo de infraccion, resultando 433.92 (kWh) como energia total no facturada
e E'en el perlodo de la-infraccion.

’ De s -datos precedentemente sefialados se deduce gque la recuperacu‘)n de energia se
:o la cantidad de energia no facturada (kWh) multiplicada por la tarifa
. lugar que corresponde-al Gltimo trimestre anterior a ia infraccién, por lo que
no facturado se deduce de 433. 92 (kWh) *0.598 (Bs. J'kWh)- Bs.259.48
ntos’'Cincuenta y Nueve 48/100 bolivianos).

énCIa de acuerdo' al analisis realizado precedentemente con relacién al
'oncepio de recuperacién de energia no facturada, la empresa distribuidora
iderar-el. caicuio efectuado por la AE.
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RESOLUCION AE N° 378/2010
TRAMITE N° 625
La Paz, 17 de agosto de 2010

SIDERANDOQ: (Gonclusiones)

lo expuesto, corresponde revocar parcialmente la Resolucién R.A.LLS. N°
e 22 de abril de 2010, emitida por ELECTROPAZ, de conformidad a lo
‘en el inciso b) paragrafo Il del Articulo 89, del RLPA- SIRESE por error en el
monto de recuperacion de energia no facturada,

D RANDO (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
_ C o r.:lal de Electricidad)

'artn:,ulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
la extincidn de las Superintendencias. Sectorlales en el plazo de sesenta (60)
blecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
3 Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por nhorma expresa.
" En al.sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
- Articulo- 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacion y Contral Social de
.. Electricidad- - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
-'obhgacmnes de Ias extintas Superintendencias Sectonales seran asumidas por las
-+ Autoridades de Fiscalizacidn y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por
L _'la Consiitumén Politica del Estado. :

-_;f'Que Ia Autondad de Fiscalizacion Control. Social de Electricidad, tiene plena
... competencia para tramitar y resolver Ios Recursos de Revocatoria contra sanciones
- digpuestas  por empresas distribuidoras, ya que las- disposiciones. aplicables no
s f-contrawenen lo dispuesto por la Constitucian Politica de! Estado.

P Que medtante Resolucion AE Ne 028/2010, de 1° de febrero de 2010, el Director
- Ejecutivo -de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electnmdad delegt la
- sustan¢iacién del procedimiento de revocatoria previsto en el articulo 88 del RLPA-
SIRESE, al Ing. Limbert Carvajal Quispe, Director Regional de Proteccidn al Consumidor

. de la AE _desde su inicio hasta la emisién de la Resolucién Administrativa que o

' resuelva

: POR TANTO

-EEI"_ Dlrec_tor ‘Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y
.- - Control'Social de Electricidad, en cumplimiento de la Resolucidn AE N° 365/2010, de 9 de
agost de 201 0y demas dISpDSICIOHES legales vigentes,

‘Revacar parcialmente la Resalucién R.A.L.S. N° EPZ-6603, de 22 de abril de
& por la empresa Electricidad de LLa Paz S.A. (ELECTROPAZ), por error en el
onto de recuperacién de energia no facturada, de conformidad a lo
ido:por el inciso b) paragrafo 1l del articula 89, del Reglamento de la Ley de
to. Administrativo para el Sistema de Regulacmn Sectorial — SIRESE (RLPA-
robado med:ante Decreto Suprema N° 27172, de 15 de septlembre de 2003.

Se instruye a ELECTROP‘AZ emitir una nueva Resolucuﬁn Administrativa,

Icutar el- imparte por concepto de recuperacion de energla no facturada, de
s criterios estableqdos en la presente Resolucion.
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Se instruye a ELECTROPAZ, remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y
ial de Electricidad, la documentacion que acredite el cumplimiento de Ia
solucion.

Registrese ._comuniquese y archivese.

3 jjal Quispe
___DIREc: 'OR REGIONAL DE
PROFECCION AL CONSUMIDOR

Es conforme:

3
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