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TRﬂMITE:_ Evaluacién del Control de Calidad de Distribucién del Servicio Comercial a
Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), por ei periodo Mayo - Octubre 2008
correspondiente al Sistema Yungas.

' SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de

SEYSA, emergente del proceso de Control de Calidad de Distribucién del Servicio Comercial
del Sistema Yungas, por el periodo Mayo — Octubre 2008.

VISTOS:

La nota GG - N° 59/10 con registro N°® 4344 recibida el 19 de mayo de 2010, por la cual
SEYSA remitié a la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad informacion a
efectos del Control de Calidad de Distribucién — Servicio Comercial del Sistema Yungas, por
el periodo Mayo - Octubre 2008; el informe AE DOC N® 100/2010 de 24 de marzo de 2010
emitido por la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad que contiene el
analisis de la mencionada informacion; el Decreto DOGC-64-10 de fecha 13 de abril de 2010,
ambos notificados el 21 de abril de 2010; la nota recibida el 19 de mayo de 2010 y
registrada con codigo 4344, el Decreto DOC-119-10 de 24 de mayo de 2010, el Decreto
DOC-129-10 de 01 de junio de 2010, el Decreto DOC-158-10 de 14 de junio de 2010, el
memorial con ¢codigo de registro N° 5451 recibide el 18 de junio de 2010, el Decreto DOC-
162-10 de 23 de junio de 2010, el memorial con codigo de registro N° 5892 recibido el 05 de
julio de 2010, el Decreto DOC-190-10 de 08 ds julio de 2010 y el Informe AE DOC N°
381/2010 de fecha 27 de julio de 2010 emitido por la Direccién Regional de Control de
Operaciones y Calidad; toda lo que convino ver, tener presente;

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que mediante Informe AE DOC 100/2010 de 24 de marzo de 2010, notificado en fecha 21
de abril de 2010, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad {Autoridad
de Electricidad), pone en conocimiento de SEYSA - Sistema Yungas, observaciones al
relevamiento de informacién correspondiente al Control de Calidad de Distribucion del
Servicio Comercial, periodo Mayo/2008 - Octubre/2008 de la Etapa de Transicion.

Que la Autoridad de Fiscalizaciéon y Control Social de Electricidad (AE) emitié el Decreto
DOC-64-10 de 13 de abril de 2010, por el cual se emplaza a SEYSA con el Informe AE DOC
100/2010 para que presente sus correspondientes descargos, notificada en fecha 21 de abril

- de 2010.

Que SEYSA remiti6 sus descargos mediante nota recibida e! 19 de mayo de 2010 con

- codigo de registro N° 4344, la AE emitid el Decreto DOC-118-10 de fecha 24 de mayo de

2010, a través del cual hace observaciones en cumplimiento a la normativa administrativa
procesal y requirid @ SEYSA que subsane ia falta de acreditacién de la representacitn fegal
y sefialamiento de domicilio, en cumplimiento a la nomativa vigente.

Que mediante el Decreto DOC-129-10 de 01 de junio de 2010, se instruye a2 SEYSA,

subsanar conforme a lo observado en Decreto DOC-119-10, debiendo considerar que cada
procedimiento administrativa es sustanciado de modo independiente, por lo que se debe
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acopiar en cada uno de ellos toda la documentacion pertinente de conformidad al articulo 23
de la Ley N°® 2341 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que mediante el Decreto DOC-158-10 de 14 de junio de 2010, se instruye a SEYSA
subsanar las observacionss realizada mediante Decreto DOC-119-10 de 24 de mayo de
2010 y Decreto DOC-129-10 de 01 de junio de 2010, en el término de cinco (5) dias
siguientes a la notificacién en cumplimiento al plazo sefialado en el Articulo 43 de la Ley N°
2341 de la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que SEYSA mediante memorial registrado con cadigo 5451 recibido el 18 de junio de 2010,
remite la comespondiente fotocopia simple del Testimonio de Poder y sefiala domicilio
procesal, por lo que mediante Decreto DOC-169-10 de 23 de junio de 2010, se solicito
subsanar nuevamente lo observado debiendo remitir el Poder Natariado en original o
fotocopia legalizada del mismo, en el término de cinco (b) dias siguientes a la notificacién.

Que SEYSA mediante memorial recibido el 05 de julic de 2010 y registrado en la AE con
codigo 5892, remite fotocopia legalizada del Testimonlo de Poder N° 365/2010 de 11 de
mayo de 2010 otorgade por ante Notario de Fe Publica N° 098 del Distrite Judicial de La
Paz. En consecuencia, la AE emitié el Decreto DOC-190-10 de 08 de julic de 2010, por el
cual se pronuncia el apersonamiento y ordena el informe correspondiente a los descargos.

Que consecuen{emente la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, emite el
informe AE DQC N° 381/2010 de 27 de julic de 2010.

CONSIDERANDO: {Fundamentacién legal)

Que el Articulo 3 de la Ley de Elsctricidad, Ley N® 1604 de 21 de diciembre de 1994,
determina los principios que deben regir las actividades relacionadas con la Industria
Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso c)
del seflalado Articulo, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
Reglamentos.

Que la “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucian para las Empresas
y Cooperativas con Contralo de Adecuacion” (Metodologia) fue aprobada mediante
Resolucién SSDE N° 204/2006 de fecha 01 de agosto de 2006 ¥ posteriormente modificada
con Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas por la ex
Superintendencia de Electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 28180 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especlfico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones deal Distribuidor, el
gue, en el Articulo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiento del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento
del hecho y lo emplazara para que en el término de veinte (20} dias habiles administrativos,
presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo,
consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el ente regulador resolvera el
incumplimiento a ios niveles de calidad de servicio dentro del plazo de veinticinco (25) dias
4 habiles administrativos subsiguientes a la presentacién de los descargos.
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‘Que de la recién citada Norma Legal, simplemente se toman los plazos establecidos en el

prooedjmientp_de control de calidad de distribucion de electricidad, cuya aplicacién en
analogia se justifica a los efectos procedimentales de computo de términos, ya que es la

- “Metodologia” la norma aplicable a la evaluacién de las emprasas bajo contrato de

Adecuacion:

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia” establece que “La empresa o
cooperativa gque cuenta con Contralo de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prestar el
Servicio de Suministro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacidn en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capitula 1, el punto cuatro, de Ia citada “Metodologia”, determina que “Las
reducciones en la remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos causas: por
Incumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece el presente documento; y
por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de control.”

Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacion, estableciendo que la “Etapa
de Transicion: regird a partir de la etapa de prueba y tendrs una duracién de 2 afios.
Durante esta etapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta efapa;
asimismo se permitird a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para cumplir
con las exigencias de calidad que se aplicaran en ia etapa de régimen.”

Que la “Metodologia® en su Capitulo 4 establece “La Medicion y Control del Servicio
Comercial”, aplicable al presente caso.

CONSIDERANDO: (Aspectos expuestos por SEYSA)

Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, emite el Informe AE DOC
N° 381/2010 de 27 de julio de 2010, detallando los descargos presentados por SEYSA, de la
manera siguiente;

s ‘Enforma impresa:
o Resdamen Ejecutivo.
o Descargos al informe AE DOC 100/2010.
» En medio magnético:
o Base de Datos de Relevamiento de Informacién (CENTINELA).”

"En lo referido a las observaciones pianteadas en el informe AE DOC 100/2010, SEYSA
- Sistema Yungas indica lo siguiente:”

Con referencia a fa Presentaclén y Contenido de la Informacion

‘Obsuryacionss = . oo . . | Descargos yargumentos . o
32 Solicitudes Sin <FECHA | SEYSA - Sistema Yungas, argumenta lextualmente:
INSPECCION>; Ejemplos 1, 2 3. () ‘La soficitud N° 1 es una solicitud de reparacion de acometida y
se realizé la inspeccidn y solucién del problema en fecha
- 10/05/2008

Las solicitudes dasde a! N° 2 al N° 32 son conexiones nuevas
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[ Descargos y rgumentos

que Henen fecha de primera inspeccibn.

Na tienen fecha de segunda inspeccion, pero sin embargo en
ests segunda inspaccién normalmente se realizan las conexiones
fivevas que comprenda 10 dias hdbiles comoe méximo.*

2 . 32 Solicitudes Sin <CARGO
CONEXION>: Ejemplos 1, 2, 3. (%)

SEYSA - Sistema Yungas, argumenta fextualmenis:

‘Las solleitudes de conexiones nuevas no tiensn cargo por
conexién porgue en ests semestre atin no estaba autorizado por
Ia ex Superntendencia.”

REPOSICION> - <FECHA PAGQO>)
| Diferente de <TIEMPO TRAMITE>:
Ejemplos 84, 85, 86. {*)

3 . 1 Cortes Sin <FECHA CORTE>: | SEYSA - Sistema Yungas, argumenta fextuaimente:
238, “Esta factura no tiene fecha de corfe porque datan del afio 2006 ¥
se ancigntra en mora.”
4 . 125 Cores Con <TIEMPO | SEYSA - Sistema Yungas, argumenta textualmenta:
TRAMITE> igual Cero: Ejemples 26, 35, | "Comesponde u facturas acumuiadas Jas cualss no fueron
38. () : canceladas ni tampoco se realizé algun tipo de meposicion.”
& ’ 21 Corles Sin <FECHA PAGO>: | SEYSA - Sistema Yungas, argumenta fextuaimente:
Ejemnplos 26, 29, 35. (%) ‘Se deben a que en el semestre T1 no lograron cancelar sus
& . 21 Cortes Sin <FECHA | facluras pendientes, los mismos se regulacizaron af siguiente
REPOSICION>: Elemplos 26, 29, 35. {*) | semestre.”
7 . 203 Corles (SFECHA | SEYSA - Sistema Yungas, arqumenta fextuaimente:

"No sabemos a que se refiers puesio que cuando se realiza un
corle de suminisiro se infroduce la fecha de corle en la
identificacitn def corts, je ampresa espera que of cliente cancele
sus facturas pendientes de pago mds la reconexion y se
introduce Ia fecha de reposicién de suministro y de igual forma sa
infroduce la fecha de reposicidn de suministro, siendo el
resulfado el flempo de reconexibn gue estén dentrc da las 72
horas como minimo para ef drea rural, por lo que ia empresa
SEYSA ftrata de cumpiir dentro los tres dias h&bilss una
reconexion.”

Respecto a la observacion “La cantidad de reclamos técnicos (cera) genera indicios de
ocultamiento de /a informacion”, SEYSA - Sistema Yungas, argumenta textualmente:

*Con relacitn a los reciamos técnicos (cero), informare que en el Semestre T1 no se registraron
reclamos de cardcter técnico, en su mayoria fueron par consumo efevado y por dlumbrado piblico
sin embargo algunas consulfas técnicas generadas en la recepcitn de reclamos como por efempla la
falts de suministro, se debieron mayormente a fallas en las instalaciones intemas de los clientas
tomando en cuenta que en la region de fos yungas las instalaciones infernas son pracanas”

Acerca de la observacion “Existen desviaciones a los niveles de calidad especificados en la
Metodologia para el indice TMAC”, SEYSA - Sistema Yungas, argumenta textualmenta:

“Con referencia a los niveles de calidad de los reclamos comerciales TMAC, estos sa deben
principalmante & que muchos clientes no cancelaron sus facturas en el Semestre, por lo tantc no s
realizé su reconaxion,

En el érea rural ol tiempo méximo para Reposicién de Suministro o reconexion es de 72 Horas, la

empresa SEYSA dentro ese pardmefro cumple con lo requendo”

En cuanto a la observacidn “Existen indicios de ocultamiento de informacion de Solicitudes
de Servicio”, SEYSA - Sistema Yungas, argumenta textualmente:

“Con referencia al reporfo de 9559 consumidores presentados a la finakizacion del semestre
nov/2007 - Abr2008, Infonnarie que esfos consumidores son activos, el reporle de 12473
consumidorss presentados a la finalizecion del semastrs May/2008 — Oct/2008 informere que estos
consumidonas son activos y no activos. Esta variacion de consumidores aclivos y no actives de un
Ssemestre al ofro se debe al cambio del Sistema de Facluracion”,
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En lo m-ferfdo ala observacion ‘Existen indicios de ocultamiento de informacién de
Facturacion”, SEYSA - Sistema Yungas, arqumenta textualmente:

“La observacién referente al reciamo N° 7 (con error de lectura anterior), en su momenlc se dio
respuesta y solucién al clieme tal como se muestra en los formularios adjunles (VER ANEXQ [)".

Acerca de fa observacion “Existen Reposiciones de Suministro con exceso al plazo
establacido en la Metodologia para la repasicion del servicia” SEYSA - Sisterna Yungas,
argumenta textualmente:
“Si bien existen excesos en la reposicidn de suministro a algunos usuarios, estos se deben a
diferentes inconvenientes, que se presentan en nuestrs &rea de concesion, como por ejsmplo:
distancias muy larges, falta de caminos, caminos en mal estado, trempo chmetolégico malo,

disponibliidad de maviles entre otros; los cuales hacen de que algunos corles y reposiciones no se
puedarn reafizar”

En cuanto a Ja observacion “Existen indicios de distorsion de ia informacion”, SEYSA -
Sistema Yungas argumenta textualmente:
“Con referancia a los 161 reposiciones (54 % del tofal) los cuales tienen un tiempo de reposicion
igual a 48 horas exaclas, debo aclararie que la empresa SEYSA realiza In mayor cantidad de

recenexiones dentm las 72 horas que corresponde para drea ruraf y si bien figura en Ja hase de
datos como exactos, es por jos pardmetros que SEYSA adopta para realizar el frabajo mencionado”.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que en base a la informacion relevada por SEYSA, conforme ordena la Metodologia, la
Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), merecié la evaluacién correspondiente, a través del
Informe AE DOC N° 100/2010 de 24 de marzo de 2010, el cual concluyé lo siguiente:

» La informacion relevada por SEYSA - Sistemna Yungas no tiene observaciones en la
entrega de la informacion.

s La informacién relevada por SEYSA - Sistema Yungas no tiene observaciones de
formato de la informacién entregada.

s La informacién relevada por SEYSA - Sisterna Yungas tiene obsetvaciones de
contenido, mismas que se encuentran especificadas en el numeral 2.2 def presente
informe, las que deben ser resueitas o justificadas por SEYSA - Sistema Yungas en
cumplimiento a las obligacionss y requerimientos que establece ia Metodologia.

» Existen desviaciones a los niveles de calidad establecidos en la Metodologia para el
Indice TMAC, tal cual se encuentra especificado en ef numeral 2.3.2 del presente
informe; por lo tanto SEYSA - Sistema Yungas debe presentar los descargos que
considere necesarios.

e FExisten Reposiciones de Suministro con exceso al plazo establecido en la
Metodologia para la reposicion del servicio, adicionalmente los tiempos de
Reposicion de Suministro deben ser nuevamente calculados una vez subsanadas
las observaciones descritas en ef numeral 2.2,
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» Existen indicios de ocultamiento y distorsion de Ja informacion reportada para ef
Control de Calidad del Servicio Comercial, por lo tanto SEYSA - Sistema Yungas
debe presentar los descargos que considere necesarios.

.Que cumpliendo la normativa vigente, se emite el Decreto DOC-119-10 de 24 de mayo de

2010, por ¢l cual la AE hace observaciones en cumplimierto a la normativa administrativa
procesal y requirié a la empresa que subsane acreditacion de su representante legal y fije
domicilio procesal, de conformidad a la normativa vigente.

Que mediante memorial recibido el 31 de mayo de 2010, con cédigo de registro 4798,
SEYSA remite subsanacion a las observaciones, en forma conjunta, por lo que, la citada
nota se arimé Unicamente al Tramite N° 321 y dentro del presente se hizo constancia
mediante Decreto DOC-129-10.

Que mediante el Decreto DOC-158-10 de 14 de junio de 2010, se instruye a SEYSA, remitir
la subsanacién de conformidad a lo observade mediante Decreto DOC-118-10 y Decreto
DOC-129-10, en el plazo de cinco dias, en cumplimiento a la disposicion contenida en el
articulo 23 de {a Ley N°® 2341 de |a Ley de Procedimiento Administrativo.

Que SEYSA, mediante memorial recibido el 18 de junio de 2010 y registrado en la AE con
codigo 5451, sefiala domicilio y adjunta fotocopia simple del Testimonio de Poder N°
365/2010 de 11 de mayo de 2010, por lo que se emite Decreto DOC-169-10 de 23 de junio
de 2010, donde se hace notar a SEYSA, sobre la necesidad de dar cumplimiento a lo
decretado mediante DOC-119-10 de 24 de mayo de 2010, otargandole un piazo de cinco (5)
dias siguientes a la notificacién.

Que SEYSA, mediante memorial con codigo 5892 de fecha 05 de julio de 2010, subsana o
observade remitiendo la fotocopia legalizada del Testimonio de Poder N° 365/2010 de 11 de
mayo de 2010, otorgado por ante Notario de de Fe Publica N° 098 del Distrito Judicial de La
Paz. En consecuencia, la AE emitid el Decreto DOC-190-10 de 08 de julic de 2010, por el
cual se pronuncia el apersonamiento y se ordena el informe correspondiente a los
descargos.

Que la Direccidn Regional de Control de Operaciones y Calidad, realiza la valoracién de los
descargos presentados por SEYSA, por lo que emite el Informe AE DOC N° 381/2010 de 27
de julio de 2010, realizando el siguiente andlisis:

“Observaciones de Presentacién y Contenido de la Informacién

1

_Justifficaclon. vl T ] Resultado

. 32 Solicitiudas Sin <FECHA | Se venificd que no registraron ni fa fecha de la primera | Observacion
INSPECCIGN>; Ejemplos 1, 2. 3. (") inspeccién ni la focha de fa segunda inspeccion, y fos | subsanada
tempos de alencidn e las solicitudes obsarvadas
corresponden a la diforencia entre la fecha de fin y s
fecha de inicio de la solicitud alendida, por lanto no
existen tiempos alribwibles af consumidor.

. 32 Solicitudes Sin <CARGOQ | Efscliivamanle se verfficé que la resolucidn SSDE | Observacién ng
CONEXION=: Ejamplos 1, 2, 3. (%) 3772008 do 4 de noviembre de 2008 aprobd los | subsanada

CARrgos por conexidn y reconexidon pers SEYSA -
Sistema Yungas, e pertir de /a fecturacion de! mas da
octubre/2008. Lo cual no damuastra qua antes no se
reslizaba sl cobro del Camga por Conexidn
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3 .. 1 Cortes Sin <FECHA | El argumento presentado por SEYSA - Sistema | Observacion 1o
CORTE>: 298. Yungas, no es vilido, porque la informacion pressntada | subsanada
para el pericdo an avaluacion no pueds inchir registros
da anloriores semestres, conforme al Reglamento de
: Servivie Piblico da Suministro de Electrividad.
4 . 125 Cortes Con <TIEMPO | Analizados los argumentos presentados por SEYSA - | Oksarvacion no
TRAMITE> Igual Caro: Ejemplos 26, | Sistama Yungas, se verifico que persisten 108 cortas | subsenada
35 38 observados,
&5 . . 21 Cortes Sin <FECHA | Efectivemente se  venficd que ios arngumentos | Observacion
PAGO>: Ejempias 26, 28, 36. () presenfados por SEYSA - Sistema Yungas, son | subsanadas

& » 21 Corlas Sin <FECHA | vélidos.
REPOSICION=: Ejemplos 28, 29, 35,

%}

7 . 203 Cores (<FECHA | Los argumentos prosentades por SEYSA - Sistema | Observacion no

REPOSICION> - <FECHA PAGU?)
Diferante de <TIEMPO TRAMITE>:
Ejemplos 84, 85, 86. (4

Yungas, no son wdiidos porqua no se puede
argummeniar desconocimianta de la nommeliva, para
dejer pendiants tina observacion.

subsanada

SEYSA - Sistermna Yungas, no subsand ni justifict Ja totalidad de las observaciones
planteadas en el informe AE DOC 100/2010; por tanto, corresponde la aplicacién de
reducciones en su remuneracion por mal relevamiento de informacior:.

Los argumentos presentados por SEYSA - Sistema Yungas, confirman que no
registraron los reclamos técnicos; por tanto, existe mal refevamiento de informacién ¥y
corresponde la apiicacion de reducciones en su remuneracion por este concepto.

En base a los argumentos presentados por SEYSA - Sistema Yungas se confirma que
existe incumplimiento a los niveles de calidad especificados en fa Metodologia para el
indica TMAC, por tanto, corresponde determinar las reducciones en la remuneracion
de SEYSA - Sistema Yungas por desviaciones a los limites admisibles del indice
TMAC:

e, — Tiimite -~ vator .| Aloctados -
TMAC thoras) 12 360.24 7

472

El detalle de Jos consumidores afectados por desviaciones a los limites admisibles del
indice TMAC se encuentra en el anexo al presente informe.

Acerca de “Existen indicios de ocuitamiento de informacién de Solicitudes de Servicio »
en base a la informacion presentada como descargo por SEYSA - Sisterna Yungas, se
verifico lo siguiente:

Consumidores a la finalizacion del semestre Novw/2007 - Abi/2008: 9559
Consumidores a /a finalizacién del semestre May/2008 — Oct/2008: 12473
Consumidores inactivos a Ia finalizacién del semestre May/2008 — Oct/2008: 0
Consumidores a Abril 2008 segtin formulario ISE 210: 10173

Consumidores a Octubre 2008 segun formulario ISE 210: 10741 .
Cantidad de solicitudes a la finalizacion del semestre May/2008 — Oct/2008: 32
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Ve::iﬁcéndase Que SEYSA - Sistema Yungas, presenté informacion para el control de
calidad de distribuci6n diferente a Ia informacién estadistica presentada en el
formulario ISE 210; por tanto, existe mal relevamiento de informacioén y corresponde la

.aplicacion de reducciones en su remuneracion por este concepio,

En base a los argumentos expuestos por SEYSA - Sistema Yungas, se confirma que
no registraron las facturas reprocesadas: por tanto, existe mal refevamienfo de
informacion y corresponde Ia aplicacion de reducciones en su remuneracion por este
conceplo.

Los argumentos presentados por SEYSA - Sistema Yungas no son validos; por tanto,
corresponde ratificar lo sefialado por el informe AE DOC 100/2010, y determinar las
Teducciones en su remuneracion por retraso en la reposicion de suministro del Servicio
Comercial:

Indice: ; .~ " TLimite|SEYSA- Sistema Yungas |AE
Reposiciones fuera de rango (n) 48 h 0 8

El detalle de los consumidores afectados con retraso en ia reposicion de suministro se
encuentra en el anexo al presente informe.

La Metodologia para ia Medicién y Control de Calidad de Distribucion para empresas y
cooperativas con Contrato de Adecuacion aprobada mediante resolucion N° SSDE
20472006 de 1° de agosto de 2006, determina en 48 horas, el tiempo limite admisible
para la reposicion de suministro para las empresas y cooperativas con Contralo de
Adecuacion. Considerando que los argumentos presentados por SEYSA - Sistema
Yungas, no aportan argumentos técnicos que justifiquen la observacion planteada, se
comprueba que existe mal relevamiento de informacion y corresponde la aplicacién de
reducciones en su remuneracion por este concepto.”

Que el Informe AE DOC N° 381/2010 de 27 de julio de 2010, concluye:

e« ‘SEYSA - Sistema Yungas, presentd informacion incompleta de Reclamos,
Solicitudes de Atencion, Facturas Reprocesadas y Cortes ¥y Reposiciones de
Suministro; por tanto, corresponde la aplicacion de reducciones en su
remuneracion por mal relevamiento de informacién.

¢ La informacion prasentada por SEYSA - Sistema Yungas, tiene observaciones al
relevamiento de informacién del Servicio Comercial; por tanto, en cumplimiento a
lo especificado en Ja Metadologia, corresponde fa aplicacion de reducciones en su
remuneracion por mal relevamiento de informacién, equivalente al 0.083 % de Ia
energia total facturada en la gestién 2007, valorizada con Ia tarifa promedio de fa
categoria Residencial e indexada de acuerdo al Indice de Precios al Consurnidor
de la fecha de registro. Al respecio SEYSA - Sistema Yungas, debe elaborar una
memoria de célculo de la reduccion determinada y acreditaria ante la Autoridad de
Electricidad, en el plazo de 10 dfas habiles de recibida la notificacion.

RESOLUCION AE N° 374/2010, 8/11



o " vy WA
Autoridad de Fiscallzacian ¥

Cantrol Social de Electricidad -

Lour

T A e e e RESOLUCION AE N°374 12010

TRAMITE N° 323
La Paz, 12 de agosto de 2010

e Existe 1 consumidor, detallado en el anexo al presente informe, afectado con
desviaciones al limite admisible del indice TMAC. La reduccion total a aplicarse
por este concepto es de Bs 4.72,

. Exist_én_-s consumidores afectados con retraso en la reposicion de suministro. La
reduccion total a aplicarse por este concepto es de Bs. 25.72 {(veinticinco 72/100
Bolivianos).

® SEYSA - Sistema Yungas, debe registrar en la Cusnta Contable de Acumulacion
/as reducciones dotorminadas, indexedas de scusrdo af Indice de Frecios al
Consurnidor de la fecha de registro, y acreditar ante la Autoridad de Electricidad el
cumplimiento en el plazo de 10 dias habiles de recibida la notificacion.”

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacion de la “Metodologia de Medicién y Control de la
Calidad de Distribucién para las Empresas y Cooperativason Contrato de Adecuacion”
(Metodologia) aprobada mediante Resolucién SSDE N° 204/2008, de 1° de agosto de 2008,
y modificada con Resolucion SSDE N 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas
por la ex Superintendencia de Electricidad y en mérito a las consideraciones del Informe AE

- DOC N°® 381/2010 de 27 de julio de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control de

Operaciones y Calidad, emergente de la evaluacién de caiidad del Servicio Comercial de
SEYSA, por el periodo Mayo-Octubre 2008 del Sistema Yungas, se concluye que
corresponde que el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Contral Social de
Electricidad disponga la aplicacién de reducciones en la remuneracién de SEYSA, por
incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la Metodologia, por mal
relevamiento de informacion, reduccion que alcanza al 0.083 % (ochenta y tres milésimas
por ciento) de la energia facturada en la gestion 2007, indexada al IPC disponible a la fecha
de registro. En consecusncia, SEYSA debera presentar la memoria dé calcule de la
reduccion determinada y acreditada ante la Autoridad de Electricidad, en el plazo de diez
(10) dias habiles de recibida la notificacion.

Que conforme sefiala el Informe AE DOC N° 381/2010 de 27 de julic de 2010, existe 1
consumidor, detallado en el anexo del informe citado, afectado con desviaciones al limite
admisible del indice TMAC. La reduccién total a aplicarse por este concepto es de Bs 4.72.
(Cuatro 72/100 Bolivianos)

Que de igual manera, existen 8 consumidores afectados con retraso en la repasicion de
suministro. La reduccién total a aplicarse por este concepto es de Bs. 25.72 (Veinticinco
72/100 Bolivianos).

Que por tal motivo, SEYSA - Sistema Yungas, debe registrar en la Cuenta Contable de

Acumulacién las reducciones determinadas, indexadas de acuerdo al Indice de Precios al

Consumidor de la fecha de registro, y acreditar ante la Autoridad de Efectricidad el
cumplimiento en el plazo de diez (10) dias habiles de recibida ia notificacién,
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CONSIDERANDO: (Competencia de la AE)

Que el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso entre
otros, la extincion de la Superintandencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias y
establecid que las competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los
Ministerios correspondiertes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
sentida, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071 de 07 de mayo de 2009, el cual, en el
Articulo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales serdn asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacién y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesta por la Constitucion
Politica del Estado, por lo que, siendo que las normas expuastas no contradicen la Carta
Magna, corresponde su aplicacion al presente caso de analisis.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Saocial de Electricidad, en
atencion a las consideraciones del Informe AE DOC N° 381/2010 de 27 de julio de 2010 y en
uso de las facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracian a Servicios Eléctricos
Yungas S.A. (SEYSA), en aplicacion de la Metodologia de Medicién y Control de la Calidad
de Distribucibn para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion
(Metodologia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/20086, de 1° de agosto de 20086,
y modificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas
por la ex Superintendencia de Electricidad, emergente del Control de Calidad de Distribucian
del Servicio Comergcial, por el periodo Mayo - Octubre 2008 del Sistema Yungas, por
incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la Metodologia, por mal
relevamiento de informaci6n, que alcanza el 0.083% (ochenta y tres milésimas por ciento)
de la energia facturada de la gestion 2007, vaiorizada a la tarifa promedio de la categoria
residencial de la misma gestién e indexada con el [PC dispenible al mes de registrado en Ia
cuenta contable. ;

SEGUNDO.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién de Servicios
Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), emergente del procesa de Control de Calidad de
Distribucion del Servicio Comercial del Sistema Yungas, correspondiente al periodo Mayo -
Octubre 2008, a un (1) consumidor afectado por desviaciones a los limites admisibles del
indice TMAC, de acuerdo al detalle que en Anexo forma parte indivisible de la presente
resolucion, siendo la reduccion total a aplicarse de Bs 4.72 {Cuatro 72/100 Bolivianos).

TERCERO.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de Servicios
Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), emergente del proceso de Control de Calidad de
Distribucion del Servicio Comercial del Sistema Yungas, correspondiente al periodo Mayo -
Octubre 2008, por retraso en el tiempo de reposicion del suministra en ocho (8)
consumidores detallados en el siguiente cuadro del analisis:
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oumdo‘rs afectados ¢l tiempo de Reposicién de Suministro

'MARCELA ALVARADO L. (RESD) : ; 023
VICTOR PALABRA MACHACA (RESD) 36.00 204 121
RAFAEL GUMUSIO PENAFIEL (RESD) 108.67 704 121
NORA BETZABE ARCE DE SUAREZ(RE 93.83 2.04 721
MIRIAM CASTILLO OF AYLLON 8.33 2.08 742
MATILDE M. DE MAIDANA (%) 7467 708 342
RICARDG MONRROY 174,83 221 737
REYNALDO PORTILLO 9317 2.33 9.65
T YomiReduution:| 2672

CUARTO.- Instruir a Servicios Eléctricos Yungas S.A. (SEYSA), registrar en la Cuenta
Contable de Acumulacidn las reducciones establecidas en a presente resolucion y acreditar
su cumplimiento ante la AE, para lo cual se le otorga el plazo de diez (10} dias habiles
administrativos, computables a partir de la notificacién con la presente Resolucién.

Regi‘sirese; comuniquese y archivese.

Nelsof Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVQ
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