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TRA.M_ITE: Evalyacién del Control de Calidad de Distribucién del Servicio Comercial a
Servicios Eléctricos de Tarija SA. (SETAR), por el periodo Mayo - Octubre 2008
correspondiente al Subsistema Tarija.

SiNTE'SIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de
SETAR, emergente del proceso de svaluacién del Control de Calidad de Distribucién del
Servicio Comercial del Subsistema Tarija, correspondiente al periodo Mayo — Octubre
2008.

VISTOS:

La nota GER.GRAL.936/11/08 con registro N° 9621, mediante la cual SETAR remitit a la
ex Superintendencia de Electricidad informacion a efectos del Control de Calidad de
Distribucién del Servicio Comercial, por el periodo Mayo - Octubre 2008; el Informa AE
DOC N° 190/2010 de 10 de mayo de 2010 relativa al andlisis de la mencionada
informacién; el Decreto DOC-116-10 de fecha 24 de mayo de 2010: el memorial recibido
el 29 de junio de 2010 y registrado con cddigo 5729; el Decreta DOC-179-10 de 01 de
julio de 2010; el Informe AE DOC N° 377/2010 de 23 de julio de 2010 emitido por la
Direccién Regional de Contral de Operaciones y Calidad, todo lo gque convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que mediante nota GER.GRAL.936/11/08 con registro N° 9621 de 28 de noviembre de
2008, remitié a la en la ex Superintendencia de Electricidad, ia informacién del Control
de Calidad de Distribucién del Servicio Comercial del Subsistema Tarija, por el periodo
mayo-octubre 2008.

Que la referida informacion fue evaluada par la Direccion Regional de Control de de
Operaciones y Calidad de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), a través del Informe AE DOC N° 190/2010 de 10 de mayo de 2010 el cual concluyé
lo siguiente;

* ‘Lainformacion de las bases de datos presentada por SETAR - Subsistema Tarija
tiene observaciones en la entrega de informacion, que se encueniran
especificadas en el numeral 2.1 del presente informe, las que deben ser resuelias
o justificadas por SETAR - Subsisterna Tarija en cumplimiento a fas obligaciones Y
requerimientos que establece la Metodologia.

» La informacion entregada por SETAR - Subsistema Tarija no tiene observaciones
de formato de la informacion presentada.

» Lainformacidn presentada por SETAR - Subsisterna Tarija tiene observaciones de
confenido, que se encuentran especificadas en el numeral 2.2 del presente
informe, las que deben ser resueltas o justificadas por SETAR - Subsistema Tarjja
en cumplimiento a Jas obligaciones y requerimientos que establece Ia
Mefodoiogia.

» SETAR - Subsistema Tarija no presenté fas 6rdenes de trabajo de los reclamos

/%, técnicos derivados al Producto Técnico, por consiguiente existe incumplimiento a
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la entreqga de ia informacién ¥y SETAR - Subsistema Tarija debe presentar los
descargos que considere necesarios.

» Existen indicios de ocultamiento de la informacion reportada para el Controf de
Calidad del Servicio Comercial, por lo tanto SETAR - Subsistema Tarija debe
presentar los descargos que considere necesarios.

» Existen desviaciones a los niveles de calidad establecidos en ia Melodologia para
los Indices TMAT y TMAC, tal cual se encuentra especificado en ef numeral 2.3.2
def presente informe, por lo tanto SETAR - Subsistema Tarija debe presentar lps
descargos que considere necesarios.

¢ Los indices IRT, IRC, TMAS cmr, TMAS cmr asi comg fos consumidorss
afectados por retraso en la reposicién de suministro, deben ser nuevamente
determinados una vez resuelias las observaciones de Jos numerales 2.1y 2.2 del
presemte informe.”

Que la Autaridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) emitié el Decreto
DOC-116-10 de 24 de mayo de 2010, el cual junto con el informe referido en el anterior
parrafo fue notificado a SETAR, a fin de que presente sus correspondientes descargos

Que SETAR presentd memorial recibido en la AE ol 29 de junio de 2010 con codigo de
registro 5729, mediante la cual remite los descargos correspondientes al informe AE DOC
N° 190/2010.

Que la AE emitié el Decreto DOC-179-10 de fecha 01 de julic de 2010, por el cual se
pronuncia el apersonamiento del representante legal dentro del presente tramite vy se
ordena el informe correspondiente respecto a los descargos de SETAR.

Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, realiza ia valoracion de
los descarges presentados por SETAR para el Subsistema Tarija, que se encuentra
contenida en el Informe AE DOC N°® 377/2010 de 23 de junio de 2010.

CONSIDERANDO: (Fundamentacidon legal)

Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de diciembre de 1994,
determina los principios gue deben regir 2 las actividades relacionadas con la Industria
Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso
c) del sefialado Articulo, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
Reglamentos.

Que la “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucion para ias
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacién” (Metadologia) fue aprobada
mediante Resclucion SSDE N° 204/2006 de fecha 01 de agosto de 2006 vy
posteriormente modificada con Resolucion SSDE N°® 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 28190 de 27 de maya de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el
que, en el Articulo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiento del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondrd en
conocimiento del hecho y lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles
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administrativos, presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que
correspondan a su descargp, consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el
ente regulador resolvera el incumplimiento a ios niveles de calidad de servicio dentro del

plazo de veinticinco (25) dias habiles administrativos subsiguientes a la presentacion de
los descargos.

Que de la recién citada Norma Legal, simplemente se toman los plazos establecidos en el
procedimiento de control de calidad de distribucidn de electricidad, cuya aplicacion
obedece al orden procedimental de computo de términos, ya que es la “Metodologia” ia
norma aplicable a la evaluacién de las empresas bajo contrato de Adecuacion.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la "Metodologia” establece que “La empresa o
cooperativa Qque cuenta con Contrato de Adecuacién, tiene ia responsabilidad de prestar
el Servicio de Suministro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacidn en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capitulo 1, el punto cuatro, de |a citada “Metodologia”, determina que
‘Las reducciones en la remuneracion de la empresa o cooperaliva se deben a dos
causas: por incumplimiento a fas obligaciones y requerimientos que establece el presenta
documento; y por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos las indicadores
de control.”

Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacidn, estableciendo que la
“Etapa de Transicion: regiré a partir de la etapa de prueba y tendrd una duracion de 2
afios. Durante esta etapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijiado para esta
elapa, asimismo se permitira a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para
cumplir con las exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen.”

Que la “Metodologia® en su Capitulo 4 establece La Medicidn y Contro! del Servicia
Comercial, aplicable al presente casa.

CONSIDERANDO: {Aspectos expuestos por SETAR)

Que el Informe AE DOC N° 377/2010 de 23 de julio de 2010, con la finalidad de hacer la
respectiva valoracion, toma en cuenta las descargos presentados por SETAR para el
Subsistema Tarija, los mismos que se los detallan de la siguiente manera:

"SETAR - Subsistema Tarjja, presento los siguientes descargos:

» “En forma impresa:
a Resumen Ejacutivo.
o Descargos al informe AE DOC 180/2010.
* En medio magnético:
o Base de Dalos de Relevamiento de Informacion (CENTINELA).
En lo referido a las observaciones planteadas en el informe AE DOC 1907201 0, SETAR -
Subsistemna Tarija indica lo siguiente:

1. Con referencia a la Presentacion y Contenido de fa Informacién
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!:l CObservaciones Descargos y argumentos

S . No presentd la informacién de Salicitydes de | SETAR - Subsistema Tarija, presentd la hueva base da datos
Atencitn de Atencidn al Consumidor,

2 . _No presentd fa informacion de Cortes y | SETAR - Subsistema Tarija, presentd una nueva base de |
Reposiciones de Suministro tatos de Cortes v Reposksiones de Suministro.

3 . 5381 Facturas Con Error en <NRO | SETAR - Subsistema Tarnije, prasentd una nueva base de
GUENTA>: Ejsmplos 30, 39319. 200232. (*) dalgs de Facturacion.

4 » 198035  Facluras  Con  Eror en | SETAR - Subsisterna Tamja, presentd una nueva base de |
ngozg?ﬁlf}SCOMx Ejemplos 192073, 192232, | datos de Facturacién.

3 e 2% Reclamos Con Error en <NRQ. | SETAR - Subsistema Tarija, presentd una numva basé de
CUENTA>; Ejernplos 8031, 8032, 8034, (1) datos de Reclamos y arqumenta textualmente:

Gl 18 Reclamos <FECHA FIN> Anterior | ‘Estas reclamaciones coresponden & Reclamaciones
<FECHA INTERMEDIA>: Ejemplos 8023, 8332, 8282. | fcnicas. se encueniran ragistradas sn la base da datos de
M Distribucién, los mismos va fueron coiregidos por el Enc.

71 . 642 Reclamos Con <TIEMPO TRAMITE> | Ceniro! de Calidad de Distribucion, que seré enlregado an ef
igual Cero: Ejemplos 8029, 8030, 8331, (*) descargo por SERVICIO TECNICO”

8| » 5 Redlamos Sin <FECHA RESPUESTA>:
Ejemplos 8578 8606, 8642. (*)

9 = 11 Reclamas Sin <FECHA CONGCLUSION>:
Ejerplos 8434, 8455, 8578. ()

2. Respecto a la observacion "Los Indices IRT (indice de Reclamaciones Técnicas), IRC
{indice de Reclamaciones Comerciales), TMAT (Tiempo Media de Atencion a Reclamos
Técnicos) y TMAC (Tiermpo Media de Atencion a Reclamos Comercisles), deben ser
nuevamente delerminadas una vez subsanadas las observaciones de contenido de
informacion”, SETAR - Subsisterna Tarija, presenté un resumen de ios indicadores
determinados.

3. Acerca de la observacion "SETAR - Subsistema Tarija, no presenté las ordenes de
lrabajo de ios reclamas técnicos derivados al Producto Técnico”, SETAR - Subsistems
Tarija presentd el detalfe de 40 drdenes trabajo correspondientes a reciamos derivados al
Producto Técnico.

4. Respecto a fa observacion ‘Los indices TMAT y TMAC presentados por SETAR -
Subsistema Tatija y los calculados por la AE, no son coincidentes”. SETAR - Subsistema

Tarja, argumenta textualmente:
"Se observa que sigue existiendo diferencia entre lo evaluado por la AE y la evaluacion recalculada
por SETAR, en el TMAT. Esle aspecto deberd subsanarse durante la reunion que se sosfendra con
fa AE en la ciudad de La Paz en los siguientes dfas, porque consideramos que existe algan eror
nuestro que no nos damos cuenta o un problema de Software”.

5. En cuanto a la observacion “Existen indicios de acultamiento de informacion”, SETAR -

Subsisfema Tarija argumenta textuaimente:

“No existe indicias de ccultamiento toda vez que la informacion relevada del Servicio Comereial se
encuentra en ia Base de Dalos del software Centinela, caso confrario SETAR Tarija no hublese
obtenida el resulfado de los Indicadoras de Solicitudes, Reclamaciones, Facturacion y Cortes-
Recaonexiones. Lo que sucedid como se ha explicedo en los descangos al PUNTQ 2, no se ernwio en
el CD de datos /a base de datas de Solicitudes, cortes y Reconexiones por error en ef copiado def
mismag.

Se adjunta copias de los resuffados de la evaluacién realizadas el T1, como prueba de gue la
informacion se encontraba en la Base de Datos del Softlware Centinela”
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el calculo de reducciones a aplicarse a los consumidores afectados.”

CONSIDERANDO: {Anilisis)

Que la Direccién Regional de Control de O
presentados por SETAR, por lo que emite Inf

2010, realizando el siguiente analisis:

1. Observaciones de Presentacién y Contenido de Ia Informacion

plimiento a fos niveles de calidad especificados
Ty TMAC”, SETAR - Subsistemna Tarifa presento

peraciones y Calidad, valora los descargos
orme AE DOC N° 377/2010 de 23 de julio de

rl Observaciones Justificacién Resultado

1 » Ne presentd la informacion | SETAR - Subsisterna Tarija, present6 la base de dalos | Observacién no
de Solicitudes de Atencidn de Solicitudes, pero la misma presenta errcres de | subsanada

contenido da la informacion.

2| » Mo presentd la informacion | SETAR - Subsistema Tarija, presantd la base de dalos Obszarvaciéon  no
de Cortes y Reposiciones de | de Reposiciones, pero la misma presenta errores de | subsanada
Suministro conlenide de la informacion.

3 » 5391 Facturas Con Error en | SETAR - Subsisterna Tarja, presentd una nueva base Observacion
<NRQ CUENTA>: Ejemplos 30. | de datas de Facturacion, en 1a que subsent la totalidad | subsanada
39318, 200232 {4 de los registros ahservados.

4| « 199038 Facturas Con Emor | SETAR - Subsistema Tarija, présentd una nueva base | Observacisn
en <COD_GESCOM:>: Ejempios | de datos de Facturacion, an la que subsand la totalidad @ subsanads
192073, 192232 152267 (%) de los registros observados. ]

3f = 29 Reclamos Con Error en | SETAR - Subsistema Tarnija, presenté una nueva base | Observacion  Ro
<NRG, CUENTA>: Ejemplos 8031, | de datos de Reclamos (extractada da los descargos | subsanada
8032, 8034. (M presentados al Servicio Técnico), en la que persisten

6] 18 Reclamos <FECHA FIN> | los registros observados,

Anterior <FECHA  INTERMEDIA>:
Ejemplos 8023, 8332, 8282. (% -

Tl e 5§ Reclamos 8in <FECHA | SETAR - Subsistema Tarija, presentd una nueva base | Okservacién  no
RESPUESTA>: Ejemplos 8578, 8608, | de datos de Reclamos (extractada de los descargos | subsanada
8642. (% presentados al Servicic Técnica), an la que persiste 1

registro observado,

81 » 642 Reclamos Con | SETAR - Subsistema Tarija, presentd una nueva base | Observacion
<TIEMPO TRAMITE> igual Cero: | de datos de Reclamos (extractada de los descargos | subsanada
Ejemplos 8029. 8030, 8031, ("} presentados al Servicio Técnleo), en la que subsans la

9 » 11 Reclamos Sin <FECHA | lotalidad de los registros observados.

COMCLUSION>:  Ejemplos 8434,
8455, BS78. (")

SETAR - Subsistema Tarfja, no subsand ni justificé la totalidad de Jas
ohservaciones planteadas en ef informe AE DOC 190/2010; por tanto corresponde
la aplicacidn de reducciones en su remuneracion por mal ralevamiento de

informacion.

2 SETAR - Subsistema Tarifa, presénfc’: el resumen de los indices determinados
para el control de calidad del Servicio Comercial, semestre Mayo/2008 -

Cctubre/2008.

En el siguiente cuadro se presentan los indices (IRT - Indice de Reclamaciones
Técnicas, IRC - Indice de Reclamaciones Comerciales, TMAT - Tiempo Media de
Atencion a Reclamos Técnicos, TMAC - Tiermnpo Media de Atencién a Reclamos
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Cpmercfafes, TMAS_ 3 Tiempo Media de Atencién a Solicitudes de Servigio y
T:empo. de Rsposicién de Suministro) determinados por la Auteridad de
Electricidad y Jos presentados por SETAR - Subsistema Tarija:

Indice Limite SETAR - Subsistema Tarlja e

IRT (%) _ 10 0.09 5.72
IRC (%) 15 0.25 0.27
TMAT thoras) 24 252.35 515
TMAG (horas) 12 119811 41595
TMAS cmr {dias) 20 811 811

TMAS simr {dias} 10 1.45 1‘46.
Reposiciones fuera de rango (n) 48 h a 0

Existe incumplimiento a los niveles de calidad aspecificados en fa Metodologia
bara el indice TMAC.

Existen diferencias en ios indices IRT, IRC TMAT y TMAC determinados por la
Autoridad de Eieciricidad y los presentados por SETAR - Subsisterma Tarija,
porque SETAR - Subsistema Tarija, realiza el calculo tomando en cuenia
solamente los reclamos registrados en la seccion comercial, sin tormar en cuenta
los reclamos registrados en la seccién técnica de Ia empresa.

3. SETAR - Subsistema Tarija presenté 40 Grdenes trabajo correspondients a
reclamos derivades a la seccién técnica de la empresa, verificdndose fas
siguientes particularidades:

36 corresponden a reclamos del Producta Técnico.
4 corresponden a ofros reclamos que competen a la seccién técnica de la
empresa.

En cuanto a los reclamos del producto técnico, se verificd que SETAR -
Subsistema Tarija cierra el reclamo comercial cuando la seccion técnica emite el
informe de medicion del reciamo generando distorsiones en el caiculo del TMAT:
por consiguiente existe mal relevamiento de informacion, puesto que la fecha
correcta para el cierre del reclamo comercial es Ia fecha de emisién de la orden de
trabajo.

4. Los argumentos presentados por SETAR - Subsistema Tarija no son validos,
puesto que existen diferencias enfre los indices calculados por SETAR -
Subsistema Tanja y los determinados por la Autoridad de Electricidad, porque
SETAR - Subsisterna Tarija, realiza el céfculo tomando en cuenta solamente los
reclamos registrados en la seccion comercial sin tomar en cuenta los reclamos
registrados en fa seccion técnica de la empresa; por consiguiente existe mal
procesamiento de informacion,

- % 3. Acerca de °‘Existen indicios de ocuitamiento de infarmacién”, en hase a la

informacion presentada como descargo por SETAR - Subsistema Tarjja, se
verifict lo siguiente:
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Cantidad de facturas reprocesadas en el semestre de control Mayo/2008 -
Octubre/2008:; 284.

Cantidad de Reclamos Comerciales Jjustificados que requisren ef
reprocesamiento de facturas: 110,

Ven'ﬁbéndoseg que SETAR - Subsistema Tarija, presenté informacion incompleta;
por tan.to, existe mai relevarniento de informacion ¥ corresponde la aplicacién de
reducciones en su remuneracion por este concepto.

6. En base a fos indices presentados en el punto 3.2, se concluys que existe
incumplimiento a los niveles de calidad especificados en la Metodologia para ef
indice TMAC; por tanto, corresponds dsterminar las reducciones en la
remuneracion de SETAR - Subsisterna Tarifa por desviaciones a los limites
admisibles del indice TMAC:

fndice Limite Valor Afectadog | Reduccion (Bs)
TMAC {horas) 12 118.98 83 579.24

El detalle de los consumidores afectados por desviaciones a los limites admisibles
def indice TMAC se encuentra en el anexo al presente informe.”

Que el Informe AE DOC N° 377/2010 de 23 de julic de 2010, concluye:

* "SETAR - Subsistema Tarja, presenté informacion incompleta de Reclamos
Comerciales; por fanto, comesponde la aplicacion de reducciones en su
remuneracion por mal relevamiento de informacion.

= La informacién presentada por SETAR - Subsistama Tanja, tiene observaciones al
relevamiento de informacion del Servicio Comercial: por tanto, en cumplimiento a
lo especificado en fa Metodologia, corresponde fa aplicacion de reducciones en su
remuneracion por mal relevamiento de informacion, equivalente af 0.083 % de /a
energia total facturada en fa gestién 2007, valorizada con Ia tarifa promedio de {a
categaria Residencial e indexada de acuerdo al Indice de Precios al Consumidor
de la fecha de registro. Al respecto SETAR - Subsistema Tarjja, debe elaborar una
memoria de calculo de la reduccién determinada y acreditaria ante la Autoridad de
Electricidad, en el plazo de 10 dias hébiles de recibida la notificacion.

= Existen 83 consumidores, defallados en el anexo af presente informe, afectados
con desviaciones al limite admisible del indice TMAC. La reduccion fotal a
aplicarse por este concepto es de Bs 579.24.

» SETAR - Subsistema Tarija, debe registrar en la Cuenta Contable de Acumulacion
las reducciones determinadas, indexadas de acuerdo al Indice de Precios al
Consurnidor de la fecha de registro, y acreditar ante la Autoridad de Electricidad e/
cumplirmiento en el plaza de 10 dias habiles de recibida la notificacién.”

/; CONSIDERANDO: {Conclusiones)
Que por toda lo expuesto, en aplicacién de Ia Metodologia de Medicion y Control de la

Calidad de Distribucion para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacién
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(Metodologia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/2006, de 1° de agosto de
2OQ6, ¥ modificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad y en merito a las consideraciones y
conclusiones del Informe AE DOC N° 377/2010 de 23 de julio de 2010 emitido por la
Direccion Regional de Contrel de Operaciones y Calidad, emergente del procedimiento
de Control de Calidad del Servicio Comercial dei Subsistema Tarija por el periodo mayo-
octubre 2008, se concluye que corresponde que el Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) disponga la aplicacion de reducciones
en la remuneracion de SETAR, por haber incumplido a las obligaciones y requerimientos
establecides en la Metadologia, en cuanto at relevamiento de informacién, que alcanza al
0.083 % de la energia total facturada en Ia gestién 2007.

Que asi mismo corresponde, disponga la aplicacién de reducciones en la remuneracién
de SETAR, por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la
Metodologia, al existir 83 consumidores afectados conforme al detalle contenido en el
Anexc de la presente resolucién, con desviaciones a los limites admisibles del indice
TMAC, siendo la reduccion total a aplicarse de Bs 579.24 (Quinientos Setenta y Nueve
24/100 Bolivianos).

Que en consecuencia, SETAR por el Subsistema Tarija, debe registrar en la Cuenta
Contable de Acumulacién, las reducciones establecidas, (acreditar ante la AE el
cumplimiento), indexadas de acuerdo al Indice de Precios al Consumidor de |a fecha de
registro y asimismo, debe remitir la memoria de calculo de las reducciones, para su
correspondiente aprobacion.

CONSIDERANDO: {Competencia de la AE)

Que el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta
(60} dias y establecié que las competencias y atribuciones de fa misma serian asumidas
por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma
expresa. En tal sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071 de 07 de maya de 2009,
el cual, en ei Articulo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Saocial de Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos ¥
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado, por lo que, siendo gue las normas expuestas no
contradicen la Carta Magna, corresponde su aplicacién al presente caso de anélisis.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacian y Control Social de Electricidad, en
atencidn a las consideraciones del Informe AE DOC N° 377/2010 de 23 de julio de 2010,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,
RESUELVE:

PRIMERQ.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de Servicios
/&/ Eléctricos de Tarija S.A.(SETAR), en cumplimiento de las disposicicnes de la
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“Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucion para las Empresas y
Cooperativas con Contrato de Adecuacion” {Metodologia), emergente del proceso de
Control de Calidad de Distribucion del Servicio Comercial del Subsistema Tarija,
correspondiente al periodo Mayo - Octubre 2008, por haber incumplido las obligaciones y
requerinmientos establecidos en Ia Metodelogia en cuanto al relevamiento de informacion,
reduccidn que alcanza el 0.083 % (ochenta y tres milésimas por ciento) de la energia total
facturada en la gestion 2007, valorizada con Ia tarifa promedio de Ia categoria residencial
e indexada de acuerdo al indice de Precios al Consumidor de la fecha de registro.

SEGUNDO.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracidn de Servicios
Eléctricos de Tarija S.A. (SETAR), emergente del proceso de Control de Calidad de
Distribucidn del Servicio Comercial del Subsistema Tarija, correspondiente al perigdo
Mayo - Octubre 2008, por incumplimiento a las obligaciones ¥y requerimientos
establecidos en la Metodologia, por desviaciones a los limites admisibles del indice
TMAC, de acuerdo al detalle que en Anexo forma parte indivisible de la presente
resolucion, siendo la reduccién total a aplicarse de Bs 579,24 (Quinientos Setenta y
Nueve 24/100 Bolivianos).

TERCERO.- Instruir a Servicios Eléctricos de Tarija S.A. (SETAR), registrar en la Cuenta
Contable de Acumulacién, las reducciones establecidas en |a presente resolucion,
indexadas al IPC disponible a la fecha de registro y acreditar su cumplimiento ante |la AE,
para lo cual se le otorga el plazo de 10 (diez) dias habiles administrativos, computables a
partir de la notificacion con la presente Resolucion.

CUARTO.- Instruir a Servicios Eléctricos de Tarija S.A. (SETAR), remitir a la AE, ia
memoria de calcuio de las restituciones para su correspondiente aprabacion, en el plazo
de 10 (diez) dias habiles administrativos, computables a partir de la notificacién con ia
prasente Resolucion.

Reglstrese, comuniquese y archivese.

&

Nelgon Caballero Vargds
DIRECTOR EJECUTIVO .-
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Consumidores afectados por desviaciones al indice TMAC

ANEXQ

ANEXO A LA RESOLUCION AE N° 358/2010
TRAMITE N° 301

La Paz, 4 de agosio de 2010

______ = Bansumido B

40727 | Alarcon Redriguez Rosario TMAC

34388 | Oregs Gutierrez Angala TMAC 25.41 6.81 264
29727 | Ayllon Mercado Mario TMAC 88.12 7.16 9.18
39069 | Gareca Reynaldo Jose TMAC 36.03 8.30 3.75
14993 | Rics Gaita Rabarta TMAC 112.54 6.98 11.70
abe7 Vargas Alberto Nelly vVar TMAC 1524 1.07 1.19
40116 | Vilar Gonzalas Adalfa TMAC 56.80 4.81 591
36722 | Jurado Guayte, Justino (M TMAC 28.07 4.20 292
3B&70 | Rios Monterc Juan Sacaria TMAG 28.45 398 2.96
24166 | Jersz Rodriguez Majin TMAC 141.65 1.95 1473
24886 | Conde, Juana Layme M. De TMAC 4920 384 512
39426 | Gaonzales, Mirtha Cordava TMAC 103.29 3.38 10.74
36766 | Quiroga Yolanda Linares V TMAC 49.34 3.68 513
21743 | Mendez Gumercindo Gladys TMAC 42 62 1.98 443
42158 | Atarcon Gutierrez Jose W TMAC 0.00 13.21 0.00
24348 | Navajas Mocrs, Famando A TMAC 27.00 9.88 2.81
G296 Benitez Buais Antonip TMAC 2499 1.98 2.60
25548 | Romaro Aramayo, Salustian TMAC 28.93 520 3.01
16674 | Arce Velasquez, Domingo TMAC 60.24 578 6.26
36324 | Rodriguez Meriscal Jesus TMAC 75.60 1.28 7.88
29293 | Altamirana Alvaradoe Carme TMAC 21.44 6.40 2.23
(18071 | Aldeas . (Rosa Pascua) TMAC 10266 21 10.67
16625 | Escalante Farfan Raul TMAC 27.85 0.97 217
43508 | Ortega Ortega, Jesus TMAC 87.85 4.87 914
16229 | Guzman Guzrnan Roberto TMAC 56.68 4.01 £.93
43025 | Villarroel Barrientes Ros TMAC 11.51 4.30 1.20
37407 | Vasquez Huallpa, Juan Car TMAC 13.91 376 145
37991 | Guerrere Villammubia, Sha TMAC 62.34 9.14 548
30062 | Velasquez Justino TMAC 48.74 14.10 517
18013 | Dalgado Lamas Eugenia Ma TMAC 2813 324 281
34388 | Qrtega Gutierrez, Angela TMAC 25.41 3.00 2.64
24710 | Ltavera Miranda, Zenan TMAC - 42.94 4,89 4.47
42174 | Sutara Ruiz,Lufan TMAC 2223 5,27 2.31
38147 | Rivera Mendoa Teresa Ma TMAC 52.04 4.80 541
1566 Avila Rivera Yobana TMAC 92.99 4.73 9.67
23743 | Choque Juan Carlas TMAC 31.2a 12.01 325
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GHSHT
Arancibia Jaime #1 casa
29315 | Romero Martinez Walter TMAC 44 93 6.83 4.67
22332 | Mendoza Ortiz Weimar TMAC 30.25 5.27 3.15
4227 Sanchez Delgado Jarge TMAC 103.33 10.88 10,75
950 Cruz Alfredo Alcira Fabi TMALC 8267 7.96 8.60
15843 | Lianos Andres TMAC 58.07 11.69 £.04
14228 | Ajuacho, Tamas Rafael (Fa TMAC 51.44 9.00 5.35
14712 | Fernandez Ortega, Anibal TMAC 18.57 5.25 1.93
3567 Vargas Alberta TMAC 15.24 1117 158
43093 | Vega Pilinco Julic Elena TMAC 111.40 1.1 11.59
23657 | Alvarado Gutierrez, Oriel TMAC 35.53 5098 a70
8823 La Fuanta A, Robert Mar TMAC 44 .81 7.30 4 B8
40412 | Mendoza Ramos Natividad R TMAC 44 88 8.01 4,87
42414 | Gallardo Cadena Marta TMAC 13.41 7.69 1.39
18656 | Camponovo Dlloa Alejandro TMAC 615.30 5.74 63.99
338922 | Silvera Thocala, Agustin TMAC 3570 5.03 3.71
10046 | Romero Tarifa Antenor {Ja TMAC 67. 11 4.04 5.95
11404 | Yarbi Anacleto TMAC 91.96 4.33 9.56
43034 | Figuerca Seqovia Juan Ber TMAC 11.28 7.38 1.17
12059 | Paz G. Antonio (Mendoza P TMAC 83.77 503 8.7
14897 | Blas Leocadic {Adela Bani TMAC 19.41 8.21 2.02
40330 | Aban Marcelina Vilca Cast TMAC 29.38 11.35 .06
3634 Sanchez Gareca José (Raqu TMAC 20.08 612 2.09
26759 | Torrez Leafiez Cecilio TMAC 58.03 6.27 5.04
34226 | Calderon Perez Luis (Eva TMAG 207.87 12.01 21.60
35653 | Gaflarda Ortega Taodoro TMAC 4552 9.36 4.73
31284 | tsnade Choque Clemente TMAC 33,72 10.27 3.51
3050 learra M. Aurelio (Monmo TMAC a5.a7 413 3.91
25074 | Carrasco Mercado Luis Gil TMAC 80.61 9.04 9.42
17005 | Gonzales Osinaga Fermin TMAC 38.56 8.01 4.01
37941 | Albinc Martinez Vicente TMAC 47.06 7.72 4.89
6771 Martinez Ruth [Yamil Mart TMAC 131.85 6.72 13.71
33085 | Diaz Antonia Martinaz De TMAC 117.01 7.96 12.17
30644 | Mariscal Lopez Huge TMAL 29 69 11.03 3.11
22505 | Lopez Lopez Fortunato (El TMAC 50 61 10.29 5.26
32383 | Portales Lozano Lorena (V TMAC 280.51 B.81 2917
12455 | Mamani Serafin {Carlos Ma TMAC 14518 7.01 15.10
5840 Avlla Hernan (Elvira Vda. TMAC B64.85 8.98 674
29605 | Condori Rueda, Reynaldo TMAC 26.15 12.03 274
30409 | Vilte Lorenzo TMAC 50.85 12.04 5.29
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ANEXO A LA RESOLUCION AE N° 358/2010
TRAMITE N° 301

La Paz, 4 de agosto de 2010
43412 | Condori Olondo Gualberto TMAC aza 14.30 M
2099 Rodriguez M. Lidie A {Mar TMAC 28.20 7.29 293
29777 | Amold Mendieta Yria Nanc TMAG 2776 11.76 2.89
37408 | Venlura Paulina Chogue de TMAC 45.00 9.7D 510
11843 | Vaquera Hanos Qlga R, (M TMAC 92.13 6.78 9.88
13175 [ Montero Cortez Adel Rober TMAC 107.53 £.94 1118
28328 | Mercado Lapez? Pedro TMAC 50.22 1.00 7.04
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