Conteat Bactal e Brotnciday RESOLUCION AE N° 300/2010

FEE R s e b ois TRAMITE N° 314
La Paz, 7 de julio de 2010

TRAMITE: Evaluacion del Control de Calidad de Distribucidn del Servicic Comercial a
Servicios Eléctricos Potosi S A. (SEPSA), por el periodo Mayo - Octubre 2008
correspondiente al Subsistema Villazén.

SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién de
SEPSA, emergente del proceso de Control de Calidad de Distribucion del Servicio
Comercial del Subsistema Villazdn, por el periodo Mayo — Octubre 2008.

VISTOS:

La nota recibida el 01 de diciembre de 2008 con registro N® 9629, mediante la cual
SEPSA remitié a la ex Superintendencia de Electricidad informacién a efectos del Control
de Calidad de Distribucion del Servicio Comercial del Subsistema Villazon, por el periodo
Mayo - Octubre 2008; el Inforrne AE DOC N°® 107/2010 de 25 de marzo de 2010 emitido
por la Direccidn Regional de Control de Operaciones y Calidad que contiene el andlisis de
la mencionada informacién; el Decreto DOC-68-10 de fecha 26 de abril de 2010, ambos
notificados el 04 de mayo de 2010; el memorial con cédigo de registro N° 4871 recibido el
01 de junio de 2010, el Decreta DOC-131-10 de 02 de junio de 2010 y el Informe AE DOC
N° 294/2010 de fecha 30 de junio de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control
de Operaciones y Calidad; todo lo que convino ver, tener presente;

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que SEPSA mediante nota con registro en la ex Superintendencia N° 9629 de 1 de
diciembre de 2008, remitid la informacion del Control de Calidad de Distribucidn del
Servicio Técnico del Subsistema Villazon.

Que la citada informacion fue evaluada por ia Direccidn Regional de Control de
Operaciones y Calidad de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad
(AE), a través del Informe AE DOC N° 107/2010 de 25 de marzo de 2010.

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE)} emitid el Decreto
DOC-68-10 de 26 de abril de 2010, por el que emplaza a SEPSA con el informe referido
en el anterior parrafo, a fin de que presente sus correspondientes descargos, el decreto
junto con el informe referido, fueron notificados en fecha 04 de mayo de 2010.

Que SEPSA remitio sus descargos mediante memarial recibido el 01 de junio de 2010
con cédigo de registro N° 4871, por 1o que la AE emitié el Decreto DOC-131-10 de fecha
02 de junio de 2010, por el cual pronuncia el apersonamiento y se ordena el informe
correspondiente a los descargos presentados por SEPSA.

Que cansecuentemente la Direccidén Regional de Control de Operaciones y Calidad,
emite el Informe AE DOC N°® 294/2010 de 30 de junio de 2010.

CONSIDERANDO: (Fundamentaclén legal)

Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad, Ley N° 16804 de 21 de diciembre de 1994,
determina los principias que deben regir a las actividades relacionadas ¢an la Industria
Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso
c) del sefialado Articulo, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los

% Reglamentos.
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Que la “Metodologia de Medicién y Control de la Calidad de Distribucion para ias
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacion” (Metadologia) fue aprobada
mediante Resclucién SSDE N° 204/2006 de fecha 01 de agosto de 2006 y
posteriormente modificada con Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el
que, en el Articulo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiento del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en
conocimiento del hecho v lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiies
administrativos, presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que
correspondan a su descargo, consiguientemente, de acuerde a esta disposicion legal, el
ente regulador resolvera el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro del
plazo de veinticinco (25) dias habiles administratives subsiguientes a la presentacion de
los descarqos.

Que de la recién citada Norma Legal, simplemente se toman los plazos establecidos en el
procedimiento de control de calidad de distribucion de electricidad, cuya aplicacién en
analogia se justifica a los efectos procedimentales de computo de términos, ya que es la
“Metodologia” Ia norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo contrato de
Adecuacidn.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia” establece que “La empresa o
cooperativa que cuenta con Contrato de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prestar
el Servicio de Suminisiro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operacién en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capitulo 1, e punto cuatro, de la citada "Metodologia®, determina que
“Las reducciones en la remuneracion de la empresa o cooperativa se deben a dos
causas: por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos que establece el presente
documem;o; y por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores
de control.”

Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacion, estableciende que la
“Etapa do Transicion: regira a partir de la etapa de prueba y tendra una duracion de 2
afios. Durante esta etapa, se exigird el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta
elapa; asimismo se permitirad a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para
cumplir con las exigencias de calidad gue se apiicaran en la etapa de régimen.”

Que la "Metodologia” en su Capitulo 4 establece “La Medicidén y Control del Servicio
Comercial®, aplicable al presente caso.

CONSIDERANDQ: (Aspectos expuestos por SEPSA)
Que la Direccidn Regional de Control de Operaciones y Calidad, emite el Informe AE

DOC N° 294/2010 de 30 de junio de 2010, detallandc los descargos presentados por
SEPSA, de la manera siguiente:

e Enforma impresa;

o Carla de Presantacion.
o Descargos al informe AE DOC 107/2010.
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o Base de Datos de Relevamienta de Informacion (CENTINELA).

En lo referido a las obhservaciones planteadas en el informe AE DQC 10772010,
SEPSA - Subsistema Villazon indica fo siguiente:

1. “Con referencia a la Presentacion y Gontenido de la Informacié.n”

N| Observaciones Descargos y argumentos
A acl
1] » 25 Facturas Con Errar en <NRO CUENTA>: | SEPSA - Subsistema Villazon, presents una nueva base de
E;emplos 18592, 19431, 19448, (M datos de Facturacisn.
2 9 Reclarmcs <FECHA FIN>  Anterior | SEPSA - Subsistema Villazon, presentd una nueva base de
«FECHA INTERMEDIA>: Ejemplos 224, 201, 202, (7} datos de Reclamos.
3 4 Reclamos Con <TIEMPO TRAMITE> igual | SEPSA - Subsistema Viliazon, presenté una nueva base de
Cera Ejemplos 179, 190, 218. () datos de Reclamos y argumenta;
"Son raclsmos que se recibieron y alendieron sn dias
. sabadas y domingos”
4 12 Solictudes Con Emor en <NRD. SEPSA - Subsisierna Villazdén, presentd una nueva base de
| CUENTA> Ejermnplos 788, 799, 800. (%) datas de Salicitudes:
Bl 384 Solicitudes Sin <FECHA | SEPSA - Subsistemma Villazdn, presentd una nueva base de
INSPECCION=>: Ejemplos 727, 728, 729. (9 dalas de Saolicitudes.
6] » 48 Salicitudes Con <TIEMPO TRAMITE> SEPSA - Subsistema Villazén, presenté una nueva base de
igual Cero: Ejemplos 737, 742, 8934. (%) datas de Saolicitudes y argumenta:
“Se deben e soliviludes de cambio de nombre que se
procesan en & momenio.”
T 29 Cortes Con <TIEMPO TRAMITE> igual | SEPS3A - Subsistema Villazén, presentd una nugva base de
Cero: Ejerplos 1800, 1623, 1637 (*) datos de Reposiciones y argumenta:
“Esta siluacién se presenta debido a que e funcionario
asignadao a dicho trabajo se dirige a cumpilr con fos corfes, en
&f transcurso de ese fiempo algunos usuarios cancelan sus
factures y exigen la reconexion del servicie, Bajo esla
circunstancia se ubica al personai que se encuentra par el
{ugar para que proceds a reconecisr el servicio. "

2 "Respecto a “Los Indices IRT (indice de Reciamaciones Técnicas), IRC (indice de
Reclarnaciones Comerciales), TMAT (Tiemmpo Media de Alencién a Reclamos
Técnicas), TMAC (Tiempo Media de Afencion a Reclamos Comerciales), TMAS
{Tiempo Media de Atencién a Solicitudes de Servicio) y Tiempo de Reposicién de
Suministro, deben ser nuevamente deferminados una vez sSubsanadas las
observaciones de comenido de informacion, SEPSA - Subsistemma Villazon, no
presentt informacién de descargo.”

3. “Acerca de que “Existen indicios de ocultamiento de infarmacion”, SEPSA -
Subsistema Villazén argumenta: “No existe la intencion de ocultar informacién,
puesto que en el semestre anterior (P6) para pegar la base de dalos de clientes al
CENTINEL A se depuro a usuanos gue se encuentran inhabilitados en el Sistema
de Facturacién gue cuenla la empresa, por esta circunstancia en el perioda P6
existen soflamente 314 cilentes con baja; eh cambio en el periodo T1 existen 1137
clientes con baja, porgue no se depurd a los usuarios inhabhilitados, para su
constancia adjuntamos el archiva ClientesTT.xis.”

CONSIDERANDOQ: {Analisis})
Que en base a la informacion relevada por SEPSA, conforme ordena la Metodologia, la
Direccién Regional de Control de Qperaciones y Calidad de la Autoridad de Fiscalizacion

y Control Social de Electricidad (AE), merecié la evaluacion correspondiente, a través del
informe AE DOC N° 107/2010 de 25 de marzo de 2010, el cual concluyd lo siguiente:
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Lo L

o ‘“La informacion relevada por SEPSA - Subsistema Villazon no liene
ohservaciones en la entrega de la informacion.”
e ‘La informacion relevada por SEPSA - Subsistema Vilazon no liene

ohservaciones de farmalo de la informacidn entregada.”

e “La informacion relevada por SEPSA - Subsistema Villazon tiene observaciones
de contenido, que se encuentran especificadas en el numeral 2.2 del presente
informe, ias que deben ser resueltas o justificadas por SEPSA - Subsistema
Villazén en cumplimiento a las obligacionas y requerimientos que establece la
Metodologia.”

« ‘“Existen indicios de ocuitarmiento de la informacion reportada para el Caontrol de
Calidad del Servicio Comercial, por lo tanto SEPSA - Subsistema Villazon debe
presentar los descargos que considere necesarios.”

Que mediante memorial recibide el 01 de junio de 2010, con codigo de registra 4871,
SEPSA remite sus descargos a las observaciones contenidas en el Informe AE DOC N°
107/2010.

Que cumpliendo la normativa vigente, se emite el Decreto DOC-131-10 de 02 de junio de
2010, por el cual se pronuncia el apersonamiento de SEPSA e instruye se elabore el
informe de evaluacidn de descarges, para la emision de la resolucién final
correspondiente.

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, realiza la valoraciéon de
los descargos presentados par SEPSA, por lo que emite el Informe AE DOC N® 294/2010
de 30 de junio de 2010, realizando el siguiente analisis:

1. “Observaciones de Contanido de 1a Informacion.”

2.

:I Dbgervaciones Justificacidn - Resultado

1 = 25 Facturas Con Error en | SEPSA - Subsistema Villazdn, presenté una nueva | Observacion
<NRO CUENTA> Ejemplos 18392, | base de datos de Facturacién, en la gue subsand la | subsanada
19431, 19446, () totalidad de los registros observados.

2 . 9 Reclemos <FECHA FiN= | SEPSA - Subsistema Villazon, presentd una ruava | Observacién
Anterior <FECHA INTERMEDIA>: | base da datcs de Reclamos, en la gue subsand la | subsenada
Eiemplos 224 201, 202 (Y totalidad de los registros observadas. o

3l . 4 Reclamos Con <TIEMPO | En efecto, como argumenta SEPSA - Subsistema | Observacion
TRAMITE=> igual Cera: Ejemplos 178, | Villazén, para el calculo del tiempo de atencidn de | subsanada
190, 218. () reclamos de los consumidores, se consideran

selamente o3 dias habiles administrafivos.

4] » 12 Solicitudes Con Error en | SEPSA - Subsisterna Villazon, presentd una nueva | Observacién
<NRO. CUENTA=>: Ejemplos 788, | base de datos de Solicitudes, en 1a que subsand la | subsanada
799, 800. () totalidad de los ragistros absarvados.

| » 3B4 Sclicitudes Sin <FECHA | SEPSA - Subsistema Villazén. presentd una nueva | Observacidn
INSPECCION>: Ejemplos 727, 728, base de datos de Selicitudes, en la que subsané la | subsanada
729. () . totalidad de los registros abservados.

g » 45  Sclicitudes Con Efectivamente, tal cual argumenta SEPSA - | Obsarvacion
<TIEMPC TRAMITE> igual Cero: Subsistena Villazén, se comprobd gue las solicitudes subsanada
Eiemplos 737, 742, 394, () observadas corresponden a salickudes da cambia de

nombre del titular de fa cuenta.

7] » 28 Ccortes Con <TIEMPO | SEPSA - Subsislema Villazdn, presenlé una nueva | Observacion no
TRAMITE> igual Cero: Ejemplos | base do datos da Solicitudes, en la que fa lotalidad de | subsanada
1600, 1623, 1637. (%) los registros manlienen la cbservacion inicial y el

argumento presentado no es valido por la imposibilidad
técnica de coincidir exactamente en ei corle vy
reposicion de suministro.

™ A sl e R
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‘SEPSA - Subsisterna Villazdén, no subsand ni justificé la totalidad de las
observaciones planteadas en el informe AE DOC 107/2010; por tanto comresponde
la aplicacién de reducciones en su remuneracion por mal relevamienio de
informacion.”

"SEPSA - Subsistema Villazon, se limild a aclarar fas observaciones, y no
presentt un resumen de los fndices determinados para el control de calidad del
Servicio Comercial, semestre Mayo/2008 - Octubre/2008.”

“Los indices de calidad dei Servicio Comercial determinados por la Autoridad de
Llectricidad, no exceden los limites admisibles especificados en fa Metodologia,
por tanto no corresponde fa aplicacién de reducciones por incumplimiento a los
nivefes de calidad del Servicio Comercial. A continuacion se presentan los indices
determinados:”

indice Limite Valor

IRT (%) 10 0.13
IRC (%) ' 15 D
TMAT (haras) 24 7.49
TMAC (horas)} 12 0
TWIAS emy [dias) 20 0
TMAS smr (dias) 10 1.21
Raposiciones fuera da rango in) 48 h 0

*Acerca de “Existen indicios de ocultamiento de informacion”, respecto a los
argumentos presentados por SEFPSA - Subsistema Villazén se verificé lo
siguiente:”

“Cantidad de consumidores del semestre Naviembre/2007 - Abril/2008: 7454.”
“Cantidad de consumidores del semestre Mayo/2008 - Octubre/2008: 7643.”
"Cantidad de nuevas conexiones en ef semestre Mayo/2008 - Octubre/2008: 189.%
*SEPSA - Subsistema Villazén reportd 384 solicitudes de atencion de fas cuales
212 corresponden a nuevas conexiones, enfre las que 23 se atendieron en los
ditimos dias del semestre de control y no fueron facturadas para ser consideradas
en la tabla de consumidores.”

“Por tanfo no existe oculfamiento de informacion y no corresponde fa aplicacion de
reducciones por este concepto.”

Que el Informe AE DQC N° 294/2010 de 30 de junio de 2010, concluye:

‘ta Informacion presentada por SEPSA - Subsistema Villazon, tiene
observaciones al relevamiento de informacion del! Servicio Comercial; por tanto,
en cumplimiento a lo especificado en la Metodologia, corresponde fa aplicacion de
reducciones en su remuneracion por mal relevamienta de informacion, equivalente
al 0.0271 % de la energia fotal facturada en la gestion 2007, valorizada con la tarifa
promedio de la categoria Residencial e indexada de acuerdo al Indice ds Precios
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al Consumidor de la facha de registro. Al respacto SEPSA - Subsisterna Villazon,
debe elaborar una memaria de célculo de la reduccién determinada y acreditaria
ante fa Autoridad de Electricidad, en ef plazo de 7 dias habiles de recibida la
notificacion.”

» “No existen desviaciones respecto a los limites admisibles, estabiecidos en la
Metodologia, respecto de los indices de calidad del Servicio Comercial
dsterminados por SEPSA - Subsistema Villazén; por tanto, no comesponda la
aplicacion de reducciones en su remuneracién por este concepto.”

s “SEPSA - Subsistema Villazén debe registrar en la Cuenta Contable de
Acumulacion las reducciones determinadas, indexadas de acuerdo al Indice de
Precios al Consumidor de la fecha de registro, y acreditar ante la Autoridad de
Electricidad el cumplimiento en ef plazo de 7 dias habiles de recibida fa
notificacion.”

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por todo lo expuesto, en aplicacion de la Metodologia de Medicién y Control de |a
Calidad de Distribucion para las Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacian
(Metodologia) aprobada mediante Resolucion SSDE N° 204/2006, de 1° de agosto de
2008, y modificada con Resolucién SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas
emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad y en mérito a las consideraciones del
Informe AE DOC N° 294/2010 de 30 de junio de 2010 emitido por la Direccién Regianal
de Control de Operaciones y Calidad, emergente de la evaluacion de calidad del Servicio
Comercial de SEPSA, por el periode Mayo-Octubre 2008 del Subsistema Villazén, se
concluye que corresponde que el Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad disponga la aplicacién de reducciones en la remuneracion
de SEPSA, por incumplimiento a las obligaciones y requerimientos establecidos en la
Metodologia, por mal relevamiento de informacion, reduccion que alcanza al 0.021 %
(veintiuno milésimas por cienta) de la energia facturada en la gestion 2007, indexada al
IPC disponible a la fecha de registro, por lo que, debera presentar la memoria de calculo
para su correspondiente aprobacion.

Que en consecuencia, SEPSA debe registrar en la Cuenta Contable de Acumulacion, las
reducciones establecidas y acreditar ante la AE el cumplimiento en el plazo de 7 (siete)
dias habiles de recibida la notificacién. Asi mismo, SEPSA debe remitir a la AE, en el
mismo plaze, la memoria de céleulo de las reducciones aplicadas, para su
correspondiente aprobacion.

Que en tantc no existen desviaciones a los limites admisibles estahlecidos en la
Metodologia para los indices de niveles de calidad, no corresponde determinacion
alguna.

CONSIDERANDO: {Competencia de la AE)

Que el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta
(60) dias y establecid que las competencias y atribuciones de Ja misma serian asumidas
por los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma
expresa. En tal sentido, se aprobt el Decreto Supremo N°® 0071 de 07 de mayo de 2009,
el cual, en el Articulo 3 determina la creacién de ja Autoridad de Fiscalizacion y Control
' Social de Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
cbligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
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de Fiscalizacién y Control Social en lo gue no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado, por lo que, siendo que !as normas expuestas no
contradicen la Carta Magna, corresponde su aplicacion al presente caso de analisis.

POR TANTO:

El Director Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
atencion a las consideraciones del Informe AE DOC N° 294/2010 de 30 de junio de 2010,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Disponer la aplicacidan de reducciones en la remuneracion a Servicios
Electricos Potosi 8.A. (SEPSA), de conformidad a la “Metodologia de Medicion y Control
de la Calidad de Distribucidon para las Empresas y Cooperativas con Contrato de
Adecuacion” (Metadologia), emergente del Control de Calidad del Servicio Comercial, por
el periodo Mayo - Octubre 2008 del Subsistema Villazén, por incumplimiento a las
obligaciones y requerimientos establecidos en la Metadologia, por mal relevamiento de
informacién, que alcanza el 0.021 % (veintiuno milésimas por ciento) de la energia
facturada de la gestién 2007, valorizada a la tarifa promedio de la categoria residencial de
la misma gestion e indexada cen el IPC disponible al mes de registrado en la cuenta
contable.

SEGUNDO.- Instruir a Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA), registrar en la Cuenta
Contable de Acumulacién las reducciones establecidas en la presente resolucién vy
acreditar su cumplimiento ante la AE, para lo cual se le otorga el plazo de 7 (siete) dias
hébiles administrativos, computables a partir de la notificacion con la presente
Resolucidon.

TERCERO.- Instruir a Servicios Eléctricos Potosi S.A. (SEPSA), remitir a la AE la
memoria de calculo de las reducciones establecidas para su correspondiente aprobacion,
otorgandole para el efecto, el plazo 7 (siete) dias habiles administratives computables a
pariir de la notificacion con la presente Resolucion,

Registrese, comuniquese y archivese.

(-L,__/(

Caballero VVargas
DIRECTOR EJECUTIVO

; s

Es conforme: Ti/ ?@f ﬁ(%{(

‘. _DIREGTORA LEGAL a.i
b r
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