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RESOLUCION AE N° 190/2010
TRAMITE N° 287
La Paz, 17 de mayo de 2010

Loy BPAR A T DD O

TRAMITE: Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion del Producto Técnico 2 la
- Cooperativa de Servicios Eléctricos “5 de Agosto” Ltda.-Sistema Eucaliptus (COOPSEL), por
el periodo Mayo - Octubre 2008.

_ | _SI'N_TES.IS-RESOLUTIVA: Disponer la conclusion del proceso de evaluacién del Control de
| Calidad de Distribucion del Producto Técnico correspondiente a COOPSEL, correspondiente
| al pericdo Mayo — Octubre 2008.

VISTOS:

La nota COOPSEL C-ADM. 021/2009 registrada con cédigo 3183, mediante la cual Ia
- distribuidora remitic a la ex Superintendencia de Electricidad informacion a efectos del
Control de Calidad de Distribucion del Producto Técnico, por el periocdo Mayo - Octubre
- 2008; el Informe AE DSA N° 616/2009 de 28 de diciembre de 2009 de la Direccidn del
- Sistemas Aislados relativo al analisis de la mencionada informacion, el Decreto N°® 18 de 12
- de enero de 2010, la nota AE-164-DLG-8/2010 de fecha 21 de enero de 2010, la nota
- COOPRSEL C-ADM.051/2.010 recibida en fecha 18 de marzo de 2010 con codigo de registro
- 2421, el Decreto DOC-39-10 de fecha 23 de marzo de 2010, la nota de subsanacién
COOPSEL C-ADM. 098/2010 recibida el 15 de abril de 2010 y registrada con cOdigo 3296 v
Decreto DOC-76-10 de 27 de abril de 2010, el Informe AE DOC N® 197/2010 de fecha 11 de
mayo de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, todo

lo que convino ver, tener presente y:

. CONSIDERANDO: (Antecedentes)

- Que COOPSEL, mediante nota COOPSEL C-ADM. 218/2008 y registrada en la
~_Superintendencia de Electricidad con N°® 3183 de 21 de septiembre de 2009, remiti6 la
-informacion ‘del Control de Calidad de Distribucion del Producte Técnico del Sistema
~ Eucaliptus de acuerdo al siguiente detalle:
' + En forma impresa:
o Resumen Ejecutivo.
o Formularic PT 3; Analisis detallado de los registros.
o Formulario PT 4: Informe de Medicién.

; -..QUE- la referida informacién fue evaluada por la Direccién de Sistemas Aisladas, a través del
Informe AE DSA N° 616/2009 de 28 de diciembre de 2009 el cual concluy® lo siguiente:

- .» “COOPSEL se encuentra en la Etapa de Transicion del Control de Calidad de
 Distribucion.”
» - "La informacion relevada por COOPSEL no tiene observaciones a la entrega de Ia
informacion.”
“La informacion refevada por COOPSEL no tiene cbservaciones de formato.”
» “La informacion relevada por COOPSEL tiene observaciones de contenido de la
_ Infarmacion, mismas que se encuentran especificadas en el numeral 2.3 del presente
_informe, las que deben ser resueltas o justificadas por COOPSEL en cumplimienta a
- las obligaciones y requerimientos que establece la Metodologia.”
s  "COOPSEL cumplié con las mediciones seleccionadas.”

| 4 RESOLUCION AE N° 190/2010, 1/5




.Autoridad de Fisuﬁlizaclén ¥

Control Social de Flectricidad RESOLUCION AE N° 190/2010

LodE

& R & T DL D %

TRAMITE N° 287
La Paz, 17 de mayo de 2010

* "No existen desviaciones a los niveles de calidad del Producto Técnico establecidos
en la Metodofogia.”

- Que en consecuencia la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE)

emitié el Decreto N° 18 de 12 de enero de 2010, el cual junto con el informe referido en el

anterior parrafo fue notificado a COOPSEL, mediante la nota AE-164-DLG-8/2010 de fecha

21 de enero de 2010, a fin de que presente sus correspondientes descargos.

 Que COOPSEL presentd la nota COOPSEL C-ADM.051/2.010 recibida en fecha 18 de

marzo de 2010 con c¢ddigo de registro 2421, mediante la cual remite los descargos
correspondientes al informe AE DSA N° 616/2009 de 28 de diciembre de 2009.

- Que ante Ia presentacion de la nota referida en el parrafo anterior, se emite el Decreto DOC-
- 39-10 de fecha 23 de marzo de 2010 por el cual se hacen observaciones en cumplimiento a

la normativa. administrativa procesal, a través del cual ia AE requiridé a la empresa que

subsane acreditacién de la representacion legal y el sefialamiento de domicilio, confarme a

la normativa vigente.

.Qu'e estas subsanaciones fueron cumplidas por COOPSEL mediante la nota COOPSEL C-
. ADM. 098/2010 recibida el 15 de abril de 2010 y registrada con cddigo 3296, sefialando

domicitic y adjuntande Testimonio Poder N° 2310/2006 de 14 de noviembre de 2006
otorgado por ante Notaric de Fe Publica N° 19 del Distrito Judicial de Oruro. En

-consecuencia fa AE emitid el Decreto DOC-76-10 de 27 de abril de 2010, por el cual se
- pronuncia el apersonamiento y se ordena el informe correspandiente a los descargos de la
~ distribuidora.’

Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, realiza |la valoracién de (os

- descargos presentados por COOPSEL, la misma que se encuentra contenida en el Informe
. AE DOC N°.197/2010 de 11 de mayo de 2010.

" CONSIDERANDO: (Fundamentacién legal)
“Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad, Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1984,

determina los principios que deben regir a las actividades relacicnadas con la Industria

‘Eléctrica, entre 1os que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso ¢)
- del ‘sefialado Articulo, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
- Reglamentos.

Que la “Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucién para las Empresas
y Cooperativas con Contrato de Adecuacidn" {Metodologia) fue aprobada mediante

'Resolucién SSDE N° 204/2008 de fecha 01 de agosto de 2008 y posteriormente modificada

con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas por la ex

. Superintendencia de Electricidad.

Que el Decreto Supremo N° 28130 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el

- que, en el Articulo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
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. incumplimiento del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento
~-del hecho y lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles administrativos,
- presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo,

consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el ente regulador resclvera el

.- incumplimiento a los niveles de calidad de servicic dentro del plazo de veinticinco (25) dias
-_ hablles admm:stratwos subsiguientes a |la presentacian de los descargos.

Que de la recién citada Norma Legal, simplemente se toman los plazos establecidos en el

- procedimiento de control de calidad de distribucion de electricidad, cuya aplicacién

corresponde a los efectos procedimentales de computo de términos, ya que es ia

- “*Metodologia” la norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo contrato de
_Adecuaczén

~Que en el punto 1 del Capitulo 1 de ia “Metodologia” establece que “La empresa o

cooperativa que cuenta con Contrato de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prestar el

. Servicio de Suminisiro de Electricidad, a los consumidores ubicados en su Area de
Operaci6n en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

o Clue en el mlsmo capitulo 1, el punto cuatro, de la citada “Metodologia®, determina que “Las

- reducciones en la remunaracién de la empresa o caoperativa se deben a dos causas: por
s Een mcumphmrento a las obligaciones y requerimientos que establece el presente documento; y
S por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos los indicadores de control.”

_ | Que asi mismo determina las cuatro etapas de implementacién, estableciendo que la "Etfapa
- e Transicién: regiréd a partir de Ia etapa de prueba y tendré una duracién de 2 afios.

Durante esta etapa, se exigira el cumplimiento del nivel de calidad fijado para esta etapa;
asimismo se permitird a la empresa o cooperativa adecuar sus instalaciones para cumplir

-gon !as exigencias de calidad que se aplicaran en la etapa de régimen.”

--'_Que la “Metodologia” en su Capitulo 4 establece La Medicion y Control del Servicio

Comercial, aplicable al presente caso, servicio comercial que es objeto de evaluacion.

CGNSIDER‘ANDO: (Analisis}

- Que la presentacion de la nota COOPSEL C-ADM.051/2.010 recibida en fecha 18 de marzo

- 'de 2010 con cédigo de registro 2421, mediante la cual COOPSEL remite los descargos

- _comrespondientes al informe AE DSA N° 616/2009 de 28 de diciembre de 2009, amerito |a
~valoracién de los mismos.

- Quelos descargos de COOPSEL - Sistema Eucaliptus, consistieron en los siguientes:

s Enforma impresa:
: "o MNota de presentacion.
'« En medio magnético:
o Base de datos de relevamlento de informacién (CENTINELA).
s+ En Io referide a las abservaciones planteadas en el infarme AE DSA 616/2009;
o~ Observaciones de Contenido de la informacian:
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ciones . | Descargos

1302 COOPSEL - Sistema Eucaliptus presentd ef listado de consumidores
Consumideres Con Error en | observados y argumenta lo siguiente:
<NRO. CUENTA>: | *1302 consumidores con error en <NRQ. CUENTA> se refiere a
Ejemplos 0A10, 10011, | consumidores cortados o refirados por mora desde 2007 o mas antes,

10012, (M) por fo tanfe no participan en el semastre T1 y son usuarios que ya no
. deberian estar en el sistemma, adjuntamos al presente cuvadio
demostrativo en medio magnético”.

~ Que la Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, valora los descargos
presantados por COOPSEL, contenido en el Informe AE DOC N° 197/2010 de 11 de mayo
de 2010 realizando el siguiente analisis:
‘Respecto a [a Observaciones del punto 1.7.1, contenida en el Informe AE DSA N°
-816/2009 de 26 de diciembre de 2009
e ‘Se verifice que el listado de consumidores “corfados o retirados por mora desde
- 2007 o anteriores” presentado por COOPSEL - Sistema Eucaliptus, coincide con el
listado de consumidores observados en el informe AE DSA 616/2009; por tanto el
argumento presenfade por COOFPSEL - Sistema Eucaliptus, es valido y no
corresponde fa aplicacion de reducciones en su remuneracidn por mal relevamiento
-de informacion.”

Que consugwentemente el Informe AE DOC N° 197/2010 de 11 de mayo de 2010, concluye
fo slgu:ente

= "COOPSEL - Sistema Eucaliptus subsano, las observaciones presentadas en el

-numeral 2.3 del informe AE DSA 616/2008; por consiguiente, no corresponde la

aplicacion de redtcciones en su remuneracién por mal relevarniento de informacion.”

e “Sagun expresa el informe AE DSA 616/2009, no existen desviaciones a ios niveles

de cafidad del Producto Técnico establecidos en la Metodologia, por consiguisnte, no

corresponde la aplicacion de reducciones en su remuneracion por desviaciones a los
niveles. de calidad establecidos en la Metodologia.”

. CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que por tbd'o lo expuesto, en mérito a las consideraciones del informe AE DOC N° 187/2010

‘de 11 de mayo de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control de Operaciones y
~ Calidad, en tanto la distribuidora subsang, las abservaciones presentadas en el Informe AE

DSA 816/2009 de 28 de diciembre de 2009, asi mismo no existen desviaciones a los niveles
de calidad del Producto Técnico establecidos en la Metodologia, por consiguiente no
corresponde la aplicacion de reducciones en su remuneracion por mal relevamiento de

- informacidn ni por desviaciones a los niveles de calidad establecidos, de canformidad a lo

establecido en la Metodologfa se concluye que corresponde que el Director Ejecutivo de la

. Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad debera disponer la conclusion del

proceso de Evaluacion de la Calidad de Distribucién del Producto Técnico correspondiente a

" COOPSEL, por el periodo Mayo - Octubre 2008, en consecuencia corresponde disponer
- igualmente el archivo de ohrados respectivo.
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~ CONSIDERANDO: {Competencia de la AFyCSE)

Que ei Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrerg de 2009, dispuso entre
. otros, la extincién de la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias y
- . establecié que las competencias y atribuciones de la misma serian asumidas par los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal
sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071 de 07 de mayc de 2009, el cual, en el
Articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
~ obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por la Constitucian
Palitica del Estado, por lo que, siendo que las normas éxpuestas no contradicen la Carta

~ Magna, corresponde su aplicacion al presente caso de analisis.

"~ POR TANTO:

~El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
" atencién a las consideraciones del Informe AE DOC N° 197/2010 de 11 de maya de 2010,
- en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

' RESUELVE:
U_N_ICO._- Disponer ia conclusién del proceso de Evaluacién del Control de Calidad de
- Distribucién del Producto Técnico correspondiente a la Cooperativa de Servicios Eléctricos

- “5 de Agosto” Ltda.-Sistema Eucaliptus (COOPSEL), por el periodo Mayo - Octubre 2008:
... por tanto, disponer el archivo de obrados respectivo.

. Registrese, comuniquese y archivese.

. Nelsoh Caballero Vargas
. DIRE: TOR EJECUTIVO

Es conforme:

bt 5 A et 2
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