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TRAMITE N° 491
La Paz, 5 de mayo de 2010

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Sonia Elizabeth Serhan de
Garcia contra la Resolucion AE-DPC N° 101/2010, de 2 de marzo de 2010, emitida por la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Sacial de Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra.
Sonia Elizabeth Serhan de Garcia contra la Resolucion AE-DPC N® 101/2010, de 2 de
marzo de 2010, de conformidad a lo establecido en el inciso ¢) paragrafo tl del Articulo

89, del RLPA-SIRESE vy por tanto, confirmar en todas sus partes el acto impugnado.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado el 23 de marzo de 2010, por la Sra. Sonia
Elizabeth Serhan de Garcia (en adelante recurrente), contra la Resolucion AE-DPC N°
101/2010, de 2 de marzo de 2010, emitida por la Autoridad de Fiscalizacién y Control
Social de Electricidad (en adelante AE); el Informe AE DPC N° 373/2010, de 30 de abril
de 2010, los antecedentes del proceso y todo lo que cenvino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que, la AE mediante Resolucién AE-DPC N°® 101/2010, de 2 de marzo de 2010, declard
infundada la Reclamacion Administrativa N° 916 (RL) presentada por la Sra. Sonia
Elizabeth Serhan de Garcia por “Variaciones de Voltaje®, contra la Empresa de Luz y
Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. {en adelante ELFEC).

Que, la recurrente mediante nota presentada bajo Registro N°® 2557, de 23 de marzo de
2010, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién AE-DPC N° 101/2010, de 2
de marzo de 2010.

Que, mediante Decreto DLG/110-10, de 25 de marzo de 2010, se tuvo por apersonada a
la recurrente, por senalade domicilio procesal en {a Secretaria del Centro de Proteccion al
Consumidor Regional Cochabamba al amparo del Articulo 26 del Decreto Supremo N
27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial —~ SIRESE (RLPA-SIRESE), y se
dispuso que infarme la Direccién Regional de Proteccién al Consumidor de la AE,
respecto a lo principal.

CONSIDERANDO: (Fundamentacién legal del proceso)

Que, el Articulo B4 de la Ley N® 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA), sefiala que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucién impugnada,
dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a a natificacion.

Que, en este ambito el Articulo 86 del Decreto Supremo N* 27172, de 15 de septiembre
de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacidon Sectorial — SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
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emitid la Resolucion impugnada individualizando el acto objeto de impugnaciéon e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, de esta manera el Articulo B8 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones
impuestas por los litulares de concesiones a usuarios se sujetaran at procedimiento de
investigacion a denuncia o de oficic establecido en diche reglamento y podran ser objeto
de impugnacién mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectorial
competente y el Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

Que, al efecto el paragrafo |, del Ariculo 8% del RLPA-SIRESE, sefiala que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad (AE), resolvera
el Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un términa de prueba.

CONSIDERANDO: {Argumento presentado por la recurrente)

Que, la recurrente en su Recurso, manifestd que durante el pericdo de registro de
frecuencia de voltaje mejore el servicio y no se registraron variaciones de voltaje en el
transformador y en el punto de suministro, debido a la calibracién del transformador; sin
embargo, en el periodo comprendido entre el 16 de marzo de 2010 al 23 de marzo de
2010, nuevamente se presentaron las variaciones de voltaje, ocasionando danos caon las
subidas y bajadas en el suministro de electricidad.

Por ofra parte, sefiala que esta trabajando en la apertura de un hotel y cualquier dafio
ocasionado a los equipos electrodomeésticos por este tipo de servicio, serd de absoluta
responsabilidad de ELFEC, por lo que determiné colocar por su cuenta un registrador de
voltaje, para respaldar el reclamo presentado.

CONSIDERANDO: {(Analisis)

Que, la Direccidn Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad (AE), procedid al analisis del argumento presentado por la
recurrente, emitiendo el AE DPC N° 373/2010, de 30 de abril de 2010, el que establece lo
siguiente:

En atencién a la Reclamacién Administrativa, presentada por la Sra. Sonia Elizabeth
Serhan de Garcia por “Variaciones de Voltaje”, la AE emitié la Resolucién AE-DPC N°
101/2010, de 2 de marzo de 2010, la cual en el tercer parrafo del punto Iil, sefiala
fextuaimente:

“El Articulo 13 del Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad {(RCDE),
establece que ef Distribuidor na cumple con ef nivel de tension, cuando durante un 3% o
mas del periodo de medicion establecide (7 dias), el servicio fo suministra incumpliendo
los limites de tension admisibles, explicitados en el “paragrafo 1il del Anexo del RCDE”,
de acuerdo al siguiente cuadro”.
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"NIVEL DE | . " “‘RANGQ ADMITIDO"
CA L’DAD” TENS!ON “MAXIMO" J. “M.‘N!MO”
“Calidad 2° | "220(V)’ | “239,8 (V) : “200,2 (V)"

“Registros de Tension obtenidos en el Puesto de Transformacion”.
“L os valores maximaos de tension obtenidos en el puesto de transforrmacion son”

“Fase 1. 237,6 (V)"
“Fase 2: 239,1 (v)"
"Fase 3: 239,2 (V)"

“Los valores minimos de tensidn obtenidos en el puesto de transformacién son™

“Fase 1: 219, 4 (V}"
"Fase 2: 221,4 (V)
“Fase 3: 221,4 (V)"

“Numero de registros oblenidos: 764"
“Numero de registros fuera de rango: 0”

“‘De acuerdo a los valores registrados, se concluye que la tensidn en el puesto de
transformacion se halla dentro de los limites establecidos”.

“Registros de Tension obtenidas en el Punto de Suministro”.

“Los valores maximos de lension obtenidos en ef punto de suministro son:
“Fase 1. 231,00 (V)"
“Fase 2. 230,00 (V)"
"Fase 3: 231,00 (V)"

L os valoras minimos de tension obfenidos en ef punto de suministro son”:
“Fase 1: 220,00 (V)*
“Fase 2: 220,00 (V)"
*Fase 3: 221,00 (V)"

‘Numero de registraos oblenidos: 759"
“‘Nurnero de registros fuera de rango: 07

“De acuerdo a los valores registrados, se conciuye que la tensién desde el suministro de

la acomelida del servicio de la cuenta N° 64-010-286-00, se halla dentro de los limites
establecidos”.
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De acuerdo a lo sefialado, se establecid que los valores de voltaje registrados en el
servicio de la racurrente en ppartunidad de la atencidon de la Reclamacion Administrativa
N° 916 (RL), se encontraban dentro los rangos establecidos en el Regtamento de Calidad
de Distribucién.

Adicionalmente, a tiempo de instalar los equipos registradores de tensién na se realizé
ningtn trabajo en el puesto de transformacioén que atiende el servicio de la recurrente, por
lo que las tensiones registradas en dicho punto, corresponden a las que la empresa
distribuidora se encantraba suministrando a los consumidores conectados al mencionado
puesto de transformacion.

Por otra parte, toda vez que la recurrente sefiala que se estarian presentando
deficiencias en el suministro de electricidad, el paragrafo | del Articulo 54 del Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamenio de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial -~ SIRESE {RLPA-
SIRESE), sefala que: “El usuario tiene el derecho de recibir por parte de la empresa o
entidad regulada, a través de su Oficina de Atencion al Consumidor — ODECQO, la debida
atencion y procesamiento de sus reclamaciones por cualquier deficiencia en la prestacion
del servicio. Asimismo puede solicitar fa devolucion de los importes indebidamente
pagados y la reparacion o repasicion de los equipos dafiados, segin corresponda’.

En consecuencia, de acuerdo a la documentacién que cursa en antecedentes, los
resultados del andlisis realizado en la Reclamacion Administrativa N° 916 (RL) por las
“Variaciones de Voltaje”, establecieron que los voltajes del suministro de electricidad en el
puesto de transformacién y en el punto de suministro de la cuenta N° 64-010-286-00, se
encuentran dentro de los rangos establecides en la normativa vigente del sector eléctrico,
aspecto establecido en la Resclucion AE-DPC N° 101/2010, de 2 de marzo de 2010; por
tanto, el argumento presentado por la recurrente no es valido.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, corresponde rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto
por la Sra. Sonia Elizabeth Serhan de Garcia y confirmar en todas sus partes la
Resolucién AE-DPC N° 101/2010, de 2 de marzo de 2010, emitida por la Autoridad de
Fiscalizacian y Control Social de Electricidad (AE), de confarmidad a lo establecido en el
inciso c) paragrafo Il del Articulo 89, del RLPA-SIRESE.

POR TANTQ:
El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su

Reglamentacion, el Decretc Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas
disposiciones iegales vigentes,
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RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Sonia Elizabeth
Serhan de Garcia contra la Resolucion AE-DPC N° 101/2010, de 2 de marzo de 2010,
emitida por la Autoridad de Fiscalizacidén y Control Social de Electricidad (AE), de
conformidad a o establecido en el inciso ¢} paragrafo Il del Articulo 89, del Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de sepliembre de 2003, Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacidén Sectorial — SIRESE (RLPA-
SIRESE) y por tanto, confirmar en todas sus partes el acto impugnado.

Registrese, comuniquese y archivese.

Neisorf Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO

—

Es conforme; - / /,!
g el

. Luna Viorel” .
ECTORA LEGAL a.i.
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