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TRAMITE N° 315
La Paz, 4 de mayo de 2010

TRAMITE: Evaluacion del Control de Calidad de Distribucion del Producto Técnico a
Servicios Eléctricos de Tarija S.A.-Subsistema Villamontes (SETAR-SUBSISTEMA
VILLAMONTES), por el periodo T1: Mayo - Octubre 2008.

SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracion de
SETAR, emergente de la evaluacion del Producto Técnico correspondiente al periodo
Mayo-Octubre 2008.

VISTOS:

La nota ADM N° 368/2008, registrada en la Superintendencia de Electricidad con N°®
9627, en fecha 28 de noviembre de 2008, mediante la cual SETAR-SUBSISTEMA
VILLAMONTES remitié informacion a la ex Superintendencia de Electricidad, a efectos
del Contro! de Calidad de Distribucion del Producto Técnico, por el periode T1: Mayo -
Octubre 2008; el Informe AE DSA 623/2009 de 29 de diciembre de 20089, elaborado por la
Direccion de Sistemas Aislados, relativo al andlisis de la mencionada informacion, el
Decreto N° 53 de fecha 12 de enero de 2010 y Decreto DOC-59-10 de 05 de abril de
2010, el informe AE DOC N° 162/2010 de fecha 30 de abril de 2010 emitido por la
Direcciéon Regional de Control de Operaciones y calidad, todo lo que convina ver, tener
presente y:

CONSIDERANDQ: {Antecedentes)

Que mediante D.S. N° 26299 de 1° de septiembre de 2001, se establece que la
Superintendencia de Electricidad (Superintendencia) suscriba Contratos de Adecuacion
con personas individuales o colectivas dedicadas a la actividad de Distribucion que no
sean Titulares de una concesion para Adecuarse a la Ley de Electricidad. Asimismo
establece que la Superintendencia elaborara una Metodologia de Control de Calidad de
Distribucién para que las distribuidoras cumplan con esta obligacion.

Que en fecha 22 de octubre de 2004, SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES suscribid
con la Superintendencia de Electricidad el Contrato de Adecuacién, protocolizade
mediante Testimonio N° 28/2004.

Que mediante Resolucion SSDE N° 204/2006 de fecha 01 de agosto de 2006, fue
aprobada la "Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucion para las
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacién” (Metodologia) y posteriormente
modificada con Resolucidn SSDE N°® 017/2008 de 25 de enero de 2008, ambas emitidas
por la ex Superintendencia de Electricidad.

Que SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES mediante nota ADM N° 368/2008, registrada
en la Superintendencia de Electricidad con N° 8627, en fecha 28 de noviembre de 2008,
remitié la informacidn del Control de Calidad de Distribucién del Producto Técnico del
Subsistema Villamontes.

Que esta informacian fue evaluada por la Direccién de Sistemas Aiélados, encontrandose
contenida en el Informe AE DSA 623/2009 de 29 de diciembre de 2009.
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Que en consecuencia la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad (AE)
emitid Decreta N° 53 de 12 de enero de 2410, e! cual junto con el informe referido en el
anterior pamrafo fue notificado a SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES, mediante nota
AE-170-DLG-13/2010 de fecha 21 de enero de 2010, a fin de que presente sus

carrespondientes descargos
Decreto DOC-34-10 de 17 de marzo de 2010, a través del cual se requirié subsanaciones
periinentes. En consecuencia la empresa, mediante nota GER.GRAL 190-03-10 recibida

Que el 25 de febrero de 2010 mediante nota registrada en la AE con codigo 1629, la
empresa presenta descargos al informe AE DSA 624/2009. No obstante, se emitid
el 29 de marzo de 2010 y registrada en'Ia AE con codigo 27-05, dio cumplimiento a lo

observado en el citado decreto
empresa actuando a través de su representante legal y dispone que en lo principal sea la

Que la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) emitio el Decreto
Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad la que emita el informe

DOC-53-1C de 05 de abril de 2010, a traves del cual se tiene por apersonada a la

correspondiente
Que la Direccidn Regional de Conirol de Operaciones y Calidad, valora los descargos

presentados por SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES, por lo que emite Informe AE

DOC N? 162/2010 de 30 de abril de 2010
CONSIDERANDG: (Analisis)
Que el Informe AE DOC NP 162/2010 de 30 de abrii de 2010, con la finalidad de hacer la
respectiva valoracion, toma en cuenta los descargos presentadoes, [0s mismos que detalla

de la siguiente manera
+  “Enformaimpresa”
o Nota de presentacnén
“Base de datos; de relevamiento de informacion (CENTINELA)
“En o referido a fas observaciones planteadas en el informe AE DSA 623/2009:"
Vi s bresenté
presento

+ “En medic magnetico”™
o
Descargos
SETAR - Subsistema Vilamontes

“‘Obsarvaciones de Contemdo de !a fnformac;én
la base de datos observada
presento

SETAR - Subsistema Vilamontes

la base de datos observada
SETAR - Subsistema Villamontes

[ ]
1.
presento

A Observnmones

1014 Consumidares Con Emor en <NRO

la base de dates observada

SETAR - Subsistema Villamomes

CUENTA>: Ejemplos 19, 102, 195. (%)
3 Consumidores Con Error en <TIPO SUM>

la base de datos observada

1200, 2054, 2864,
202 Consumidoras Con Error en <CQD

CENTRO=>: Ejemplos 25, 26, 27. ()

3 Consumidores Con Error en <COD PROP>
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2. “Observacion; SETAR - VILLAMONTES no realizo las mediciones de fos
puntos de conlrol  del Producto Técnico solicitados por Ja
Superintendencia.”

SETAR - Subsistema Villamontes, no presento descargos.

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, valora los descargos
presentados por SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES en el mencionado informe,
realizando el siguiente analisis:

1. “Observaciones del punto 1.7.17

“SETAR - Subsistema Villamontes, al limitarse en presentar la base de datos que
e fue observada sin haber subsanado ias observaciones citadas, confirma el mal

relevamiento de informacion del Producto Técnico, por lo gue corresponde la
apficacion de reducciones en fla remuneracion de SETAR - Subsistema
Villamontes por mal relevamiento de informacion.”

2. “Observacion 1.7.27
"SETAR - Subsistema Villamontes, no presentd descargos para justificar fa no
presentacién de los archives fuente de los puntos de controf del Producto Técnico,
samestre Mayo/2008 - Octubre/2008, por lo ftanto existe incumplimiento al
relevamientc y procesamiento de Iinformacién, aspecto que se encuentra
contemplado entre fas obligaciones establecidas en la Mstodologia (a partir de Ja
efapa de Prueba se deben aplicar fodos los mecanismos y recursos adquiridos a
efecto de cumplir con el refevamiento de informacion y calcular todos fos
indicadores de calidad) y comresponde la aplicacion de reducciones en fa
remuneracion de SETAR - Subsistema Villamontes por incumplimiento al
relevamiento y procesamiento de informacion.”

Que por lo expuesto y realizadc el respectivo analisis de argumentos de descargo, el
Informe AE DOC N® 162/2010 de 30 de abril de 2010 concluye lo siguiente:

e “La informacidn presentada por SETAR - Subsisterna Villamontes tiene
observaciones al relevamiento y procesamiento de informacion del Producto
Técnico, por lo tanto en cumplimiento a lo especificade en {a Metodologia,
corresponde la aplicacion de una reduccién en su remuneracién, equivalente al
0.042 % de ta energia total facturada en la gestién 2007, valorizada con la tarifa
promedio de fa categoria Residencial e indexada de acuerdo al Indice de Pracios
al Consumidor de la fecha de registro.”

= 'SETAR - Subsistema Villamontes debe presentar una memoria de célculo del
calculo de las reducciones aplicadas y presentarla ante la Auforidad de
Efectricidad, en el plazo de 7 dias habiles de recibida ia notificacion.”

o ‘SETAR - Subsistema Villamontes debe crear una Cuenla Contable de
P Acumuiacion, registrar en la misma Jas reducciones determinadas y acreditar ante
ia Autoricad de Electricidad el cumnpiimiento en el plazo de 7 dias habiles de

Jﬂ racibida la nofificacién.”
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CONSIDERANDO: {Fundamentacion legal)

Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, .
determina los principios que deben regir a las actividades relacionadas con la Industria
Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de calidad que, de conformidad al inciso -
¢) del sefalado Articuio, obliga a observar los requisitos técnicos que establezcan los
Reglamentos.

Que el Decreto Supremo N° 28190 de 27 de mayo de 2005, establece el procedimiento
especifico que se aplicara para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor,
en su Ariculo 2, estipula el procedimiento a seguir cuando se compruebe el
incumplimiente del Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en
conocimiento del hecho v lo emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles
administrativos, presente todas las circunstancias de hecho y de derecho que
correspondan a su descarga, cansiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el
ente regulador resolvera el incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro del
plazo de veinticinco (25) dias habiles administrativos subsiguientes a la presentacion de
los descargos. De la citada Norma Legal, se toman los plazos establecidos en el
procedimiento de control de calidad de distribucion de electricidad, cuya aplicacion en
analogia se justifica a los efectos procedimentales de cdmputo de términos, ya que es la
"Metadologia” la norma aplicable a la evaluacion de las empresas bajo Contrato de
Adecuacién.

Que la “Metodologia de Medicidn y Control de la Calidad de Distribucién para las
Empresas y Cooperativas con Contrato de Adecuacidn” (Metodologia) fue aprobada
mediante Resolucién SSDE N° 204/2006 de fecha 01 de agosto de 2006 y
posteriormente modificada con Resolucion SSDE N° 017/2008 de 25 de enero de 2008,
ambas emitidas por la ex Superintendencia de Electricidad.

Que en el punto 1 del Capitulo 1 de la “Metodologia” establece que “La empresa o
cooperaliva que cuenla con Contrato de Adecuacion, tiene la responsabilidad de prestar
ef Servicic de Suministro de Electricidad, a Jos consumidores ubicados en su Area de
Operacion en el nivel de calidad establecido en el presente documento”.

Que en el mismo capitulo 1, el punto cuatro, de la citada “Metodologia®, determina que
“Las reducciones en la remunsracion de la empresa o cooperativa se deben a dos
gausas; por incumplimiento a las obligaciones y requerimientas que establece el presente
documento; y por, desviaciones a los limites admisibles fijados para todos fos indicadores
de confrol.”

Que asi mismo, la “Metodologia” determina ias cuatro etapas de implementacion,
estableciende que la “Etapa de Transicion: que regird a partir de la sfapa de prusha y
tendra una duracion de 2 afios. Durante esta stapa, se exigird el cumplimienta del nivel
de calidad fijado para esta etapa; asimismo se permitird a la empresa o cooperativa
adecuar sus instalaciones para cumplir con las exigencias de calidad que se apficaran en
Ia efapa de régimen.”
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Que la “Metodologia” en su Capitulo 2 establece ia "Medicién y Control del Producto
Técnico (PT), aplicable al presente caso en cuanto corresponde al objeto de evaluacion.

CONSIDERANDQ: (Competencias de la AE)

Que el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 28894 dispuso, entre otros, la extincion de ia
Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias y establecio que las
competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los Ministerios
correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal sentido,
se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, el cual, en el Articulo 3 determina la creacion de
la Autaridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacién y Control Social en lo
que no contravenga a lo dispuesto por la Canstitucién Politica del Estado, por lo que,
siendo que las normas expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su
aplicacion al presente caso de analisis.

CONSIDERANDQ: (Conclusiones)

Que par todo lo expuesto, en mérito a las consideraciones contenidas en el informe AE
DOC N° 162/2010 de 30 de abril de 2010 emitido por la Direccion Regional de Control de
Operaciones y Calidad, se concluye que comesponde que el Director Ejecutivo de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad disponga 1a aplicacion de
reducciones en la remuneracion de SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES al haber
realizado un mal relevamiento y procesamiento de la informacién concerniente al
Producto Técnico, objeto de evaluacion del Subsistema Villamontes, correspondiente al
periodo Mayo - Octubre 2008, que alcanza al 0.042% de ia energla facturada en la
gestion 2007.

POR TANTO:

£l Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
atencién a las consideraciones del informe AE DOC N° 162/2010 de 30 de abril de 2010,
en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneraciéon de Servicios
Eléctricos de Tarija S.A- Subsistema Villamontes (SETAR-SUBSISTEMA
VILLAMONTES) por incumplimients a las obligaciones y requerimientos establecidos en
la Metodologia de Medicion y Control de la Calidad de Distribucién para las Empresas y
Cooperativas con Contrato de Adecuacién” (Metodologia), aprobada mediante
Resoluciones SSDE N°® 204/2006 y SSDE N° 017/2008, en cuanto al relevamiento y
procesamiento de informacion, que alcanza ¢l 0.042 % (cuarenta y dos milésimas por
ciento) de la energia facturada de la gestion 2007, valorizada a la tarifa promedio de 1a
categoria residencial de la misma gestién e indexada con el IPC disponible al mes de
registrado en la cuenta contable.
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SEGUNDO.- Instruir a SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES, a la aperiura de una
Cuenta Contable de Acumulacion a efecto de registrar las reducciones establecidas en la
presente resolucién, para lo cual se le otorga el plazo de 7 (siete) dias habiles
administrativos desde su notificacion con la presente resclucion y acreditar su
cumplimiento ante la AE.

TERCERO.- Instruir a SETAR-SUBSISTEMA VILLAMONTES remitir a la AE, en el plazo
7 (siete) dias habiles administrativos a partir de la notificacion con la presente resolucion,
la memoria de calculo correspondiente a las reducciones establecidas en la presente
resolucién para su correspondiente aprobacion.

Registrese, comuniquese y archivese.

FOy

Nelson!Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:
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