Autoridad de Flscalizacion v .
Lontiol bocinl de; glectinldad RESOLUCION AE N° 159/2010

TRAMITE N° 412
La Paz, 29 de abril de 2010

TRAMITE: Evaluacién del Control de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico a Ia
Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE), por el periodo Mayo - QOctubre 2008.

| SINTESIS RESOLUTIVA: Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracion de la
! CRE, emergente de |la evaluacion de! Servicio Técnico correspondiente al periodo Mayo —

% Octubre 2008.

VISTOS:

La informacion remitida a traves del canal diario, canal mensual, la nota GIO/Q73/2008
recibida el 17 de noviembre de 2008 y todos los medios por los cuales la CRE remitio la
informacién pertinente a efectos del Control de Calidad de Distribucién del Servicio Técnico,
por el periodo Mayo - Octubre 2008; el Informe AE DOC N? 021/2010 de 05 de febrero de
2010 elaborado per la Direccién Regional de Cantrol de Operaciones y Calidad refativo al
andlisis de la mencionada informacién, el Decreto DCC-14-10 de 22 de febrero de 2010: la
nota AE-459-DQC-30/2010 de fecha 24 de febraro de 2010Q; el Decreto DOC-53-10 de fecha
01 de abril de 2010 y el Informe AE DOC N° 147/2010 de 26 de abril de 2010, emitido por la
Direccién Regional de Control de Operaciones y Calidad, todo lo que convino ver, tener
presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que la ex Superintendencia de Electricidad, mediante Resolucién SSDE N° 122/08 de fecha
17 de abril de 2008 y de acuerdo a la solicitud realizada por la distribuidora, mediante nota
GG/01708 de fecha 07 de abril de 2008, aprobd el nivel de calidad de distribucién 2 para el
sistema eléctrico de la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (CRE) para el periodo
mayo 2008 — actubre 2008.

Que la distribuidora remitié informacion correspondiente al proceso de evaluacian objeto de
la presente resolucién, de la siguiente manera:

- Mediante el canal diario informacién de las interrupciones diarias; mediante €l canal
mensual bases de datos de consumidores en BT, MT, AT, centras MT/BT,
alimentadores, elementos de maniobra, registros de interrupciones, reposiciones y
diagramas (unifilares y topologicos) correspondientes al periodo mayo a octubre de
2008,

- En fecha 17 de noviembre de 2008 con nota GIO/073/2008 |la empresa distribuidora
presentd mediante el canal semestral, indicadeores de continuidad globales en
formularios STO2 e indicadores de continuidad individuales de cansumidores en MT v
AT en formularios ST03, para los niveles de calidad 1 y calidad 2.

- En medio magnético se recibid los indices de continuidad, en archivos SCR155TG2,
S8CR155T031 y SCR15ST032.

Que el relevamiento de esta informacion amerité gue la Direccidn Regional de Operaciones
y Calidad emita el Informe AE DCC N° 021/2010 de 05 de febrero de 2010, el cual concluyé

/E lo siguiente.
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1. ‘La informacién relevada por la CRE presenta observaciones que inciden en el
seguimiento para la fiscalizacion del control del servicio técnico. Por o tanto, estan
sujetas a la aplicacién de reducciones de acuerdo a lo establecido en el articulo 57
del RCDE. Estas observaciones se describen en los puntos: 2.1y 2.2.”

2. “La CRL superd los limites admisibles en los indicadores individuales de calidad 1 y
calidad 2 segtin lo indicado en el punto 3.2. De acuerdo al articulo 43 del RCDE,
corresponde aplicar reducciones en fa remnuneracion def distribuidor.”

3. “El detalle de consumidores de media tension afectados se presenta en anexo al
presente informe.”

Que el informe citado hace la siguiente recomendacion: “La CRE debe presentar su
reglamento internc de suministro a consumidores de MT para los casos de cenfro de
transformacion pertenecientes al distribuidor y propiedad def consumidor”.

Que en consecuencia la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE)
emitié Decreto DOC-14-10 de 22 de febrero de 2010, el cual junto con el informe referido fue
notificado a la CRE, mediante nota AE-459-DQC-30/2010 de fecha 24 de febrero de 2010, a
fin de que presente sus correspondientes descargos.

Que la distribuidora mediante memorial recibido en fecha 24 de marzo de 2010 y registrado
por {a AE con codigo 2596, remite sus carrespondientes descargos. Por consiguiente se
emitié et Decreto DOC-53-10 de fecha 01 de abril de 2010, a través del cual la AE tiene por
apersonada la distribuidora actuando a través de su representante legal y dispone que en lo
principal la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, emita el informe
carrespondiente.

Que la Direccién Regional de Cantrol de Operacianes y Calidad, valora los descargos
presentados por la CRE, por lo que emite Informe AE DOC N° 147/2010 de 26 de abril de
2010.
CONSIDERANDO: (Aspectos expuestos por la CRE)
Que con la finalidad de hacer Ia respectiva valoracion de descargos, el Informe AE DOC N°
147/2010 de 26 de abril de 2010. toma en cuenta los descargos presentados por la CRE
realizando un detalle de los mismos, el que se cita a continuacian:
1. “Canal Diaric”
‘A continuacion se detallan las observaciones del informe AE DMN N° 021/2010 y los
descargos presentados por fa CRE a cada punto’,

a) ‘La infarmacion del canal diario enire fos dias 22 y 23 de junio, no reporia el
/%, correfativo de interrupecion nimero 93116
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TRAMITE N° 412
La Paz, 29 de abril de 201Q

"La CRE, informa en su descargo que el salto de namero de inierrupcion
(93116) mencionado, se dio en circunstancias de realizar prusbas con
interruptores en AT en el software del proceso de canal diario. Esta situacion
simuld 1a interrupcién del interruptor 1BL12 correspondiente a un elementa de
proteccion en 69kV.”

‘Presenta en un segmento de planilia, el estado de prueba realizado en base
de datos, donde el campo STREGI reporia “A”, como anulado. Por algin
molive no determinado, el sistema no tomé en cuenta ests evenlo en ia
comreiacion numérica del canal diario enviado el dia 23 produciendo el salto
mencionado.”

“En 176 interrupciones del canal diario, inforrmadas durante el semestre, no se
reporta el alimentadar en ef campo "COD_ALIM". interrupciones 90775, 90812,
80378, 90404, efc.”

‘La CRE explica en su descargo que 92 interrupciones correspondsn a fallas en
alta tension, en las cuales se han registrado los efementos: de profecetén de.69
KV en el campo que corresponde a “CCD_ALIM". :

“Sobre el resto de interrupciones en los que no reporta el “COD _ALIM®, la CRE
indica que se frata de consumidores dados de baja y consurnidores nuevos gue
se registran durante el mes en proceso, por tanto su habilitacién es poslerior a
{a base de-datos congelada del mas anterior.”

"5 interrupciones de consumidores en BT no registran informacion en el
campo "COD_ PROTEC” La metodoiogia establece que en estos casos se
debe registrar el nimero de cuenta del consumidor afectado. Interrupciones:
90775, 89543, 90180, etc. '

“La CRE indica que estas interrupciones se registraron sin tener referencia de
su codigo fijo, pero iquaimente fueron atendidos con la referencia indicada por
el consumidor.”

43 interrupciones en BT informadas como "Falla en cable de baston”, son
reportadas con codigo de origen externo; Inteitupciones: 90584, 30149, 85882,
90042, etc. De acuerdo al andlisis tarifario, se reconoce el mantenimiento por
parte de ia distribuidora hasta el punto de suministra (medidor), en
consscuencia, estas interrupcionas son de su responsabilidad.”

‘La empresa distribuidora explica en su descargo que las fallas mencionadas,
reportadas con cadigo de fafla de arigen externo, son fallas na eriginadas por la
distribuidora, sin embargo no desconoce la responsabilidad del elemento
fallado que por situaciones tarifarias desde el poste hasta ea’ medidor es de
propiedad de la distribuidora.” 5
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e} "Las interrupcicnes nrogramadas (cédigo segin su causa), presentan fallas

que se describen a continuacion:”

“El canal diario informa de interrupciones programadas que no tienen aviso de
corte. Interrupciones: 83718, 83660. 93175, efc.”

“El descargo, explica que los cortes publicades que realiza fa CRE, los hace
exclusivamente para realizar ampljaciones y mejoras codificadas con ia causa
20. Las ofras causas dentro de interrupciones programadas, no son publicadas
en prensa escrta pero son consideradas por la empresa como programadas,
tales como: programadas por mantenimiento preventivo, programada por
derribo de arboles, programada no clasificada y programada por reparaciones.
Afirma que estas interrupciones pueden considerarse programadas de
emergencia debido a que no alcanzan los tiempos para publicacion.”

“Existen avisos de corte programado cuyas interrupciones no se reportan en
canal diario. Dias: 01, 03, 10, 15, 19, efc., en el mes de julio.”

"La CRE indica que estos cortes si bien fueron publicados, no se ejecutaron por
diversos molivos, tales coma fa ausencia de /a erpresa contralista por
percances internos de tipo mecénico ¢ de personal, o suspendidos por mal
tiempo.”

“E! canal diario en muchos casos reporfa interrupc:ones en barrios o-zZohas
diferentes a fos indicados en avisos.” ; '

“Ef descargo presentado aclara que el aviso de corte programado publicado en
prensa y de acuerdo a ja metodologia. debe reportar las zonas o cafles como
muestra ernr un grafico adjunto de fa solicitud y fa publicacion el 17-10-2008,
donde ambos graficos indican lo mismo. Informa que no necesariamente
coincide {a direccion indicada en el centro de transfonnac;én y las cailes
afectadas por el corie programado.”

“Existen interrupciones que no cumplen con ef horario indicado en aviso
publicado. Interrupciones: 94274, 94277, etc.”

‘La CRE explica que /a demora de corles programados, se. debe a problemas
que ocurren en pleno desarrolfo de los trabajos como ser: desperfectos
mecanicos de los equipos de trabajo.”

“Canaf_Mensuaf”

“Se detalfa a continuacion las observacionses realizadas y los descargos presentados
por la empresa distribuidora.”

Q._ﬂj‘_? M
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a) “El regisiro de interrupciones en tabla ST10 presenta ias siguientes observaciones.”

48 Interrupciones no reportan el cdédigo del alimentador en ef campec que
corresponde. 46 reportan cero en este campo y dos de ellos indican cédigos de
alimentadores inexistentes: 94240 con B654 y 97116 con 158T11."

"En su descargo indica que la fecha de aclivacion de consumidores nuevos o
dados de bafa anteriormente, es posterior a la pressntacion de bases de datos
a wtilizar en el mes, por lo tanio, es correcto que estos nuevos evenlos no
estan relacionados con transformadorss y alimentadorss. Para demosirar
adjunta una planiffa donde indica fa fecha de reposicién posterior a la obtencién
de fa base de datos mensual.”

“Esta situacion tiene estrecha relacion con la tabla ST0S del canal diario en Ia
cual, para las mismas interrupciones, se puede ver el campo COD_ALIM igual
acero.”

-“Qtras interrupciones se deben a la operacién de elementos de maniobra en AT

e cuyo caso no existe un alimentador especifico.”

“Las interrupciones del canal diano; N° 96529 en el alimentador 134 y N° 96530
en e alimentador 135, se infarman en el canal mensual con otro numero
correfa tivo,”

“En las fnterrupbiones N° 96529 y 965230, fa CRE ha verificado que existié un
cruce de asignacion del COD_ALIM, def canaf mensual respecro al cana!
diario.”

“La fotalidad de interrupciones informadas en tabla ST10, reportan fa hora de
inicio “"HORA_I” diferente a fa registrada en e! canal diario. Para las tabias
donde se requisre la informacién de la hora, la MMCC-ST tiene un formato
unico de registro.”

“El descargo a este punio explica que con el fin de precisar mejor los tiempos
en inferrupciones, se aumentan los segundas en el formato del campo
HORA_J, a partir de mayo de 2006. Este hecho fue comeniado verbarmenre al
personaf de la AE, para implementar en el sisterna informatico.” .

“‘Durante la exportacion del Oracle al Access, ia tabla ST10, fue ia finica que no
se tom6 en cuenta para el cambio de formato a hh/mmy/ss. La CRE envia una
nueva tabla ST10 con formato corregido.”

b) “En el canal mensual de mayo y junio, la Tabla ST07 reporta una codificacion de
alimentadores diferenie a los presentadas en los informes de julio a octubre.” -
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“‘La CRE indica en su descargo gue, los campos “COD_ALIM” y “COD_PROTEC”
conceptualmente son diferentas, pero se escribieron literalmente de la misma
forma durante los meses de mayo a junio del semestre de régimen mayo a octubre
2008. Para evitar confusiones, a partir del mes de julio en adelante, codificé en
forra diferente a alimentadores y elementos de proteccion.”

¢) “Tabla ST08, elementos de maniobra™

» °En el informe mensual de junio 2008, la base de datos PROTC6E08 omite
informacion de 19 elementos de proteccion o maniobra. Protecciones: 12871,
12BT2, 1871, etc.”

‘La CRE indica, que los interruptores ohservados son cédigos de cabecera de
cada ltransformador en un nivel de tension de 69 kV, que no estan establecidos
en la meltodologia. Estos dalos ds fa red de AT fueron cargados manualmente
en las tablas ST08, por error de omision en ef mes de junio, ia informacién no
fue cargada. En CD adjunto la CRE corrige ia informacion faltante.”

+ “El elemento de maniobra F-SMR-001-908 presenta como proteccién superior
a F-PAG-001-2 solo en ef mes de mayo, el mes de julio se reporta en este
campo con "NO SE ENCONTRO". A partir de agosto no existe informacién de
esta proteccion.”

*Explica que el slemento de proteccién F-SMR-001-908, se encontraba ligado
al centro de transformacion P-SMR-001-4, perteneciente a la empresa ADM
SAC SA, consumidor que fue dado de baja en mayo. Presenta en un cuadro
de su sistema informatico, la informacion de este sonsumidor.” :

+ ‘Se presentan protecciones donde na se reporta la zona de ubicacicon def
equipo. Protecciones: 5-SCZ-186-1, S-LAR-001-5, F-SCZ-032-9, etc.”

“Indica en descargos que por algun mofivo, el sistema informatico no asigna
fos cddigos de zona, por lo que se debe compiefar manualmente. Actualmente
se hace las validaciones para evitar esta fafta, se completa ia informacion
faltante.”

« ‘La informacion de! elemento de maniobra ALI-111, presenta los siguientes
incumplimientos: En un mes no reporta fa poltencia total asignada; en cinco
meses no reporta la proteccion superior y el nimero de consumidores.”

“La CRE no presenta descargos a la falta de informacion, en tres campos del
alemento de maniobra ALI-111, duranie ef semestre.”

= £l elemento de maniobra VIRUVIRU, durante el semestre presenta fallas de

informacion  en  "UBICACION"  “KVA_PROTEC”. 'KV _PROTEC” y
/é "‘CONSUM BT"”

L
§
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"€l descargo de la CRE para esta observacion, indica que el elemento de
maniobra VIRUVIRU nace a consecuencia dei trasformador del aeropuerto del
mismo nombre, reportado en tabla ST04, el elemento de maniobra en alta
tension fleva el mismo nombre en tabla ST08. Este alimentador fue creado
solamente a efectos de tener control sobre el caiculo de indicadores dei unico
cifente en alla tension, a fin de complementar la informacién, se ha corregida
las tablas mensuaiss que involucran al cliente VIRU VIRU.”

d} “Los diagramas topologicos presentados en forma mensual, no describen ef nombre
de la subsstacidn y nombre de proteccién de los alimentadores.”

“La CRE indica que en el diagrama unifilar de MT, debido a su red extensa, con
datos de todos los transformadores de distribucion y elementos de maniobra se llega
solo hasta la barra de media tension con ef nombre de cada alimentador.”

“El unifilar de AT ya aporta los datos desde la barra de media con dafos de
proteccion de cada alimeniador y datos de los I’ransfonnadores de potenc;a e incluye
e/ nombre de cada S/E.”

3. “Canal Semestral”

‘La tabla SCR15S8T037 presentada en canal semestral, reporta nombres de
consumidores en calidad 1 y calidad 2 diferentes a la base de datos del canal
mensusal para un mismo numero. de cuenta. Ejemplo de estos casos sor lps
consumidores con N° de cuenta: 285163, 297347. 173078, 156704, 163115, etc.”

“La CRE en descargo & esta observacion, indica que Ja diferencia en nombres de
consumidor presentados en planilla SCR1587031, respecto a la tabla ST05, se debe
a un detalle en su sistema infarmdtico donde existen dos campos, en uno se registra
el nombre del consumidor (titular) y en otro el nombre de quien debe salir la factura.
Explica que el error se presenta en lodos los consumidores de rnedia tension,
cuando la tabla ST10Q importa &l nombre del campa “titular’ v la tabla semestral
importa del campo “facturar”.”

CONSIDERANDQ: (Anilisis)

Que la Direccion Regional de Control de Operaciones y Calidad, valora los descargos
presentados por la CRE, por io que emite Informe AE DOC N°® 147/2010 de 26 de abril de
2010, realizando el siguiente analisis;

1. “Canal D:'ario‘; , - : :

a) “De acuerdo al canal diario del mes de junio, el namero correlativo inexistente en
. reporte diario, corresponde a un evento posterior al dlfimo reportadc el dia 22-06-
08 después de hrs. 22:23:07 y antes del primer reporte del dia 23-06-08 a hrs.
00:04:52. El! cuadro presentadc a continuacion, muestra la eliminacion Jdef
correlativa N° 83116.”
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b)

¢

c)

‘La planilla presentada en el descargo, indica a la interrupcion de prueba N° 93116
con un horario diferente ar gue corresponde ef nimero correlativo def canal diario,
aspecto que contradice el argumento presentado, por tanto se mantiene la
observacion por mal relevamiento de informacion.”

‘La CRE presenta una explicacion que justifica el lenado del campo “COD_ALIM®
con el codigo del elemento de maniobra de la subestacion. Este manejo de
informacion particular, es aceptado por la AE, no obstante, fa observacion subsiste

- en este punto y se refiere a la falta de informacion en dicho campo. Por tanto se

mantiene la observacion a estos 9 casos,”

“‘Habiéndose revisado las 167 interrupciones sin informacion en el cédigo de
alimentador, se encuenira que 54 de estas interrupciones corresponden a
consumidores registrados en fa base de dafos presenfada a principio de mes, sin
embargo, eslos consumidores no presentan la informacion observada, por
congiguiente existe un mal relevamijento de informacion en este nimero de
interrupciones.”

‘Bl argumento expuesto por ia CRE es correcto, sin embarga es también cierto que
en el procesc de atencion de la reposicion del servicio, el consumidor es
identificado. Por tanto. existe mal refevamiento de informacién y se mantiene fa
observacion a 15 inferrypciones en fas que no se informa el campo
"COD_PROTEC."

“Las 43 interrupciones observadas corresponden al motivo descrito como "falla en
cable de baston”, el trabajo realizado en estas interrupciones indica que /a
correccion fue efecutada por ia empresa. Estas dos descripciones de los campos
"MOTIVO”y “TRAB_REL’, indican claramente que las fallas no se produjeron en el
bastén de ingreso a domicilio, sino en el baston de ingreso de acomstida.”

‘Al considerarse en el analisis tarifano como inversion la provision de la acometida
y el medidor y como gasto de operacidn y mantenimiento, el mantenimiento y
reemplazo de dafios en acometidas, todas las interrupciones por fafla en
acometidas son de responsabilidad de la distribuidora, en consecuencia, se
consideran en ef célculo de indices de continuidad.”

“‘En merito a lo mencionado, se mantiene la observacién por el cédigo asignado a
43 interrupciones con falla en acomelida.”
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e) "El descargo para cada uno de los casos observados, se detalla por puntos, segtin
fa explicacion que hace fa CRE.”

“‘La MMCCD, en el anexo a la resofucidon SSDE N° 016/2008, anexo 3, Arficuio
2.1, indica que son interrupciones programadas fodas aquelfas que resuftan de
retirar deliberadamente del servicio un componente del sistema, normalmente
con fines de consiruccion, remodefacion, operacién y/o mantenimiento. Los
consumidores afectados deberdn ser previamente corunicados con una
anticipaciéon no menor a 48 horas, a traves de medios de comunicacion oral v
escrita.”

“‘En caso de que aquelflas interrupciones programadas por situaciones de
emergencia debidamente justificadas, el aviso deberd efectuarse por medio de
comunicacion oral, con anticipacion razonable. Por tanto, {fodas las
inferrupciones "PROGRAMADAS’, codificadas con codige causa: 20, 21, 22,
23 y 24, deben ser comunicadas de una v ofra forma.”

"Interrupciones con codigo causa 22, por mantenimiento preventivo, supone un
fiempo de preparacion, de ninguna manera puede considerarse como
emergencia segon indica su descargo. Los avisas de corte prograrmado
enviados por fa CRE, en fechas 28 de junio, 04, y 17 de julio de 2008, indican
textuaimente “No exssten cortes programados”, sin embargo, en estos dias se
reportan interrupciones con codigo causa 22, indicando  “interrupcion

"o

programada”.

“Se mantiene la observacion a fa inexistencia de avisos de corte programados,
para interrupciones codificadas, seqin su causa, comc “INTERRUPCIONES
PROGRAMADAS".”

“Los argumentos expuestos por fa CRE na justifican la suspensidn de los
trabajos PROGRAMADOS, en consecuencia, se martiene la observacion al
incumpliimiento de trabajos programados.”

“Los avisos de vorte fienen por objefivo gue el consumidor tome sus
previsiones durante la interrupcion, solo en el mes de julio de 2008, se tienen
10 casos con avisos de cories programados, no gjecutados.”

“Se recomienda a la CRE incluir en el informe maensual una planilla de los
avisos de corte publicados, relacionados con fa interrupcion que le comesponde
y la justificacién de agquellos avisos de corle programados que no fueron
efecutados.”

“Se verifica en diagrama topologico fa magnitud de barrios en los cuales
existen varios transformadores cuya ubicacion lleva nombres mds especificos
dentrao ese bartio. Se jevanta la observacién a Jos avisos de corle con
diferentes direcciones a ia interrupcion reportada.”

RESOLUCION AE N® 159/2010, 9de 17
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‘El trabajo programado, que no respeta los horarios indicados en el aviso,
afecta a las actividades de los consumidores, quienes toman sus previsiones
para la falta de energia eléctrica durante las horas indicadas por la
distribuidora, diferencias que sobrepasan 45 minutos, lo que muestra una mala
programacion. Por tanto, se mantiene la observacién a los casos de
incumplimiento en los horarios fijfados parar la interrupcidn.”

2. "Canai Mensual”

"A continuacion se presenta fa evaluacion de descargos presentados porla CRE.”

a) “Rew’sados jos descargos presenfados a fas observaciones de fa informacion
registrada en ia Tabla ST10, se informa lo siguiente:”

“La CRE indica en su descargo que Si en ef canal diario faltd la informacion por
tener el ingreso de nuevos usuarios, el canal mensual va a tener el mismo
problema en &l campo COD_ALIM sin informar. Este descargo es
inconsistente con la informacién presentada, por cuanto entrega informacion
en canal mansual, diferente a fo que reporta en canal diario. Ef canal mensual
reporta el codigo de alimentador en 128 interrupciones que el canal diario no
informé.”

“Dos interrupciones chsetvadas, corresponden a informacion de alimentadores
inexistentes en su base Oe dalos, el descargo de la CRE confirma la
inexistencia de estos alimentadores en base de dafos.”

“Se mantiene la observacion por mal relevamienta de informacién.”

‘La CRE acepta la observacion a interrupciones con registro N° 96526 y
965230, paor “cruce” en fa asignacion del codigo ds alimentador en canal
mensual. Se mantiene fa observacion por mal relevamiento de informacion.”

‘Cl manejo del campo ‘HORA_{" y "HORA_R", en dos formatos, lleva a un
resuftado diferente en el calculo del tiempo de la interrupcion, lo cual puede
originar errores en fa evaluacion (caiculo de indicadores respecfo a las limites
prefijados).”

“Ef descargo presentado por la CRE indica que se uniformizé el formata de la
hora para evitar astas diferencias. Se mantiene la observacion por mal
refevamiento de Informacién. Con la nueva informacion presentada, se
recalcuia fos indicadores individuales que fueron afectados por diferencia de
formato en tabla 8T10.”

b) “El descargo de fa CRE confirma que utifizd 1a misma descripcion del cddigo, para
alimentadores y elementos de protsccion, durante los meses de mayo y junic de
2008.” ‘
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“Se mantiene la observacion por mal relevamiento de informacién en codige de
alimentadores, tabla STQ7, reportados los meses de mayo y junio.”

“Se detalla a continuacion la revisién a descargos presentados por la CRE para las
observaciones a informacién en tabla ST08 def semestre.”

»

“Los 18 elementos de proteccidn omitidos en tabla STO8 del mes de junio, se
encuentran inforrnados correctamente en los cinco meses del semestre de
control, si bien estos corresponden a efementos de proteccién en el lado de
alta tension del transformador de potencia, la informacion presentada se
considera util para fa evaluacion.”

‘Habiendo tomado la decision de informar hasta este elemento de proteccion,
la CRE debio informar sus planiflas compietas como indica la metodalogia. Por
consiguiente, se mantiene la observacion a 19 elementos de proteccion no
informados en tabla ST08 del mes de junio.”

‘De acuerdo a lo indicado por la CRE, el elemento “fusible”, nace en mayo
como normalmente abierto sin  alimentar a ningun transformador” fa
inexistencia del consumidor con cédigo de proteccibn F-SMR-001-908, se
verifica en fodas las bases de datos del semestre. Sin embargo se hace notar
que los cuadros presentados por la distribuidora comao descargo, no indican la
fecha de baja al consumidor ADM SAQO SA, ademas, el diagrama topoldgico
muestra la presencia del consumidor hasfa =f mes de septiembre, dando
muestras de manejo de informacién incompleta.”

“Por lo mencionado, se mantiene la observacion por mal relevamiento de
informacion.”

‘La CRE admite el error, por tanto, se mantiene fa abservacién por mal
refevamisnto de informacidn a 8 registros de protecciones sin informar el
cddiga de zona.”

“No exisie descargos a la ohbservacion del elemento de maniobra ALI-T11, se
mantiene la obssrvacion por mal relevamiento de informacion.”

“l a CRE admite fallas de informacién en el elemento da proteccion VIRUVIRU,
para complementar informacion hace la correccion de tablas mensuales y los
presenta con descargos.”

“Por los errores de informacion presentada durante el semestre, en campos

“UBICACION", “KVA_FROTEC’, *KV_PROTEC” y ‘CONSUM_BT', se
mantiene fa observacion por mal relevamisnto de informacién.”
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d) ‘El descargo de la CRE, confirma la falta de informacion de protecciones de
alimentadores y nombre de subestaciones en diagrama topoldgico. Se mantiene Ja
obsarvacion por mal relevamiento y se recomienda completar este diagrama con la
informacién faltante.”

3. "Canal Semesitral”

“El descargo presentada por la CRE confirma ef error en nombres diferentes para un
mismo namero de cuenta presentado en planilfa semestral SCR1558T031, respeclto a
la base de datos del semestre. La planilla presentada corresponde a un informe
técnico de consumidores que no tiene relacion con facturacion. Se mantiene la
abservacion por mal relevamiento de informacion a 11 registros de consumidores en
esta pianilia.”

4. “Fuerza Mayor y/o Case Forluito”

‘La CRE durante el semestre mayo a octubre de 2008 no presenta invocacion de
fuerza mayor o caso fortuito para interrupciones.” _

5. “Indices de Continuidad”
A continuacion se detallan los indices de confinuidad

a) Indices de Continuidad Global

CALIDAD 1 CALIDAD 2

Limite | indice alcanzado |Limite | indice alcanzado
Frecuencia 7 3.1 14 3.81
Tiempo 6 2.79 12 7.35

b) Indices de continuidad individuales

‘La empresa distribuidora superd los limites admisibles de Ilos indices de
continuidad individuales en 192 casos para Calidad 1 y 238 casos para Calidad 2
en consurmidores de media tensicn. También fue superado ef limite de frecuencia
admisiblte para un consumidar de alta tensidn. Se adjunta al presente informe un
anexo con el listado de consumidores afectados en media y alta tension.”

Que por lo expuesto y realizado el respectivo analisis de argumentos de descargo, el
Informe AE DOC N° 147/2010 de 26 de abril de 2010 concluye lo siguiente:

a) “‘La CRE realizé mal relevamiento de fnformacfc’:h, de acuerdo a lo establecido en el
numeral 3 del presente informe, lo que representa incumpiimienta al relevamiento de
informacion para el controf del servicio {écnico del semestre maye 2008 a octubre
20087
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“Este incumnplimiento esta sujeto a reduccién. Por lo tanto, de acuerdo a lo
establecido el articulo 57 del Reglamento de Calidad de Distribucién de Electricidad
{RCDE} correspaonde aplicar una reduccién en la remuneracién del distribuidor del
0.00626% de la energia facturada en la gestibn 2007, valorizada con la tarifa
promedio de la cetegoria residencial de la misma gestion, actualizada con el indice
de precios al consumidor disponible al mes de registro en la cuenta contable.”

b) “De acuerdo a lo establecido en el numeral 4.2 del presente informe, la CRE superd
fos fimites admisibles de los indices de Cantinuidad para suministros en Media
Tension (192 casos para calidad 1 y 238 casos para calidad 2) y para consumidores
de alta tension (Un caso calidad 1), establecidos en el punto 3.1 dei Anexo al RCDE.
Se adjunta en anexo al presente informe, el listado de consumidores afectados.”

“Por lo fanto, corresponde aplicar reducciones en la remuneracion del distribuidor,
Los montos de fas reducciones deben ser calculados por la distribuidora de acusrdo
a fo establecido en los Articulos 45 y 52 del RCDE.”

¢) “La CRE debera registrar las reducciones establecidas en los incisos (a) y (b) en la
cuenta contable de acumulacion y acreditar ante la Auloridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad (AE).”

d) "La CRE debe presentar a la AE, el detalle de! monto a restituir a los consumidores
afectados en Media Tensidn (indicadores individuales), dicha memoria deberd ser
presentada ern los diez dias habiles siguientes a fa notificacion del presente informe,
para su carrespondiente aprobacion.”

8) °“Los montos a restituir a fos consumidores en Media Tensién y Alta Tension deberan
ser aprobados por la AE. La restitucion a los consumidores afectados debera
efeciuarse, cuando corresponda, cumpliendo lo establecido en el Articulo 31 def
RCDE." :

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal)

Que el Articulo 3 de la Ley de Electricidad, determina los principios que deben regir a las
actividades relacionadas con la Industria Eléctrica, entre los que se encuentra el principio de
calidad que, de conformidad al incisa ¢) del sefnalado Articulo, obliga a observar los
requisitos técnicos que establezcan los Reglamentos.

Que mediante Decreto Supremo N°® 26607 se aprobd el Reglamento de Calidad de
Distribucion de Electricidad (RCDE), el cual en el Articulo 6 establece que el Distribuidor
tiene la responsabilidad ineludible de prestar el servicio publico de Distribucidn a los
Consumidores Regulados y Consumidores No Regulados ubicados en su zona de
Concesion, en el nivel de calidad establecido en este Reglamento, salve fuerza mayor o
caso fortuito. .

Que el Articulo 7 del RCDE dispone que el Distribuidor esta obligado a cumplir las
exigencias en los diferentes niveles de calidad establecidos en ese Reglamento.
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determinando que el incumplimiento determinara la aplicacion de reducciones en la
remuneracion del Distribuidor de acuerdo a la respectiva metodologia.

Que el Articulo 31 del mismo Reglamento, establece que las montos de las reducciones en
{a remuneracién del Distribuidor seran restituidos a los Consumidores afectados por
desviaciones a los valores admitidos en los indices de aplicacidn general y/o aquellos fijados
mediante Resolucién, como un crédita en la facturacion inmediatamente posterior si la
Resolucién del regulador o de la Superintendencia General no hubiese sido objeto de
recurso y se encuentre ejecutoriada, o si el tramite administrativo tiene fallo de ia Corte
Suprema y éste sea ejecutariado y tenga calidad de cosa juzgada.

Que el Articulo 45 del RCDE, para la evaluacion de calidad del parametro Servicio Téchico,
establece el calculo de la energia no suministrada, por medio de ecuaciones, para ios
consumidores con suministro en Alta y Media Tensidn, asi como los consumideres con
suministro en Baja Tension.

Que el Ariculo 50 del RCDE determina que las reducciones en la remuneracion del
Distribuidor se aplicarAn por consumidores atendidos en Alta o Media Tensién y por
consumigdores atendidos en Baja Tensién. Al efecto, establece criterios para la valorizacion y
ejecucian de las reducciones respectivas.

Que en ese sentido el Ariculo 52 del RCDE, establece que las reducciones en la
remuneracion del distribuidor por el Servicia Técnico, se calcularan multiplicando la cantidad
de energia no.suministrada {(ENS) calculada de confarmidad al Articulo 45 citado, por el
valor asignado al costo de la energia.

Que asimismo, el Articulo 57 del RCDE determina que el no cumplimiento de las
obligaciones del Distribuidor en cuanto al relevamiento y procesamiento de los datos para
evaluar la calidad del producto técnico, servicio técnico y servicio comercial dara lugar a la
aplicacion de reducciones &n su remuneracion.

Que el Decreto Supremo N° 28190 establece el procedimienta especifico que se aplicara
para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el que, en el Articulo 2, estipula
que cuando la Superintendencia de Electricidad compruebe e! incumplimiento del
Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo
emplazara para que en el término de veinte (20) dias habiles administratives, presente todas
las circunstancias de hecho y de derecho que correspondan a su descargo,
consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el ente regulador resolvera el
incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro del plazo de veinticinco (25) dias
habiles administrativos subsiguientes a la presentacion de los descargos.

Que el Articulo 138 det Decreto Supremo N° 29894 de 07 de febrero de 2008, dispuso la
extincién de la Superintendencia de Electricidad. En tal sentido, a través del Decreto
Supremo N° 0071 se crean las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social ("AFCS’), y en
el Articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que Ilas atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las ex Superintendencias Secloriales seran asumidas por las Autoridades
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de Fiscalizacién y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuests por la Constitucion
Politica del Estado. por lo que, siendo que las normas expuestas no la contradicen,
corresponde su aplicacion al presente caso que ocupa nuestro analisis.

CONSIDERANDO: {Conclusiones}

Que por todo lo expuesto, en merito a las consideraciones contenidas en el Informe AE DOC
N° 147/2010 de 26 de abril de 2010 emitido por la Direccién Regionai de Cantrol de
Operaciones y Calidad, se concluye que corresponde que el Director Ejecutivo de la
Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad disponga la aplicacidn de
reducciones en la remuneracion de la CRE al haber realizade un mal relevamiento de
informacién, emergente de la evaluacidn del Servicio Técnico, corespondiente al periodo
Mayc - Octubre 2008, que alcanza al 0,00699% de la energia facturada en la gestion 2007,
valorizada a ia tarifa promedio de la categoria residencial de la misma gestién y actualizada
con &l IPC disponible al mes de registrado en |la cuenta contable.

Que la CRE superd los limites admisibles de los indices de Continuidad para suministros en
Media Tensidn {192 casos para calidad 1 y 238 casos para calidad 2) y para consumidores
de alta tensién (Un caso calidad 1). Detalle de consumidores afectados, que se presenta en
el Anexo de la presente resolucidn, Por lo que corresponde aplicar reducciones en la
remuneracion de la distribuidora, por incumplimiento en los niveles de calidad del servicio
técnico, montos a ser calculados de conformidad con la prevision normativa de los articulos
45y 52 del RCDE.

Que al efecto, CRE debera registrar las reducciones establecidas, en la cuenta contable de
acumulacidén, en el plazo de 7 (siete}) dias habiles administrativos y acreditar su
cumplimiento ante la AE. -_

Que en ese sentido, se debe instruir a la CRE remitir a la AE, en un plazo de 10 (diez) dias
habiles administrativos desde la notificacion, memoria de calculo de los montos de las
reducciones correspondientes a consumidores de Media Tension, para su correspondiente
aprobacién. Los montos a restituir a los consumidoraes deberan ser aprobadoes por la AE, la
restitucion a los consumideores afectados debera efectuarse, cuando corresponda,
cumpliendo lo establecido en el Articulo 31 del RCDE.

1

POR TANTO:

E! Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
atencion a las consideraciones del Informe AE DOC N° 147/2010 de 26 de abril de 2010, en
uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMEROQ.- Disponer la aplicacion de reducciones en la remuneracién de la Cooperativa
" Rural de Electrificacidn Ltda. {CRE) por incumplimienta en el relevamiento de la informacion,
correspondiente a la evaluacion del Servicio Técnico por el periodo Mayo-Octubre 2008, que
alcanza el 0.00626% ({seiscientos veintiséis cien milésimas por ciento) de la energia anual

RESOLUCION AE N° 159/2010, 15de 17




Autoridad de Fiscalizacién y

°°’.‘.‘{.‘f.'.§°'if?!.'?f..g.!f.ft’i“id“" RESOLUCION AE N° 159/2010

oA R & e o0 i

TRAMITE N° 412
| a Paz, 29 de abyril de 2010

facturada en la gestién 2007, valorizada a la tarifa promedio de la categoria residencial de la
misma gestion y actualizada con el |IPC disponible al mes de registrado en la cuenta
contable.

SEGUNDO.- Disponer la aplicacién de reducciones en la remuneracién de la CRE, por
incumplimiento en fos niveles de calidad del Servicio Técnico, al haber superado los limites
admigibles de los indices de Confinuidad para suministros en Media Tensién (192 casos
para calidad 1 y 238 casos para calidad 2) y para consumidores de alta tensién {(Un caso
calidad 1), de confarmidad al detalle de consumidores afectados, en ambas calidades, que
se presenta en el Anexo que forma parte indivisible de la presente reselucian.

La distribuidora debe realizar el calculo de las reducciones, de conformidad con los articulos
45y 52 del RCDE.

TERCERQ.- Instruir a la CRE realizar el registro de las reducciones establecidas en la
presente resolucion, en la cuenta contable de acumulacién y acreditar ante la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad {(AE), otorgandosele para el efecto el plazo de
siete (7) dias habiles administrativos siguientes a su notificacién con la presente resolucion.

CUARTO.- Instruir a la CRE remitir a la AE, memoria de calculo respecto a las reducciones
dispuestas en los articulos primero y segundo, de los montos de las reducciones
establecidas, para su correspondiente aprobacion. Otorgandosele para el efecto el plazo
diez (10) dias habiles administrativos a partir de la notificacidén con la presente resolucion.

Los montes a restituir a los consumidores en Media Tensién y Alta Tension deberan ser
aprobados por la AE, la restitucidn a los consumidores afectados debera efectuarse, cuando
correspenda, cumpliendo lo establecido en el Articulo 31 def RCDE.

Registrese, comuniquese y archivese.

Nelson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
Es conforme:;

e
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Energla anual facturada (kWh) Gestion: 2007 [} li
intice de Precle al Consumidor Promedio 98,14|Gestion: 2007
Tayila promedio (Ba/kwh) 0,530|Gestion: 2007
IPC actual 146,40]01/02/2010
Tarifa promedso (Bs/kWh) (INDEXADO} 0,628
Energla Penalizada (kWh} 573,71
Monto REDUCCION {Bs) 59486,86 1
CALIDAD DE INFORMACION 0,35
a) INFORMACION BASICA 0,001 1887
| S iGoncepta Ponderacién | % Incumplimiento Observacln peso
Consumrdorea &n ET (TABLA-5TO3) 0, 0184445% 0,0000000% 1,00
Centros de transformacion (TABLA-ST(4) 0,019444% 0,0000000% 1,00
Consumideres en MT (TABLA-STA5} 0,013444% 3,0000000% 1,00
Alimentadores (TABLA-STO7) 0,015444% 0, 000EEIE% ionghtud de alimentadores 1,00
Elementos de manichra en MT {TABLA-STOR) 0,013444% D,0O00011% 1,00
Diagrama Unifilares 0,019444% 0.0016204% 1,00
TOTAL 0, 116E657% 0,0025053% 5,00
0,5
b) INFORMACIOH DE CONTROL 0,0016667
I v Gongepte - : - - 3 Ponderagion [+ % Incumplimlénto - Obssryacloh
REporte drano de Interupciones (TABLA.- STDS) 0,0278% 0,0000242% 1
Registro de interrupcionas (TABLA-ST10) 0,0278% 0,0023371% 1
Registro da repogiclones (TABLA-ST11) 0,0278% 0,0000000% 1
Reposicitn a consumidoras MT (TABEA-ST12) 0,02753% 0,0000000% 1
Reposicion g consumidoras AT (TABLA-ST13) 0,0278% 0,0000000% 1
Canal excepcional (TABLA - 5T14) 0,0278% 0,0000000% 1
“TOTAL i 0,1667% - {- - 0,0023613% G
0,15
CANAL SEMESTRAL 0,0005000
L. o - - Concepta Pondsraclsi ] % Incumpiimiento | Ohservacién
Furmufario i ndlcadores globales STO2 0,0125% 0,0300000% 1,5
Formularlo Indicadores individuales ST0R 0.0083% 0,0000000% 1
Lista de consumidores STO3 {calidad 1 y 2} 0.0128% £,0000359% 1.5
Libira de guardia 0.00:33% 0,0000Q00% C.4
Basa de datos Causa Invocada (TABLA - CCO1) 0,0033% 0.0000000% 0.4
Avlta de corte programado 3,0100% 0,0013539% 1,2
" TOTAL . 0,0500% 0,0013998% B
I TOTAL REDUGCION [ 0,00626%
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