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RESOLUCION AE N° 126/2010
TRAMITE N° 414
La Paz, 16 de abril de 2010

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por Melbi Miranda Vargas contra la
Resolucion R.A.1.S. N° EPZ-8359, de 18 de enerc de 210, emitida por la emitida por la
empresa Electricidad de La Paz S A (ELECTROPAZ S.A)

SINTESIS RESOLUTIVA: Revocar parcialmente |a Resolucion R.ALLS. N® EPZ-6359, de
18 de enero de 2010, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Ii del
Articulo 89, del RLPA-SIRESE, por error en el calculo del monto de recuperacién de
energia no facturada.

- VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado el 29 de ensro de 2010, por la Sra. Melbi Miranda
Vargas (en adelante recurrente), contra la Resolucién R.ALS. N° EPZ-635%, de 1B de
enero de 2010, emitida por la emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A (en
adelante ELECTROPAZ); el Informe AE DPC N° 242/2010, de 24 de marza de 2009, los
antecedentes del proceso y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, ELECTROPAZ mediante Resolucion R.ALLS. N° EPZ-6359, de 18 de enero de
2010, declaré probada la comision de la infraccion tipificada como: “Efectuar cualquier
acto que altere o impida af funcionamienio normal de los instrumentos de medicion”,
verificada en el servicio N® 190067-1. instalado en el inmueble ubicado en ta Calle
Bailivian, N® 1206 de la zona Central de a ciudad de La Paz, estableciendo por concepto
de saricion Bs. 1.785.00 (Un Mil Setecientos Ochenta y Cinco 00/100 Bolivianas) y fijando
— un montoe de Bs. 955.67 (Novecientos Cincuenta y Cinco 67/100 Bolivianos), por engrgia
no facturada por el periodo de 5 meses.

Que, ELECTROPAZ mediants nota EPZ-532, recepcionada el 3 de febrero de 2010,
remitié el Recurso de Revocatoria interpuesto por la recurrente contra la Resolucidn
R.ALS. N° EPZ-6359, de 18 de enero de 2010; la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Sacial de Electricidad (AE), mediante Dacreto DPC/031-10, de 5 de febrero de 2010, tuvo
por apersonada a la recurrente, por sefaiado el domicilia procesal, se dispuso la
suspension de la ejecucién del acto recurrido de conformidad al paragrafo II del Articuio
59 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de 2002 (LPA} vy se
instruy® a la Direccién Regional de Proteccion ai Consumidor de ia AE informar respecto
a lo principai. '

Que, mediante Auto DPC/034-10, de 23 de fabrero de 2010, de conformidad a lo
dispuesto en el Articulo 89, del RLPA-SIRESE, se dispusa la apertura de un periodo
probatorio en el que ia AE, solicité documentacién a [ELECTROPAZ; |a empresa
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distribuidora mediante nota EPZ-1087, recepcionada el 19 de marzo de 2010, remitié la
documentacion solicitada por la AE.

CONSIDERANDO: {Fundamentacién legal del proceso)

Que, el Articulo 64 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA), sefiala que el Recurso de Revocatoria deberd ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucién impugnada,
dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacién.

Que, en este ambito el Articulo 86 del Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre
de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
emitié la Resolucién impugnada individualizando el acto obieto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo vy con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, de esta manera el Articulc 88 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones
impuestas por los titulares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de
investigacién a denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objsto
de impugnacidn mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectorial
competente y el Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

Que, al efecto el paragrafo |, del Articulo 89 del RLPA-SIRESE, sefiala que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutive de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Sacial de Electricidad (AE), resolvera
el Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un término de prueba.

CONSIDERANDO: {Argumento presantado por la recurrente)

Que, la recurrente en su Recurso, manifiesta que la Sra. Lucia Silva identificada comao hija
de la administradora del inmueble donde se encuentra instatado el servicio N° 190067-1,
sustraia ilegalmente energia eléctrica de su medidor, hecho que se fundamenta en la
marcacion el medidor correspondiente a la Sra. Lucia Silva el cual facturaba 0 kWh,
hecho que extrafia ya que dicho medidor funcionaba para un negocio de internet y
cabinas telefonicas.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que, la Direccion Regional de Proteccién al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion
y Control Social de Electricidad (AE), procedi6 al andlisis del argumento presentado por la
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recurrente, emitiendo el AE DPC N° 2422010, de 24 de marzo de 2009. el que establece
lo siguiente:

De acuerdo a la documentaciéon que cursa en antecedentes, ELECTROPAZ mediante
nota EPZ-1087, recepcionada el 19 de marzo de 2010, sefiala lo siguiente:

Revisado nuestro sistema informético, se evidencia que el servicio con cliente N° 190067-
1, no tiene registrada denuncia ni reclamacion en los ditimos doce (12) meses; sin
embargo, en fecha 19 de noviembre de 2009, la Sra. Melbi Miranda Vargas, efectud
AT reclamacion registrada con el N° 770683, en el servicio con cliente N° 522666-1, que se
encuenira a nombre de Lucia Erka Silva, como resultado se procedié al cambio def
madidor N° 374652, por tener el disco trancado.

Revisado nuesltro sistema informatico, se evidencia que el servicio con cliente N° 180067
1, no tiene registrado solicitudes de servicio en el periodo enero 2009 — noviembre 2009.

En virtud a lo sefialado precedentemente, sé establece que la recurrente presentd su
denuncia a ELECTROPAZ el 19 de noviembre de 2009, con relacior at servicio N°
5226661, correspondiente a la Sra. Lucia Erika Silva; sin embargo, este aspecto ne fibera
de respansabilidades a la usuaria, referente a la infraccidén detectada en e} servicio N°
190067-1; de acuerdo al siguiente andlisis.

Con relacién a la infraccién que se atribuye a la recurrente, el Articulo 57 de la Ley N°
1604 de Electricidad, de 21 de diciembre de 1994 (LDE), sefala que: “Sin perjuicio de las
sanciones penales previstas por el Cédige Penal y el derecho del Titular de recuperar
cualquier consumo arbitrario, no medido o clandestino, ef Titular sancionara las
infracciones de fos consumidores”.

Por otra parte, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 26302, de 1° de septiembre de'2001,
Reglamento de Servicio Publico de Suministro de Electricidad (RSPSE), establece que:
"El consumidor regulado debe hacer uso del servicio piblico de suministro de electricidad
cumpliendo con las disposiciones establecidas en la ley de FElectricidad su
reglamentacion y su contrato de suministro de electricidad” en consecuerncia, la usuaria
del suministro de energia eléctrica, es responsable del correcto uso del servicio.

El Acta de Inspeccidn N° 14103, de 20 de noviembre de 2009, registra los siguientes
resultados y observaciones:

- Medidor retirado para revisidn en laboratorio.

- Reemplazo de! medidor.

- Se retird el medidor ensobrado para su prueba en laborataorio.

- Se cité al consumidor para que participe en la prueba de laboratorio.
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- Medidor retirado N® 466672 y medidor instalado N° 508867.
- Precintos encontrados: Tapa de vidrio sin precinto, cubrebornera sin precinto.
- Observaciones: Medidor interior.

Adicionalmente, el Informe de Ensayo N° 048222, de 20 de noviembre de 2009, registra
los siguientes resuitados y observaciones:

Punto 5. “Los errores promedio encontrados en las pruebas realizadas al medidar N°
466672 son: en Carga Alta - 28.05 % y en Carga Baja - 55.32".

Punto B: “Acta de Inspeccién N° 14103 pivote inferior ajustado, disco rayado parte inferior,
precinto hallado N° 532560 manipulado y sello N° 1164517 despegado”.

En consecuencia, ELECTROPAZ al evidenciar las irregularidades anteriormente
sefialadas, determiné correctamente la infraccion tipificada como: “Efectuar cuaiquier acto
que altere o impida el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion” de
conformidad con el Articulo 25 del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS),
aprobado mediante Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julic de 1997, Modificaciones al
ROME, RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad; de la que es
responsable la recuirente, en su condicidn de usuaria del servicio.

1. Respecto al monto establecido por concepto de sancién.

Para el calculo de la sancién, se debe utilizar el consumo promedio mensual resultante
de los consumos mensuales registrados anteriores al periodo de infraccién,
correspondiente al periodo de diciembre de 2008 a mayo de 20089, por ser &l periodo con
—~ registros mas confiables y cercano al periodo de infraccion, resultando 276.56 kWh.

El Articulo 25 del Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julio de 1997, Modificaciones al
ROME, RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad, clasifica a la
consumidora en la Categoria B (consumidores con consumos menores a 2000 kWh} y
tipifica la accidén como: “Efectuar cualquier acto que aftere o impida el funcionamiento
normaf de los instrumentos de medicién”, penalizada con el equivalente a 3000 k\Wh.

El Articuio 57 de la LDE, establece que: “Las sanciones impuestas por el Titular seran
equivalentes al monto de 50 a 100.000 kWh, multiplicado por la tarifa promedio del iugar
que corresponde al uitimo trimestre anterior a la infraccién, de acuerdo a su gravedad, en
sufecion a lo previsto en los reglamentos”; en el presente caso considerando los periodos
de facturacién del servicio de suministro de energia eléctrica de ia recurrente y que la
infraccion fue detectada el 20 de noviembre de 2009, |a tarifa promedio corresponde al
periodo de agosto de 2009 a octubre de 2009
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De acuerdo a las estadisticas presentadas en la base de datos de la AE, la tarifa
promedio a utilizar es de 0.595 (Bs./kWh); por tanto el importe de la sancién es de 3000
(kWh)} * 0.595 (Bs./kWh) = Bs. 1.785.00 (Un Mil Setecientos Ochenta y Cinco 00/100
Bolivianos), monto establecido correctamente en la Resolucién R.A.LLS. N° EPZ-6359, de
18 de enero de 2010.

2. Respecto al monto establecido por concepto de recuperacion de energia no facturada.

En ia planilla de calculo ELECTROPAZ establecio 2.836.50 kWh como energia total
estimada en el periodo de infraccion de cinco (5) meses y cinco (5) dias; la energia total
registrada en el mismo periodo fue de 1.230.33 kiWh.

El consumo promedic de la consumidora de 549 kWh, fue determinado por
ELECTROPAZ considerando el consumo registrado en el periodo comprendido del 14 de
diciembre de 2009 al 30 de diciembre de 2009, resultando como energia total no
facturada 1.606.17 kWh.

En las pruebas realizadas al medidor N® 466672 en el laboratorio de ELECTROPAZ
(informe de Ensayo N° 048222, de 20 de noviembre de 2009), se encontrd los siguientes
resultados: en Carga Alta un error porcentual de - 28.05 % y en Carga Baja un error
porcentual de - 55.32 %, resultando un error porcentual promedio de - 41.88 %, de
acuerdo al punto 5.1.2.2 ¥y 5.1.5.2 de la Norma ANSI C12.1-2001.

Ei paragrafo IV del Articulo 24 del RSPSE, sefala que: “En fodos los casos en los que se
verifique que el funcionamiento del Medidor no cumple con los valores admitidos, el
o~ Distribuidor cobrara o reembolsara al Consumidor Regufado el importe facturado en
defecto ¢ exceso en los ultimos seis (6) meses, tomando en cuenta el porcentaje de
adelanto o de atraso que surja del contraste o recontraste del Medidor y fa tarifa vigente
en opertunidad de Ja verificacion™.

ELECTROPAZ, para la facturacién de la recuperacion de energia utiliza un periodo de
cinco (5) meses y cinco (5) dias, inferior a los 180 dias; sin embargo, el paragrafo Il del
Articulo 63 de la LPA, establece que: “La resolucion se referird siempre a las pretensicnes
formuladas por el recurrente, sin gue en ningin caso pueda agravarse su situacion inicial
COMOo consecuericia exclusiva de su propia recursa”; por tanto, el periado determinado por
la empresa distribuidora sera el que se tome en cuenta para determinar €l monto
econdmico por energia no facturada.

Considerando que la recuperacién de energia se debe calcular, ajustando la energia
registrada en el periode determinado por ELECTROPAZ anterior al retiro del medidor del
/ servicio N° 190087-1, correspondiente al periodo de facturacién de junio de 2009 a

- I‘i/‘
£ 4

3

RESOLUCION AE N° 126/2010, &7



Autaridad de Fiscalizaclon y

fontie Fenialde Rlecticiad RESOLUCION AE N° 126/2010

PR R

LR 1 TS D 3

TRAMITE N° 414
La Paz, 16 de abril de 2010

noviembre de 2009, aplicando el error porcentual promedio encontrado en el medidor N°
466672, resultando 513 kWh como energia total no facturada en &f periodo de infraccién.

De acuerdo a la tarifa promedio de 0.595 Bs./kWh, obtenida de la base de datos de la AE,
el importe calculado para la energia no facturada asciende a 513 (kWh) * 0.595 Bs_/lkwWh)
= Bs. 305.24 (Trescientos Cinco 24/100 Bolivianos), que difiere de! monto de Bs. 955.67
{(Novecientos Cincuenta y Cinco 67/100 Bolivianos), establecido en la Resolucion R.A LS.
N° EPZ-6359, de 18 de enero de 2010, aspecio que debe ser corregido por la empresa
distribuidora.

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, corresponde revacar parciaimente la Resolucién R.A.LS. N°
EPZ-6359, de 18 de enero de 2010, emitida por ELECTROPAZ, de conformidad a Io
establecido en el inciso b} paragrafo | del Anticulo 89, del RLPA-SIRESE.

CONSIDERANDO: (Compstencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad)

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
En tal sentido, se aprobé el Decreto Suprema N° 0071, de 2 de abril de 2009, que en su
Articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacidon y Cantrol Social en lo que no contravenga a lo dispuesio por la
Constitucion Politica del Estado.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, tiene plena
competencia para tramitar y resolver los Recursos de Revocatoria confra sanciones
dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no
contravienen lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que, mediante Resclucion AE N2 (028/2010, de 1° de febrero de 2010, el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, delegd [a
sustanciaciéon del procedimiento de revocatoria previsto en el Articulo 88 del RLPA-
SIRESE, al ing. Limbert Carvajal Quispe, Director Regional de Proteccién at Consumidor
de la AE, desde su inicio hasta la emisidn de la Resolucion Administrativa que lo

resuelva.
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POR TANTO:

El Director Regional de Proteccién al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y
Controf Social de Electricidad a.i., en cumplimiento de la Resolucién AE N° 028/2010, de
1° de febrero de 2010 y demas disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERQ.- Revocar parcialmente la Resolucién R.A1S. N° EPZ-6359, de 18 de enero
i de 2010, emitida por Ia empresa Electricidad de La Paz S.A (ELECTROPAZ S.A), de
conformidad a lo establecido por el inciso b) paragrafo Il del Articulo B9, del Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-
SIRESE), por error en el calculo del monto de recuperacion de energia no facturada.

SEGUNDO.- Se instruye a ELECTROPAZ, emitir una nueva Resolucién Administrativa,
debiendo recalcular el importe por recuperacion de energia no facturada, de acuerdo a
los criterios establecidos en la presente Resolucion.

TERCERO.- Se instruye a ELECTROPAZ, remitir a la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad, la documeantacién que acredite el cumplimiento de la
presente Resolucian.

Registrese, comur;i}yese y archivese.

/
Pk N

Limbe . al Quispe
DIRECTOR'REGIONAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR a.l.

Es conforme: _. P
/ p , 7 ?’/,
Ny IR Lt
; ‘rl’é V. Luna WE&)&I
DIRECTORA LEGAL a.i.
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