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La Paz, 28 de eneto de 2010

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por Elizabeth Laura Zelada contra la
Resolucion GCSP N° 0840/2008, de 9 de enero de 2009, emitida por fa Cooperativa Rural
de Electrificacion Ltda. (CRE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Revocar totalmente ta Resolucion GCSP N° 0640/2008, de 9
de enero de 2009, de conformidad a lo establecido en el inciso b} paragrafo |l del Articulo
88, del RLPA-SIRESE, por incumplimiento al procedimiento sancionador empleado por la
empresa distribuidora de acuerdo a la normativa vigente.

I

VISTOS:

£l Recurso de Revocatoria prasentado el 15 de octubre de 2009, por 1 Sr. Elizabeth
Laura Zelada (en adelante recurrente} contra la Resclucidn GCSP N° 0640/2008, de 9 de
anero de 2009, emitida por la Cooperativa Rural de Electrificacion Ltda. (en adelante
CRE}); et Informe AE-DPC N° 053, de 27 de energ de 2010, los antecedentes del procesc
¥ todo lo que convino ver, lener presente y.

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que, mediante Resolucién SSDE N® 133/2008, de 30 de abril de 2008, la ex
Superintendencia de Electricidad, revocd totalmente la Resolucion NY GCSP N°
0058/2008, de 15 de enero de 2008, disponiendo se emita una nueva Resolucién de
acuerdo a los criterios de legitimidad establecidos en iz Resolucién SSDE N° 133/2008,
de 30 de abril de 2008.

Que, en cumplimiento a la Resolucién SSDE N° 133/2008, de 30 de abrii de 2008, CRE
emitio la Resolucion N° GCSP N° 0840/2008, de 21 de agosto de 2009, sin embargo, la
recurrente presenté Recurso de Revocatoria con la Resolucién SSDE N° 133/2008, de 30
de abril de 2008, la cual fue resueita mediante Resolucion SSDE N° 359/2008, de 14 de
noviembre de 2008, revocando totalmente la Resolucion N° GCSP N° 0640/2008, de 21
de agosto de 2009, disponiendo la nulidad de opbrados hasta la notificacion con el
formularios de carges.

Que, en cumplimiento a la Resoluciér SSDE N° 389/2008, de 14 de noviembre de 2008,
CRE emitid la Resolucion N° GCSP N° 064072008, de 9 de enero de 2009, declarando
probada la comisién de la infraccién tipificada como: “Consumir electricidad en forma
clandestina o en una forma que no este autorizada por su contrato” verificada en ia
cuenta N° 168866, instalado en el inmueble ubicade en la Barrio San Juan de (a
Colorada, estableciendo por concepto de sancién Bs. 3.115.00 {Tres Mi! Ciento Quince
00/100 Bolivianos) y fijfando un monto de Bs. 328.90 (Trescientos Veinte Ocho 9G/100
Bolivianos), correspondiente a un total de 528 kWh.

Que, fa recurrente mediante memorial presentado bajo Registro N° 3811, de 15 de
octubre de 2008, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucion N°® GCSP N
640/2008, de 9 de enero de 2009, notificada ei 2 de octubre de 2009; ia Autoridad de
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Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE} mediante decretc N° 937, de 22 de
octubre de 2009, con caracter previo a considerar el Recurso presentado, solicito a CRE
remitir ef expediente relativo a la resolucién recurrida de conformidad al Articulo 28 dei
Decreto Supremo N® 27172, de 15 de septiembre ge 2003, Reglamento de Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulfaciéon Sectorial — SIRESE (RLPA-
SIRESE), requerimiento cumplido medrante nota GC$/210/09. recepcionada el 30 de
actubre da 20098.

Que, mediante decreto N° 1001, de 5 de noviembre de 2009, se tuvo por apersonada a la
recurrente, por sefialado el domicilio procesal al amparo dei Articulo 26 del RLPA-
SIRESE, se dispuso la suspension de la ejecuciéon del acto recurrido de conformidad al
paragrafo 1l del Articulo 52 de Ia Ley N° 2341 de Procedimiento Administrative (LPA), de
23 de abril de 2002 y se instruyd a la Direccion de Atencion al Consumidor de ta AE
informar respecta a lo principal.

Que, mediante Auto N° 280, de 10 de diciembre de 2009, de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 89, del RL.LPA-SIRESE, se dispuso |la apertura de un periodo probatorio en
el que la AE, solicité documentacién -a CRE; |a empresa distribuidora mediante nota
GCS/246/09. recepcionada el 21 de diciembre de 2009, remitid la documentacidn
solicitada por la AE.

CONSIDERANDO: (Fundamentacion iegal del proceso)

Que, el Articulo 64 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA), sefala que ei Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncid la Resolucién impugnada,
dentro del plazo de diez {10) dias siguientes a la notificacion.

Que, en este ambito el Articulo 86 del Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre
de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrative para el Sistema de
Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que los recurrentes
legitimados presentardn sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
emitid la Resolucién impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetive o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, de esta manera el Articulo 88 dei RLPA-SIRESE, indica que las sanciones
impuestas por los titulares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de
investigacién a denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objeto
de impugnaciéon mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectornial
competente y el Recurse Jerarquico ante el Superintendente General.

Que, al efecto el paragrafo |, del Ariculo 89 del RLPA-SIRESE, sefafa que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad AE, resolvera el
Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en casao de apertura de un término de prueba.
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CONSIDERANDO: {Argumentos presentados por la recurrente)

Que, la recurrente en su Recurso, manifestd su desacuerdo con fa Resolucion N° GCSP
N°® 0640/2008. de 9 de enero de 2009, indicando que ella no cometid la infraccién
imputada y que no cuenta con las posibilidades econdmicas para cancelar los montos por
concepto de sancidn y recuperacién de energia, ademas de argumentar lo siguiente:

El 15 de enero de 2008, CRE emitié la Resolucion GCSP 0056/2008, a la cual el 24 de
enero de 2008, interpuso Recurso de Revocatoria contra la misma. El 30 de abril del
2008, la ex Superintendencia de Electricidad, mediante Resolucion SSDE N° 133/2008.
de 30 de abril de 2008, revocd totalmente la Resolucion GCSP 0056/2008, de 15 de
eneroc de 2008 y dispuso emitir una nueva Resolucién.

En fecha 10 de julioc de 2008. CRE !a notificé nuevamente con la Resoiucion GCSP
0056/2008, a (a cual presenté nuevamente Recurso de Revocatoria, siendo revocada
totalmente por la ex Superintendencia de Electricidad. El 21 de agosto de 2008, CRE la
vuelve a notificar con la Resolucion GCSP N° 06840/2008, de 21 de agosto de 2009,
estableciendo la comision de la infraccidn tipificada come consumo clandestino.

Mediante Resolucion SSDE N° 399/2008, de 14 de noviembre de 2008, la ex
Superintendencia de Electricidad resuelve revocar totalmente la Resolucidn GCSP
0640/2008, de 21 de agosto de 2009 y dispone fa nulidad de obrados del proceso
sancionador hasta la notificacion con el decreto de formuiacion de cargos.

Mediante Informe N® GCSP 49703/07, CRE trasladd cargos por consumo clandestino
contra la Sra. Delfina Vera de Zelada, en dicho informe los antecedentes datan de! 18 de
junio de 2008, pero la inspeccidn es la misma a la sefialada en el Informe N* GCSP
47114107, donde se evidencia la siguiente variacion:

Investigacion GCSP N° 49703/2007: Cuarto.- Se elabora el acta detallando un resumen
de lo actuado, donde el testigo se niega a firmar el acta de inspeccién en inmueble, por lo
que se llamo a la Notaria de fe Publica N*® 509"

investigacion GCSP N° 47114/2007: Cuarto.- Se elabora el acla detallando un resumen
de lo actuado, donde el testigo conforme con lo explicado por los inspectores de perdidas
firma el acta de inspeccién del inmueble”.

Posteriormente, fue notificada con la Resolucién GCSP N° 0840/2008, de 9 de enero de
2009, sefialando en los antecedentes de la misma que se trasladaron cargos a su

nombre, incurriendo en contradiccidn ya que en diche documenta formulan cargos contra
ta Sra. Delfina Vera de Zelada.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que, la Direccién de Atencion al Consumidor de ja Autoridad de Fiscalizacion y Controt
Social de Electricidad (AE), procedioé al andlisis de los argumentos presentados por la
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recurrente, emitiendo el Informe AE-DPC N° 053/2010, de 27 de enero de 2010, el que
establece fo siguiente:

El Articulo 88 del Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamento
de Ley de Procedimiento Administrativo para ¢! Sistema de Regulacién Sectonal -
SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que: "Las sanciones impuestas por litulares de
conseciones a usuarios se sujetaran ai procedimiento de investigacién a denuncia o de
aficio...”, establecido en el Titulo Ill, Capitulo 11l del RLP-SIRESE.

Bajo ei principio fundamental del debido proceso, la previa formulacién de cargos es un
requisito para el inicio del procedimiento sancionatorio y, por extensién, sin cargos
previstos no se abrird el procedimiento administrativo sancionador. De esa manera se
obliga a la autoridad a delimitar el objeto del proceso, posibilitar una defensa eficaz y fijar
anticipadamente los limites de la decisién admirnistrativa.

El Articulo 71 de la Ley N° 2341, de Procedimiento Administrativo (LPA), de 23 de abril de
2002, establece que: “Las sanciones administrativas que las autoridedes competentes
deban imponer a ias personas, estarén inspiradas en ios principios de legalidad, tipicidad,
presuncién de inogcencia, proporcionalidad, procedirniento punitivo e irretroactividag”, de
esta manera los referidos principios tienen por objeto garantizar la premisa censtitucional
del debido proceso, a efectos de que la recwrtente asuma defensa y no se vulneren sus
derechos en la tramitacidn del proceso sancionatornio.

De acuerdo a la documentacién gue cursa en antecedentes, se evidencid que CRE
mediante Informe de Investigacidn N* GCSP 49703/07. de 24 de noviembre de 2008,
frasladd cargos conira la Sra. Deffina Vera de Zelada consumidora de la cuenta N°
168866 y mediante Resolucion GCSP N° 0640/2008, de 9 de enero de 2009, sanciond
por la comisién de la infraccion tipificada como “Consumir efectricidad en forme
clandestina o en una forma que no este autorizada por su confrato”, a la Sra. Elizabeth
Zelada Vera. De igual manera, la Resolucién GCSP N° 0840/2008, de 9 de enero de
2008, en su parrafo |l, establece que: "Que se trastado cargos a Elizabeth Zelada Vera
con decreto de 24 de noviembre de 2008, con notificacion N° 11201, de 10 de diciembre
de de 2008, quien a la fecha no presenta en ofictnas de CRE los descargos
correspondientes y por lo tanto cumplido ef plazo establecido en los Reglamentos de Lay.
se procede a elaborar la Resolucion™ por tanto, la empresa distribuidora ademas de
incurrir en errores materiales en la redaccion de la Resolucién GCSP N° 0840/2008, de 9
de enero de 2009, vuinero la garantia procesal del principio de congruencia, que prohibe
condenar cargos al procesado y sancionar los mismos a una persona distinta a la
contenida en la acusacion, exigiendo coherencia y concordancia en la parte motivada y
\ en la parte dispositiva del fallo.

El Articulo 76 de |z Ley N°® 2341 de |la LPA, establece que' “No se podré imponer sancién
administrativa alguna a las personas, sin la previa aplicacion de procedimiento punitivo en
. la presente Lay o en la disposiciones sectoriales aplicables”, de esta forma el referido
principio tiene por objeto garantizar la premisa constitucional del debido proceso,
asegurando el conocimiento de ia imputacién de cargos contra los infractores, a efectos
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de que asuman defensa, garantia que en el presente caso no fue cumplida por la
empresa distribuidora.

En consecuencia, el error en el que incurrié CRE constituye una causal de nulidad, esto
en razén de que el Articulo 35 de la (LPA), sefiala que: * Son nulos de pleno derecho fos
actos que hubjesen sido dictados prascindiendo fofal y absolutamente def procedimiento
legalmente establecido™, por tanto, corresponde revocar totaimente la Resolucion GCSP
N° 0640/2008, de 8 de enero de 2009 y anular obrados hasta ef vicio mas antiguo, es
decir, hasta la emisién de un nuevo decreto de traslado de cargos contra las Sras. Delfina
Vera de Zelada en calidad de consumidora de la cuenta N® 168866 y Elizabeth Zelada
Vera en calidad de recurrente y usuaria de la cuenta N° 168866.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, corresponde revocar totalmente la Resolucién GCSP Ne
0640/2008, de 9 de enero de 2009, emitida por CRE, de conformidad a lo establecido en
el incisa b} paragrafo 1l del Articulo 89, del RLPA-SIRESE.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
Controtl Social de Electricidad)

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N°® 29884, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincidn de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
En tal sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
Ariculo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en o que no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucién Poiitica del Estado.

Que, la Autoridad de Fiscalizacidon y Control Social de Electricidad, tiene plena
competencia para tramitar y resolver los respectivos recursos de revocatoria contra
sanciones dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no
contravienen lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

Que, mediante Resolucion AE N® 008/2009, de 17 de junio de 2009, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, delegé la sustanciacién
del procedimiento de revocatoria previsto en el Articulo 88 del RLPA-SIRESE, al Ing.
Limbert Carvajal Quispe, Director de Atencién al Consurmidor de la AE, desde su inicio
hasta {a emision de la Resolucién Administrativa que [o resuelva.

POR TANTO:

E! Director de Atencién al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social

‘de Electricidad, en cumplimiento de ia Resolucion AE N° 009/2009, de 17 de junic de

2008 y demas disposiciones legales vigentes,
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RESUELVE:

PRIMEROQ.- Revocar totaimente la Resalucidn GCSP N° (840/2008, de 9 de enero de
2009, emitida por la Cooperativa Rural de Electrificacién Ltda, (CRE), de conformidad a lo
establecido por el inciso b) paragrafo |l del Articulo 89, del Decreto Supremo N° 27172,
de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacién Sectorial — SIRESE {RLPA-SIRESE).

SEGUNDO.- Se dispone la nulidad de obrados del procedimiento sancionador seguido
por CRE en contra del recurrente, hasta el vicio mas antiguo. esto es, hasta la emision de
un nuevo decreto de traslado de cargos contra las Sras. Delfina Vera de Zelada en
calidad de consumidora de fa cuenta N° 168866 y Elizabeth Zelada Vera en calidad de
recurrente y usuaria de la cuenta N° 168866.

TERCERO.- Se instruye a CRE, remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (AE), la documentacion respectiva que acredite el cumplimientp de la
presente Resolucion.

Registrese, comuniqugse y archivese,

DIR DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Es conforme:
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