Auteridad de Fisealizacitn

Control Social da £ lectricidad RESOLUCION AE N° 326/2009
e TRAMITE N° 156
La Paz, 16 de diciembre de 2009

TRAMITE: Recurso de Revocatoria presentado por la Cooperativa Rural de
Electrificacion Ltda. (CRE) contra la Resoiucion AE N° 148/2009 de 3 de septiembre de
2009, que dispone la aplicacidn de reducciones en la remuneracion de Ia referida
Cooperativa.

SINTESIS RESOLUTIVA: Aceptar parciaimente el Recurso de Revocatora interpuesto
por CRE contra la Resolucion AE N° 148/2009; por tanto, se revoca parcialmente el
Resuelve Unico de esta disposicion,

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria interpuesto por CRE mediante memorial de 23 de septiembre
de 2009, contra la Resolucion AE N° 148/2009 de 3 de septiembre de 2009 que dispone
la aplicacion de reducciones en su remuneracion, respecto al Sistema Coraillera,
emergente de la evaluacion del Servicio Comercial, correspondiente al periodo
Noviembre 2007 - Abril 2008, el Decreto N° 800 de 28 de septiembre de 2009, a través
del cual se tiene por apersonado al representante legal de CRE, los Autos N° 192 de D4
de noviembre de 2009 y N° 251 de 30 de noviembre de 2009, que disponen la apertura y
clausura del término de prueba respectivamente, fa nota GGS3/109/2009 recibida el 25 de
noviembre de 2009, mediante la cua! CRE remitid documentacion de respalde, el informe
AE DSA N° 525/2009 de 08 de diciembre de 2009, de la Direccidén de Sistemas Aislados,
todo [0 gue convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, mediante Resclucion AE N° 148/2009 de 3 de septiembre de 2009, la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE) dispuse la aplicacion de reducciones
en la remuneracion de CRE, equivalentes al 0,33% de la energia facturada de la gestion
2007, por haber realizado un mal relevamiento de informacién, correspondiente a la
evaluacion del Servicio Comercial, respecto al Sistema Cordillera, por el periodo
Noviembre 2007 — Abril 2008.

Que, la citada Resolucion fue notificada a CRE el 09 de septiembre de 2009,
consiguientemente, dentro del plazo establecido en la normativa vigente, Félix Roger
Robles Toledo, en representacion de esa Cooperativa, mediante memorial presentado el
23 de septiembre de 2009, interpuso recurso de revocatoria contra la mencionada
Resolucion, solicitando que se deje sin efecto la aplicacion de reducciones en su
remuneracion.

Que, por tal motivo, la AE por Decreto N° 800 de 28 de septiembre de 2009, tuvo por
apersonado al mencionado representante legal y determino gue la Direccién de Sistemas
Aislados informe al efecto.

Que, posteriormente, se emitio ef Auto N° 192 de 04 de noviembre de 2009, a través del

cual se dispuso la apertura de término de prueba de 10 dias habiles administrativos, de

acuerdo a los puntos de hecho a probar definidos y se determind la realizacion de una

inspeccion administrativa los dias 12 y 13 de noviembre de 2009, la cuai se realizd

efectivamente, segln consta en el Acta emitida al efecto y en el respectivo informe AE
‘2 DSA 457/2009.
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Que, consiguientemente, la CRE presentd la nota GGS/109/2009, recibida el 25 de
noviembre de 2009, mediante la cual remitid documentacion de respaldo en atencion al
Auto de apertura de término de prueba.

Que, en consecuencia, la AE emitid el Auto N° 251 de 30 de naviembre de 2009, que
determiné la clausura del periode probatoric establecido a través del Auto N° 192 de 04
de noviembre de 2009,

Que, en tal sentido, la Direccion de Sistemas Aislados emitié el informe AE DSA N°
525/2009 de 08 de diciembre de 2008, mediante el cual efectud el analisis respectivo.

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal)

Que, el paragrafo | del Articulo 56 de la Ley de Procedimienio Administrativo N° 2341
establece que los recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucidon de
caracter definitivo o actos administrativos que tengan caracter equivalente, siempre que
dichos actos administrativos a criteric de los interesados afecten, lesionen o pudieren
causar perjuicio a sus derechos subjetivos e inlereses legitimos.

Que, el Articulo 64 de la referida Ley establece gue el recurso de revocatoria debera ser
interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la resolucion
impugnada, dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Que, asimismo, el Articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimienta Administrativo
para el SIRESE (aprobade mediante Decreto Supremo N° 27172), establece gue el
recurso de revocatoria sera resuelto gesestimandolo, aceptandolo o rechazandoio.

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 dispuso, entre otros, la extincion de
la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta {60) dias y establecid que las
competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los Ministerios
correspondientes © por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal sentido,
se aprobé el Decreto Supremo N° G071, el cual, en el Articulo 3° determina ta creacién de
la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE, estableciendc gue las
atribuciones, competencias, derechos y cbligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Auloridades de Fiscalizacion y Control Social en lo
que no contravenga a io dispuesto por la Constitucion Politica del Estado, por lo que,
siendo que las normas expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su
aplicacién al presente caso de andlisis.

CONSIDERANDO: (Relacién de los agravios expuestos por la Cooperati'va
racurrente)

Que, como se expresod antericrmente, CRE, a través del memorial de 23 de septiembre
de 2009, presentd un recurso de revocatoria contra la Resoiucion N° AE N° 148/2009 de
3 de septiembre de 2009. Los argumentos expuestos en este recurso son los que se
detallan a continuacion:

a. Se ratifica la observacidén planteada en el informe DSA 220/2009 para 7
solicitudes gue no tienen los siguientes datos <FECHA HORA FIN>,
<TIEMPO> y <TIEMPO CONSUM>.

Al respecto CRE menciona lo siguiente:
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= Segun el anexo “Descargo - Atencion Consumidor CO Nov07-Abr08”
presentado en archivo magnetico como descargo, se identificaron fas 2 solicitudes
gue fueron anuladas por “Problemas de Comunicacion™ en el momento de
registrar el servicio. En el Anexo | de este documento se presenta el detalle de:

- 2 casos en los cuales existen nuevas solicitudes de servicio que reemplazan a la
solicitud anulada. (Estos dos nuevos servicios fueron enviados en el Informe
Semestral del Semestre Noviembre 2007 — Abril 2008).

« Actualmente no existen documentos que acrediten los problemas de
comunicacion con los Sistemas Aislados debido a que:

- Existen interrupciones del enlace de la comunicacion entre la oficina central de
Santa Cruz y las oficinas cenltrales de cada uno de los Sistemas Aislados que a la
fecha no son reportados.

-~ Adicionalmente se pueden presentar problemas teécnicos en el equipo de
computacion del Oficial de Atencion ("ej: Que el equipo se cuelgue”), lo cual no
permite la finalizacion del registro.

2.2.2. Con relacion a lo indicado en ef mismo Purtto (¢} del Informe en que se
indica que “CRE no presentd documentos que acrediten y respalden el
desistimiento del solicitante” para 2 solicitudes observadas. Finalmente CRE noc
presenfo documentos que acrediten y respalden la "solicitud de anulacion del
servicio por parte del consumidor” para 3 solicitudes observadas”, hacemos
presente lo siguiente: :

» Segun el anexo “Descargo - Atencion Consumidor CO Nov07-Abr08” presentado
en archivo magnético como descargo al informe DSA 220/2009, se identificaron
las 2 solicitudes que fueron anuladas por “Desistimiento del solicitante” y las 3
soffcitudes que fueron anuladas “a solicitud del consumidor” en el momento de
registrar el servicio. En el Anexo Il de este documento se presenta el detalle de:

- 2 casos en las cuales existen nuevas solicitudes de servicio que reemplazan a la
soficitud antlada. (Estos nuevos servicios fueron enviados tanto en el Informe
Semestral dei Semestre Noviembre 2007 — Abril 2008 con correlativo 192509 y en
el Informe Semestral del Semestre Mayo 2008 — Oclubre 2008 con correlativo
1929086).

- 2 casos de solicitudes anuladas “a solicitud del consumidor” en el momento def
registro del servicio y existen nuevas solicitudes que reemplazan a las anuladas.
(Estas solicitudes fueron enviadas en el Semestre de Control Noviembre 2007 ~
Abril 2008). Debido a que actualmente no exisfe un procedimiento ni formulario
que acredite el desistimiento del solicitante, no existen documentos que confirmen
el hecho.

- 1 caso en los cuales se anulo la solicitud “a solicitud del consumidor” previo al
registro de los datos personales y calastrales def Consumidor como. Nombre,
Telefono, Direccion, Localidad y existe una nueva solicitud que reempiaza a la
anulada. (Esta solicitud fue enviada en el Semestre de Control Mayo 2008 —
Octubre 2008 con correlative 193041). Como en el caso anterior, no existen
documentos que acrediten el hecho.”
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b. Se ratifica la observacion planteada en el informe DSA 220/2009 para 121

cortes Sin <FECHA CORTE>. :
Al respecto CRE menciona lo siguiente:

™ £n el Anexo Il del presente documento, se muestra el defalle de estos 121
cortes anulados incluyendo las columnas adicionales de: Fecha Anulacion y Hora
Anulacion. En este caso particular, los 121 cortes observados se dieron en 1 dia
que presentaron condiciones climaticas adversas (Lluvias o vientos) en la
localidad de Camiri del Sistema Aislado Cordillera.

Todos estos casos se consideran como "TRABAJOS NO EFECTUADOS’, pues
en ninguno de los casos, el corfe fue ejecutado. Por esta razon y tal como se
indicd en el descargo, en el campo <OBSERVACION> de la tabla en Access
C4CA508 enviada en el Informe Semestral, se completé con la observacion
“Trabajo no efectuado” para todos Ios casos.

Es importante resaltar que en ningtin momento ha existido dafic ni perjuicio en la
prestacion del servicio a los consumidores asociados a estos correlativos de
cortes.

Debido a que en la mayoria de las poblaciones rurales de los Sistemas Aisfados
no ‘existe registro oficial de meteorologia y/o que el mismo puede ser variable
durante un mismo dia y/o que pueden variar de una localidad a otra; no existen
documentos que acrediten el hecho”. _

CONSIDERANDO: (Andlisis de los agravios expuestos)

Que, en atencion a la presentacion del recurso de revocatoria interpuesto poer CRE,
mediante memorial de 23 de septiembre de 2009, contra la Resolucion AE N° 148/2009
de 3 de septiembre de 2009, corresponde considerar el analisis efectuado sobre el
particular por la Direccion de Sistemas Aislados a traves del Informe AE DSA N°
525/2009 de 08 de diciembre de 2009.

Se ratifica la observacién planteada en el informe DSA 220/2009 para 7
solicitudes que no tienen los siguientes datos <FECHA HORA FIN>,
<TIEMPQ> y <TIEMPO CONSUM>.

Respecto a las 2 solicitudes anuladas por “Problemas de comunicacion”, en la
inspeccién administrativa se verifico lo siguiente: efectivamente, CRE dispone de
un sistema informético de registro de transacciones en linea, mismo que depende
de factores externos (enlace satelital y/o Internet), en las cficinas sucursales del
sistema Cordillera.

Por Io tanto, el argumento presentado por CRE para las 2 solicitudes anuiladas por
“Problemas de comunicacion” es parcialmente valido.

Respecto a las 5 solicitudes anuladas por “desistimiento del solicitante” o por
*solicitud de anulacion del servicio por parte del consumidor”, en ta nota
GGS/109/2009 de 25 de noviembre de 2009, CRE expresa lo siguiente: :

“2.3.1. Servicios anulados por desisitimiento del solicitante
Estos dos (2} servicios corresponden a servicios abandonados de manera

RESOLUCION AE N° 326/2009, 4/7



I

+utoridad de Fiscalizacion y
Control Social de #lectricidad

RESOLUCION AE N° 326/2009

Iy

a—.rr/

-

.
\

TRAMITE N° 156
La Paz, 16 de diciembre de 2009

voluntaria y justificadacon el motivo: 'Desistimiento del solficitante’. En el Anexo
3.1 se presenta ef detalle de estos servicios (incluyendo la fecha y hora de la
justificacion).

2.3.2. Servicios anufados a solicitud del consumidor
Los otros dos (2) casos que aparecen como anulados ‘a solficitud del consumidor’

corresponden a servicios abandonados de manera forzada y que noc fueron
justificados.

En todos estos casos, el ‘Monitoreo de trabajos no concluidos’ del SIGECOM
muestra que el estado de estos servicios es ‘Iniciado’, hecho que demuestra que
el abandono se produjo de manera forzada. Para uno de estos casos se pido
grabar algunos datos y en para el otro caso (caso 2), no se alcanzé a registrar
ningun dato personal ni catastral. En el anexo 3.3 se presenta el listado detallado
de estos servicios”.

En cuanto a la descripcion de “servicios abandonados de manera forzada”, en fa
nota GGS/109/200¢ de 25 de noviembre de 2009, CRE manifiesta lo siguiente:

“Caso 2: Anulacion de_servicios/reclamos abandonados

- Por un abandono forzadp: Generalimente producidos por problemas técnicos
(problemas de comunicacion, problemas de base de datos, problemas con el
computador del oficial de atencidn, etc.). En estos casos, el oficial debe reiniciar
el SIGECOM y monitorear estos trabajos no concluidos para justificarlos con uno
de los motivos configurados para estos casos: ‘Problemas de comunicacion,

1

‘Corte de suministro eléctrico’ 6 ‘Expird cuenta en el sistema™.

Para el caso de las 5 solicitudes anutadas por “desistimiento del solicitante” o por
“solicitud de anulacion del servicio por parte del consumidor”, se verifica que 2
solicitudes consignan informacién erronea en el motive de la anulacion del
servicio, por lo tanto et argumento presentado por CRE no es valido.

Con relacion a los “servicios abandonados de manera forzada”, se advierte que
éstos fueron objeto de fallas del sistema o abandono forzado como manifiesta la
recurrente, por 1o que se mantiene !a determinacion al respecto, estabiecida en la
resolucion impugnada.

 Se ratifica la observacion planteada en el informe DSA 220/200¢ para 121

cortes Sin <FECHA CORTE>.

Revisadas las listas de cortes que reemplazaron a los cortes etiquetades como
“TRABAJOS NO EFECTUADOS" mas las prefacturas de los consumidores
afectados, presentados en {a nota GGS/109/2009 de 25 de noviembre de 2009, se
verifica lo siguiente: efectivamente, no ha existido dafic ni perjuicio en la
prestacion del servicio a los consumidores asociados a estos correlativos de
cortes y reposiciones de suministro. Por lo tanto, el argumento presentado por
CRE es valido.

Que, por lo sefialado, el informe AE DSA N° 525/2009 de 08 de diciembre de 2009
establece que la CRE, Sistema Cordillera, subsant todos los errores de relevamiento de
informacion de Cortes y Reposiciones de Suministro especificados en el Informe DSA
220/2009 vy ratificados en el informe AE DSA 226/2009 (los cuales dieron origen a la
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emision de la resolucion administrativa impugnada); sin embargo, segun sefala el
informe, la CRE no subsand en su totalidad los errores de relevamiento de informacion de
Atencién al Consumidor, por o que, Unicamente corresponde disminuir e} valor de las
reducciones impuestas a la CRE, al 0.0412% de la energia facturada de la gestion 2007.

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo fo expuesto, en atencion a las consideraciones del informe AE DSA N°
525/2009 de 08 de diciembre de 2009, de la Direccion de Sistemas Aislados y teniendo
presente el principio de verdad material que rige el procedimiento administrative, se
concluye que corresponde aceptar parcialmente el Recurso de Revocatoria interpuesto
por CRE contra la Resolucion AE N° 148/2009 de 3 de septiembre de 2009, revocando
parcialmente el Resuelve Unico de esta disposicion administrativa, disponiendo en
consecuencia, que el porcentaje establecido, como reduccion en la remuneracion de la
Cooperativa recurrente, debe ser del 0.0412% de la energia facturada de la gestion 2007,
en reemplazo del valor de 0.33% estabiecido en la Resolucion objeto de impugnacion.

Que, al efecto, el informe concluye que la CRE deberd realizar el ajuste contable
correspondiente a la Cuenta Contable de Acumulacion y acreditar ante la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad su cumplimiento, en el plazo maximeo de
siete (Tg dias habiles administrativos de recibida la notificacion con la respectiva
resolucion.

CONSIDERANDO (Director Ejecutivo Suplente)

Que, a efectos de la presenie Resolucion, se debe considerar que se pronuncio la
Resolucién AE-1 N° 060/200¢ de 03 de diciembre de 2009, a través de la cual se designa
a Wilfredo Ariel Salinas Torrez, como Director Ejecutivo Suplente de la Autoridad de
Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, mientras dure [a ausencia de! titular.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Suplente de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad, en atencion a las consideraciones del Informe AE DSA N° 525/200¢ de 08
de diciembre de 2009, en uso de sus facuitades y atribuciones conferidas por las
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

PRIMERO.- Aceptar parcialmente el recurso de revocatoria interpuesto por Félix Roger
Robles Toledo, mediante memorial presentado el 23 de septiembre de 2009, en
represeniacion de la Cooperativa Rurai de Electrificacion Ltda. {CRE) contra la
Resolucion AE N° 148/2009 de 3 de septiembre de 2009; por tanto, se revoca
parcialmente el Resuelve Unico de la misma, en consecuencia, se dispone que el
porcentaje establecido en esta disposicion, como reduccion en la remuneracion de la
Cooperativa recurrente por haber realizado un ma! relevamiento de la informacion para la
evaluacian del Servicio Comercial, respecto al Sistema Cordillera, correspondiente al
pertodo Noviembre 2007 — Abril 2008, debe ser del 0.0412% (Cero punto cuatro uno dos
/ por ciento) de la energia facturada de la gestion 2007. _
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SEGUNDO.- Instruir a la CRE a realizar el ajuste contable correspondiente a la Cuenta
Contable de Acumulacion y acreditar ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social
de Electricidad su cumplimiento, en el plazo maximo de siete (7) dias habiles
administratives computables desde la notificacion con fa presente Resofucion
Administrativa.

Registrese, comuniquese y archivese.

E

Salinas Torrez

Es conforme:

RESOLUCION AE N° 326/2009, 717



