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T TRAMITE N° 165
La Paz, 16 de diciembre de 2009

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por Miriam Cabero de Acosta contra la
Resolucion AE-DAC N° 101/2009 de 3 de septiembre de 2009, emitida por la Autoridad
de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: ‘Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por Miriam
Cabero de Acosta y confirmar en todas sus partes la Resolucion AE-DAC N° 101/2009 de

3 de septiembre de 2009.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado el 22 de septiembre de 2009, por Miriam Cabero
de Acosta contra la Resolucion AE-DAC N° 101/2009 de 3 de septiembre de 2009; el
decreto N° 822 de 30 de septiembre de 2008; el Auto N° 199 de 4 de noviembre de 2009,
Ja nota s/n de Servicios Eiéctricos de Tarija S.A (SETAR) recibida el 26 de noviembre de
2009; el Informe AE DAC N° 486/2009 de16 de diciembre de 2009 y todo cuanto convino
ver y se tuvo presente,;

CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, dentro el tramite de Reclamacidén N° 76 (DC) presentada por la Sra. Miriam Cabero
de Acosta, la AE emitid la Resolucién AE-DAC N° 101/2009 de 3 de septiembre de 2008,
que declard infundada la reclamacion administrativa por la “Reparacion de un equipo
dafado; fuente de computadora marca Hitachi”.

Que, mediante nota recibida el 22 de septiembre de 2009, la Sra. Miriam Cabero de
Acosia, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucion AE-DAC N° 101/2008.

Que, mediante decreto N° 822 de 30 de septiembre de 2009, se apersoné a fa Sra.
Miriam Cabero de Acosta, dentro del Recurso de Revocatoria interpuesto contra ia
Resolucion AE-DAC N° 101/2009, de 3 de septiembre de 2009, solicitando a la Direccion
de Atencion al Consumidor informar respecto a los extremos planteados por 1a recurrente.

Que, et 4 de noviembre de 2009, mediante Auto N° 199, la AE aperturd un termino de
prueba de diez (10) dias habiles administrativos, solicitando mayor informacion a SETAR
referente al caso.

Que, el 26 de noviembre de 2009, dentro del término de prueba, SETAR remitid la
informacién solicitada.

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal del proceso)

Que, el Articuio 64° de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA)., sefala que e Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la resolucion impugnada,
dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.
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Que, en este ambito el Articulo 86° del RLPA-SIRESE establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus recursos por escrito ante el ente regulatorio sectorial, que
emitid la resolucién impugnada, individualizando el acto objetc de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, al efecto el paragrafo |, del Articulo 89° del RLPA-SIRESE, sefiala gue el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad AE, resolvera el
Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un término de prueba.

CONSIDERANDO: (Argumento del recurrente)
Que a recurrente en su recurso, formuld los siguientes argumentos:

1) Manifiesta que en la zona donde vive, se presentan variaciones de tension, y
afirma que si existié un corte de energia en los dias 16 y 17 de febrero de 2009, lo
que provocd el dafio al equipo. Adjunta certificados de reparacion de las
empresas Tecnosof, Discovery Computer, donde realizd la verificacion de su
equipo.

2) Sefiala gue su zona esta alimentada por la subestacién de Morros Blancos y que
SETAR ignora el lugar de ubicacién de su domicilio.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que, la Direccién de Atencidn al Consumidor, procedid al analisis de los argumentos de
ta recurrente, emitiendo en consecuencia el Informe AE-DAC N° 486/2009 de 16 de
diciembre de 2009, en que se estable lo siguiente:

Con relacion al argumento 1.

El andlisis de los registros de los niveles en Baja Tensidn, obtenidos en el puesto de
transformacion y el punto de suministro, se realizé sobre la base del Capitulo I, punto
2.2, de la "Metodologia de Medicion y Control de Calidad de Distribucion”, aprobada
mediante Resoclucion SSDE N° 204/2006 de 1 de agosto de 2006, (MMCCD-CD), el
mismo establece que los limites admisibles, respecto a la tension nominal para todas las
camparias seran:

Voltaje Voltaje Admitido
Maximo +10% | Minimo -10%
220 (V) 242 (V) 198 (V)

E! 13 de noviembre de 2009, entre horas 12:00 a 12:15 personeros de la empresa
SETAR junto a personal de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad,
instalaron registradores de tension en el puesto de transformacion y en el punto de
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suministro de la recurrente de la cuenta N° 41726, los equipos registradores fueron
retirados en fecha 23 de noviembre de 20009, entre horas 9:53 y 10:12.

Los registros de tensidén obtenidos en el punto de suministroc y en el puesto de
transformacion, establecen que dichos registros no superan el porcentaje indicado en el
Articulo 13 del RCDE.

De lo mencionado anteriormente se puede evidenciar que, los resultados de los
registradores de tension obtenidos en el puesto de transformacién y en el punto de
suministro de ia recurrente, se encuentran dentro de los rangoes establecides segdn el
“Capitulc 2, punto 2.2, de la MMCCD-CA”®

El Articulo 13° del Regiamento de Calidad de Distribucién de Electricidad (RCDE),
aprobado con el Decreto Supremo N° 26607 de 20 de abril de 2002, establece que el
distribuidor no cumpie con el nive! de tensidn cuando durante un 3% © méas dei periode de
medicion establecido siete (7) dias, el servicio lo suministra incumpliendo los limites de
tensiéon admisibles. :

Limites de porcentaje de nivel de tensiones admisibles:

| N° Registro [ Puesto de Instalacion | Fase | Porcentaje %
R 0.90
667 Transformador 1 S ] 090
| T 0.15

N° Registros | Puesto ds Instalacién | Porcantaje %
666 Acometida 0.30

De lo sefialado, se puede evidenciar gue los resultados obtenidos del porcentaje de nivel
de tension del punto de transformacion y el punto de suministro de la recurrente, se
encuentran dentro de los rangos establecidos segun la “Metodologia de Medicion y
Control de Calidad de Distribucion’”.

Por otra parie, respecto a lgs cortes mencionades por la recurrente, verificada la
informacién que cursa en esta Autoridad, se evidencid que en las fechas comprendidas
entre el 10 al 20 de febrero de 2009, no se registraron interrupciones del servicio que
hubieran afectado el normai suministro de la cuenta N° 41726, por lo que el argumento
presentado por la recurrente no es valido.

Con relacion a los informes remitidos por la recurrente a la AE para el andlisis técnico de
los mismos, se contratd el servicio de la empresa CONSULTORA ELECTRONICA, para
realizar el analisis de los informes. En el informe de 19 de octubre de 2009, sefala
textualmente lo siguiente:
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1. "Segun la nota de entrega de la empresa Discovery, luego de haber probado la
tarjeta madre, memoria RAM y fuente de poder. El problema persiste, faltando
probar con otro microprocesador’.

“De lo mencionado se concluye que todas las plezas probadas estan en buen
estado, excepto el microprocesador.”

2. "Segun el informe técnico de la empresa Tecnosoft Servicios, esta dafiada la
tarjeta madre.”

‘En ambos casos, los diagnosticos son distintos y no menciona dario especifico de
la fuente de poder, ambos informes muestran que esta en buen estado”

“De haber existido un sobrevoitaje, la efapa AC de la fuente no deberia haber
soportado”.

“En conciusion la causa no fue sobrevoitaje”

De lo sefialado en el informe de peritaje a los informes presentados por la recurrente, se
estabiece que los dafios presentados en el equipo de la Sra. Miriam Cabero de Acosta,
no fueron a causa de deficiencias en el servicio de electricidad por parte del Distribuidor;
por lo que corresponde mencionar nuevamente, que el argumento planteado por la
recurrente, no es valido.

Con relacién al punto 2.

De la informacion que cursa en la AE, se verifica que la acometida de la cuenta N° 41728,
se encuentra cenectado al transformador L12A389, y este ultimo a la subestacion “La
Tablada”, ubicado en la zona de la Tablada, por lo que el argumento presentado por la
recurrente n¢ es valido.

CONSIDERANDO: (Conclusién)

Que, por todo lo expuesto, corresponde rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto
por Mirtam Cabero de Acosta contra la Resolucion Administrativa AE-DAC N° 101/2009.

Que, mediante Resolucion AE-I N° 060/2009 de 3 de diciembre de 2009, se designd a
Wilfredo Salinas Torrez, como Director Ejecutive Suplente de la AE, mientras dure la
ausencia del Director Ejecutive Titular.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo Suplente de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de

Electricidad (AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de

Electricidad, su Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071 de 9 de abril de 2009, y
. demas disposiciones legales vigentes,
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RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por Miriam Cabero de Acosta
contra la Resolucion AE-DAC N” 101/2009 de 3 de septiembre de 2009, confirmando en
todas sus paries el acto administrativo impugnado de conformidad con |o establecido en
el literal c) paragrafo )l del Articulo 89° del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial -- SIRESE (RLPA — SIRESE)
aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme:
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