RESOLUCION AE N° 289/2009

utaridad de Fiscalirusion y

Gontrut Sucial de : lectricidad TRAMITE N° 127

La Paz, 25 de noviembre de 2009

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por Julian Chogue Calatayud contra la
Resolucién R.ALLS. N° EPZ-5881, de 4 de agosto de 2002, emitida por la empresa
Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ S.A.}

SINTESIS RESOLUTIVA: Revacar parcialmente la Resolucion R.A LS. N° EPZ-5861, de
4 de agosto de 2009, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo |i del
Articuio 89, del RLPA-SIRESE, por error en el calculo del monto de la recuperacién de |
energia no facturada. '

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado el 19 de agosto de 2009, por el Sr. Julian Choque
Calatayud (en adelante recurrente) contra la Resolucion R.ALS. N° EPZ-5861, de 4 de
agosto de 2009, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (en adelante
ELECTROPAZ), el Informe DAC N°® 379/2009, de 25 de noviembre de 2009, los
antecedentes del proceso y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que, ELECTRCPAZ, mediante Resolucion R.A.LLS. N° EPZ-5861, de 4 de agosto de
2009, declard probada la comision de la infraccion tipificada como: “Consumir electricidad
en forma clandestina o en una forma que no esté autorizada por su contratu”, verificada
en el servicio N° 521336-1 instalado en el inmueble ubicado en la calle H. Vargas, N° 802
de la zona de Chasquipampa Wilakota de la ciudad de La Paz, estableciendo por
concepto de sancion Bs. 2.985.00 (Dos Mil Novecientos Ochenta y Cinco 00/100
Bolivianos) y fijando un monto de Bs. 392.53 (Trescientos Noventa y Dos §3/100
Bolivianos), por energia no facturada por el pericdo de 6 meses.

Que, el recurrente mediante memorial presentado bajo Registro N° 2226, de 19 de agosto
de 2009, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucién R.A.LS. N° EPZ-5861,
de 4 de agosto de 2009; la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), mediante decreto N° 524, de 20 de agosto de 2009, con caracter previo a
considerar el Recurso presentado, solicitdé a ELECTROPAZ remitir el expediente relativo
a la Resolucion recurrida de conformidad al Articulo 28 del Decreto Supremo N° 27172,
de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-SIRESE), requerimiento
cumplido mediante nota EPZ-3342, recepcionada el 1° de septiembre de 2009.

Que, mediante decreto N° 811, de 3 de septiembre de 2009, se tuvo por apersonado al
recurrente, por sefialado el domicilio procesal, se dispuso la suspension de la ejecucion
del acto recurrido de conformidad al paragrafo 1l del Articulo 59 de la Ley N° 2341 de
Procedimiento Administrative, de 23 de abril de 2002 (LPA) y se instruyo a la Direccién de
Atencion al Consumidor de la AE informar respecto a lo principal.

Que, mediante Auto N° €8, de 16 de septiembre de 2009, de conformidad a lo dispuesto
en el Articulo 89, del RLPA-SIRESE, se dispuso la apertura de un periodo probatorio en
el que la AE, solicitd documentacion a ELECTROPAZ; la empresa distribuidora mediante
nota EPZ-3731, recepcionada el 25 de septiembre de 2009, remitid la documentacion
solicitada por la AE.
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RESOLUCION AE N° 289/2009

Gantrol Social de :lectricidad TRAMITE N° 127

La Paz, 25 de noviembre de 2009

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal del proceso}

Que, el Articulo 684 de la Ley N°® 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA), sefiala que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuestoc por el
interesado ante la autoridad administrativa que prenuncid la Resolucién impugnada,
dentro del plazo de diez (10} dias siguientes a la notificacion.

Que, en este ambito el Articulo 86 del Decreto Supremo N°® 27172, de 15 de septiembre
de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial - SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que los recurrentes
iegitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
emitid la Resolucion impugnada individualizando el actc objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que, de esta manera el Articulo 88 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones
impuestas por los titulares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de
investigacion a denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objeto
de impugnacién mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectorial
competente y el Recurso Jerarquico ante el Superintendente General.

Que, al efecto el paragrafo I, del Articulo 89 del RLPA-SIRESE, sefiala que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad AE, resolvera el
Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un término de prueba.

CONSIDERANDQO: (Andlisis)
Que, el recurrente en su Recurso, planted s siguientes argumentos:

1. Manifiesta que su persona no recibid personalmente la Resolucion R.A.1.S. N° EPZ-
5861, de 4 de agosto de 2009, lo que da lugar a la nulidad de notificacion por causarle
indefension.

2. Indica que su vivienda consta de tres habitaciones y cada una cuenta con dos focos
con un consumo habitual promedio de Bs. 58 a 60 por mes, hecho por el cual cuando los
personeros de ELECTROPAZ habrian verificado que su persona estaria incurriendo en
una infraccion por utilizar electricidad de forma directa. Asimismo, sefiala gue como
deberia existir periodicidad en la lectura del consumo del suministro de electricidad, no
podria haberse registrado un consumo de Bs. 120.

3. Sefiala su desacuerdo con el monto a cancelar de Bs. 2.985.00 (Dos Mil Novecientos
Ochenta y Cinco 00/100 Bolivianos), ya que el servicio N°® 521336-1 corresponde a la
categoria A, conforme a lo establecido en la normativa vigente.

4. Solicita una inspeccion ocutar In Situ, una vez aceptado el recurso de revocatoria.
Que, la Direccion de Atencion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Sccial de Electricidad {AE), procedié al andlisis de los argumentos presentados por el

recurrente, emitiendo el Informe DAC N° 379/2009, de 25 de noviembre de 2009, el que
establece lo siguiente:
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5. Respecto al argumento descrito en ef numeral 1.

El paragrafo IV del Articulo 33 de la Ley N° 2341 del Procedimientoc Administrativo, de 23
de abril de 2002 (LPA), establece que: “Si el interesado no estuviera presente en su
domicilio en el momento de entregarse la notificacion, podra hacerse cargo de ella
cualquier persona que se encontrare en &l, debiendo hacer constar su identidad y su
relacion con el interesado...”

De acuerdo a la documentacidon que cursa en antecedentes, se evidencia que la
notificacion N° 12253, de 4 de agosto de 2009, correspondiente a la Resolucien R.ALS.
N° EPZ-5861, de 4 de agosto de 2009, fue recepcionada por la Sra. Filomena Calatayud
identificada como madre del recurrente, notificacion que se realizd en el inmueble donde
se encuentra instatado el servicio N® 521336-1; en consecuencia, se evidencia que
ELECTROPAZ no incurridé en ninguna contravencién a la normativa vigente y la
notificacion cumple las condiciones de validez establecidas en el Articulo 33 de la LPA.

6. Respecto al argumento descrito en el numeral 2.

El Articulo 57 de la Ley N° 1604 de Electricidad, de 21 de diciembre de 1994 (LDE),
sefiala que: “Sin perjuicio de las sanciones penales previstas por el Codige Penal y el
derecho del Titular de recuperar cualquier consumo arbitrario, no medido o clandestino, el
Titular sancionara las infracciones de los consumidores”,

Por otra parte, el Articulo 4 del Decreto Supremo N° 26302, de 1° de septiembre de 2001,
Reglamento de Servicio Publico de Suministro de Electricidad (RSPSE), establece que:
“£f consumidor requiado debe hacer uso del servicio publico de suministro de electricidad
cumpliendo con las disposiciones eslablecidas en la Ley de Eleciricidad, su
reglamentacion y su contrato de suminisiro de electricidad”; en consecuencia, el titutar
del suministro de energia eléctrica es responsable del correcto uso del servicio.

En inspeccion realizada el 14 de septiembre de 2009, se verificd que la carga instalada
en el servicio de la cuenta N° 521336-1-1 es de 4023 W, seguin hoja de inspeccién N°

3034.

Verificado e} historial de la cuenta N° 521336-1-1, se observa que el consumo del mes
anterior a la inspeccién realizada por ELECTROPAZ fue de 103 kWh, por lo que el
importe de energia fue de Bs. 63.90 (Sesenta y Tres 90/100 Belivianos), y un mes
posterior a la inspeccion el consumo fue de 234 kWh, por lo que el importe de energia fue
de Bs. 132.82 (Ciento Treinta y Dos 82/100 Bolivianos), determinando que sus consimos
son normales, evidenciando que la deficiencia por ELECTROPAZ fue subsanada.

Con relacion a la infraccion que se atribuye al recurrente, el Acta de Inspeccion N°® 13537,
de 30 de marzo de 2008, registra el siguiente resultado y observacion.

- Se halls en terreno conexiones en directo desde la caja de distribucion.

En consecuencia, ELECTROPAZ al evidenciar la irregularidad anteriormente sefialada
determind la infraccion tipificada como: “Consumir electricidad en forma clandestina o en
una forma que no este autorizada por su contrato”, de conformidad con el Articulo 25 del
Regiamento de Infracciones y Sanciones (RIS), aprobado mediante Decreto Supremo N°
24775, de 31 de julio de 1997, Modificaciones al ROME, RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC
y RIS de la Ley de Electricidad; de a cual es responsable el recurrente, en su condicion

de titular del servicio.
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7. Respecto al argumento descrito en el numeral 4.

En cumplimiento al Decreto N° 611, de 3 de septiembre de 2009, la Direccion de Atencion
al Consumidor de {a AE, coordind con el recurrente para la inspeccion ocular desarrollada
el 14 de septiembre de 2009 a hrs. 09:30, oportunidad en la que se verificod que la carga
instalada en el domicilio donde se encuentra instalado el servicio N° 521336-1, es de
4032 W, cuyos equipos se encuentran detallados en el fermularic de inspeccién N° 3034,

Asimismo, se verificd que en un punto del cable de la acometida presentaba cinta
aislante, lo que evidencia la existencia de una conexion arbitraria en dicho punto.

8. Respecto al monto establecido por concepto de sancion, argumento descrito en el
numerat 3.

Considerando que para el calculo de la sancion, se debe utilizar €l consumo promedio
mensual posterior al pericdo de infraccion; es decir, de abril de 2009 a agosto de 2009,
resultando 234.36 kWh/mes, por ser el periodo con registros mas confiables posterior al
periodo de infraccion.

El Articulo 25 del Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julic de 1997, Modificaciones al
ROME, RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad, clasifica al
consumidor en la Categoria B (consumidores con consumos menores a 2000 kWh) y
tipifica la accidén como: “Consumir electricidad en forma clandestina o en una forma que
no esté auforizada por su contrato”, penalizada con el equivalente a 5000 kWh; en este
sentidc ELECTROPAZ, clasificd al recurrente dentro de la categoria B de manera
correcta.

E! Articulo 57 de la LDE, establece que: “Las sanciones impuestas por el Titular seran
sobre la cantidad de energia establecida (KWh) multiplicada por la tarifa promedic del
lugar que corresponde al ditimo trimestre anterior a fa infraccion...”, en el presente caso
considerando los periodos de facturacion del servicio de suministro de energia electrica
del recurrente, la tarifa promedio corresponde al periodo de diciembre de 2008 a febrero
de 2009,

De acuerdo a las estadisticas presentadas en la base de datos de la AE, la tarifa
promedio a utilizar es de 0.597 {Bs./kWh); por tanto el importe de la sancidn es de 5000
(kWh) * 0.597 (Bs./kWh) = Bs, 2.985.00 (Dos Mil Novecientos Ochenta y Cinco 00/100
Bolivianos), monto establecido correctamente en la Resolucion R.A.LS. N° EPZ-5861, de
4 de agosto de 2009.

9. Respecto al monto establecido por concepte de recuperacién de energia.

En la planilla de calculo de energia no registrada, ELECTROPAZ establecid 1.443 kWh
como energia total cancelado en el periodo de infraccion de seis (6) meses y cinco (3)
dias; la energia total registrada en el mismo pericdo fue de 765.50 kWh; y la energia
estimada que obtuvo la Distribuidora fue con un consumo estimado mensual de 234
kWh/mes que de acuerdo al “Calculo de la Recuperacion de Energia No Facturada y de
otros” se obtuvo mediante el método “Historial de Consumos”, resuitande como energia
total no facturada 657.50 kWh,

Ei paragrafo il del Articulo 23 del RSPSE, establece que: “Ef distribuidor tiene la
obligacion de efectuar el mantenimiento de Acometidas y Medidores de Baja Tension de
propiedad del Consumidor Regufado y éste de cambiarios cuando sea necesario, con

cintervencion de! Distribuidor”,
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Considerando que el periodo de recuperacion de energia, corresponde a seis {6) meses,
del 01 de octubre de 2008 al 30 de marzo de 2009 (180 dias), aplicando e! consumo
promedio mensual registrado en el periodo de abril de 2009 a agosto de 2009, esto por
ser el periodo con registros confiables mas cercano al periodo de infraccion, resultando
643.50 kWh como energia total no facturada en e{ periodo de la infraccion.

De acuerdo a |a tarifa promedio de 0.597 Bs./kWh, obtenida de la base de datos de la AE,
el importe calculade para la energia no facturada asciende a 643.50 (kwh} * 0.597
Bs./kWh) = Bs. 384.17 (Trescientos Ochenta y Cuatro 17/100 Bolivianos), que difiere del
monto de Bs. 392.53 (Trescientos Noventa y Dos 53/100 Bolivianos), establecido en la
Resolucion R.ALLS. N° EPZ-5861, de 4 de agosto de 2009, aspecio que debe ser
corregido por la empresa Distribuidora.

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Que, por todo to expuesto, corresponde revocar parcialmente la Resolucion R.ALLS. N°
EPZ-5861, de 4 de agosto de 2009, emitida por ELECTROPAZ, de conformidad a Io
establecido en el inciso b) paragrafo Il del Articulo 89, del RLPA-SIRESE.

CONSIDERANDO: {Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacién y
Control Social de Electricidad)

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincién de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio que las competencias y atribuciones de la misma sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En
tal sentido, se aprobé el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
Articuio 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Eiectricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en lo gque no contravenga a lo dispuesto por la
Constitucion Politica del Estado.

Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, tiene plena
competencia para tramitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra sanciones
dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no
contravienen lo dispuesto por la Constitucien Politica del Estado.

Que, mediante Resolucion AE N° 009/2008, de 17 de junic de 2009, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, delegd la sustanciacion
del procedimiento de revocatoria previsto en el Articuio 88 del RLPA-SIRESE, al Ing.
Limbert Carvajal Quispe, Director de Atencién al Consumidor de la AE, desde su inicio
hasta la emision de la Resolucién Administrativa que o resuelva.

POR TANTO:
E| Director de Atencion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social

de Electricidad, en cumplimiento de la Resolucion AE N° 009/2009, de 17 de junio de
2009 y demas disposiciones legales vigentes.
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RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar parciaimente la Resolucion R.ALLS. N® EPZ-5861, de 4 de agosto
de 2002, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ), de
conformidad a lo establecido por el inciso b) paragrafo Il del Articulo 89, del Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de
g,rg%esdlisr;liento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE (RLPA-

SEGUNDO.- Se instruye a ELECTROPAZ, emitir una nueva Resolucion Administrativa de
acuerdo a los criterios de legitimidad establecidos en la presente Resolucion.

TERCEROQO.- Se instruye a ELECTROPAZ, remilir a la Autoridad de Fiscaiizacion y
Control Social de Electricidad (AE), la doccumentacidn que acredite el cumplimiento de ia
presente Resolucion.

Registrese, comuniquese y archivese.

rvajal Quispe &
OR DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Es conforme: '
1] L/ Ao

DIRECTOR LEGAL a.i.
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