conien Soct e oc el RESOLUCION AE N° 270/2009

TRAMITE N° 157
La Paz, 6 de noviembre de 2009

TRAMITE: Recurso de Revocatoria presentado por ia Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica
Cochabamba $S.A. (ELFEC) contra la Resolucion AE N° 132/2009 de 1° de septiembre de
2009, que dispone la aplicacién de reducciones en la remuneracion de la referida
empresa. '

SINTESIS RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por ELFEC,
mediante memorial de 24 de septiembre de 2009, contra la Resolucion AE N° 132/2009
de 1° de septiembre de 2009, en atencién a que la empresa recurrente no demostré que
la misma haya afectado, lesionado o causado perjuicio a sus derechos subjetivos e
intereses legitimos.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria interpuesto por ELFEC mediante memorial de 24 de
septiembre de 2009, contra la Reselucion AE N° 132/2009 de 1° de septiembre de 2009
que dispone la aplicacién de reducciones en su remuneracién, emergente de ia
evaluacion del Servicio Comercial, correspondiente al periodo Noviembre 2007 — Abril
2008, el Decreto N° 803 de 28 de septiembre de 2009, a través del cual se tiene por
apersonado al representante legal de ELFEC, el informe AE DMN N° 128/2009 de 04 de
noviembre de 2009, de la Direccion de Mercado Eléctrico Minorista, tode lo que convino
ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: (Antecedentes).

Que, mediante Resolucidon AE N° 132/2009 de 1° de septiembre de 2008, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) dispuso la aplicacion de reducciones
en la remuneracion de ELFEC, por incumplimiento en la entrega de informacion,
correspondiente a la evaluacién del Servicio Comercial, por el periodo Noviembre 2007 —
Abril 2008, equivalentes al 0,016% de la energia facturada de la gestion 2007, valorizada
con la tarifa promedio de la categoria residencial de la misma gestion.

Que, asimismo, la referida Resolucion dispuso la aplicacion de reducciones en la
remuneracién de ELFEC, por retraso en [a reposicion de suministro en 66 consumidores
afectados, por haber superado el indice del Tiempo Medic de Atencion de Reclamos
Técnicos (TMAT) vy el indice de Tiempo Medio de Atencidn de Solicitudes de Servicio

(TMAS).

Que, la citada Resolucidon fue notificada a ELFEC el 09 de septiembre de 2009,
consiguientemente, dentro del plazo establecido en la normativa vigente, Ubaldo Garcia
Camacho, en representacion de esa empresa, mediante memorial presentado el 24 de
septiembre de 2009, interpusc Recurso de Revocatoria contra la mencionada Resolucion,
solicitando que se declare la revocatoria de la misma.

Que, por tal motivo, la AE por Decreto N® 803 de 28 de septiembre de 2009, tuvo por
apersonado al mencionado representante legal y determiné que la Direccion del Mercado
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Eléctrico Minorista informe al efecto; por lo que, la misma emitié el informe AE DMN N°
128/2009 de 04 de noviembre de 2009, mediante el cual efectud el analisis respectivo.

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal)

Que, el paragrafo | del Articulo 56 de la Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341
establece que los recursos administrativos proceden contra toda clase de resolucién de
caracter definitivo 0 actos administrativos que tengan caracter equivalente, siempre que
dichos actos administrativos a criterio de los interesados afecten, lesionen o pudieren
causar perjuicio a sus derechos subjetivos e intereses legitimaos.

Que, el Articulo 64 de la referida lL.ey establece que el recurso de revocatoria debera ser
interpuesto por el interesado ante la autoridad administrativa que pronuncid la resolucién
impugnada, dentro del piazo de diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Que, asimismo, el Articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo
para el SIRESE (aprobadc mediante Decreto Supremo N° 27172), establece que el
recurso de revocatoria sera resueho desestimandolo, aceptandolo o rechazandolo.

Quue, el Articulo 138 del Decreto Supremo N¢ 29894 dispuso, entre otros, la extinciéon de
la Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias y establecid que las
competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los Ministerios
correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal sentido,
se aprobo el Decreto Supremo N° 0071, el cual, en el Articulo 3° determina ELFECacion
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que
las atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo
gue no contravenga a lo dispuesto por la Constitucidn Politica del Estado, por lo que,
siendo que las normas expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su
aplicacion al presente caso de analisis.

CONSIDERANDO: (Relacién de los agravios expuestos por la empresa recurrente)

Que, come se expreso anteriormente, ELFEC, a través del memorial de 24 de septiembre
de 2009, presentd un Recurso de Revocatoria contra la Resolucién AE N° 132/2009 de 1°
de septiembre de 2009. Los argumentos expuestos en este recurso son los que se
detallan a continuacién: :

Reclamo de los Consumidores

Respecto a los reclamos por Nivel de Tension, ELFEC indica que evidencio que el
reclamo 178716 se registrd en fecha 5 de diciembre de 2007, fue atendido con el
reclamo 178578 de fecha 4 de diciembre de 2007, aclara que ambos reclamos
corresponden al mismo consumidor y fue registrado con fa misma cuenta
0232913915; por lo tanto, segln sefiala, son suministrados por el mismo
transformador. En relacion al reclamo 188086, establece que fue registrado a solicitud

~ del consumidor, mediante personal de la {ex) Superintendencia de Electricidad
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(SSDE) con una cuenta errénea, el personal de esta entidad emiti¢ la orden de
apertura de reclamo con la mencionada cuenta para el cliente, por esta razén ELFEC
realizd nuevamente la apertura de! reclamo correspondiente para subsanar el error,
registrandose el reclamo 188106.

Senala que la contabilizacion del tiempo de atencién de los reclamos obedece a la
diferencia entre la fecha y hora de la solucion y fa fecha y hora de recepcion del
reclamo, corresponde a la empresa gestionar la solucion del mismo.

En caso de gque se registren incidentes, hechos o situaciones que obstaculicen la
gestion de fa empresa, se realiza la invocacion de caso fortuito o fuerza mayor,
paralelamenie, el estado de la reclamacién se mantiene en proceso o en tramite de
solucian, finalmente, una vez solucionado ¢ superado dicho obstaculo, se realiza el
cierre del reclamo. Informa que por esta razén, la contabilizacidn del tiempo para la
sofucion del reclamo refleja el tiempo real transcurrido. Indica que en el pasado se
han reporiado casos de biogqueos, derrumbes © inundaciones que han obstaculizado
la gestibn del reclamo, se ha invocado fuerza mayor ¢ caso fortuito con la
documentacion que respalda dicha invocacién y se realizo el cierre una vez que se
soluciond el reclamo, refiejando el tiempo real transcurrido a efectos de mantener el
principic de transparencia de la informacion. Afirma gue adjuntd la totalidad de la
informacién solicitada mediante memorial de descargos presentado en fecha 18 de
mayo de 2009,

Cortes y Reconexiones de Suministro

Acerca de fos 66 casos con retraso en la reposicion del suministro, ELFEC se limita a
confirmar fos argumentos expuestos como descargos (que generaron la emision de la
resolucién impugnada) y adicionalmente hace referencia al principio de buena fe
establecido en el Articulo 4 inciso e} de la Ley 2341. Igualmente, menciona que de
acuerdo a los incisos d) y 1) del mismo Articulo, es deber de la Administracion Publica
la averiguacion de la verdad material de los hechos, asi como inobservancia a
exigencias formales no esenciales por parte del administrado, por lo que, segun
sefiala, la exigencia de la verificacidn por parte de la autoridad pablica vulnera estos
principios. -

Establece que la presentacion de formularios de visita a casas cerradas, permitié que
ELFEC reporte el nombre del consumidor o vecino, avalando la presencia del
funcionario de la empresa en el inmueble para la restitucién del servicio, que al
encontrarse la casa cerrada, estaba imposibilitada de restituir el servicio. Hace
referencia a la presentacion de notas y reportes informaticos y cartograficos de las
cuentas en las que se presentan dos o mas medidores asociados a una sola
acometida para demostrar ta razén para realizar el corte desde el inmueble y no
desde el poste, por lo gque indican que tales formularios acreditan los casos de
reconexiones demoradas por causas ajenas a la voluntad de ELFEC.

[ {( k] 4 s r - - - - .-
P~ Con relacién a la comunicacion de la proxima visita para efectuar la reposicion del
: \\ suministro, ELFEC informa que se ve imposibilitado de comunicar la hora de la
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misma, debido a que en la casa no se encuentra persona alguna y en caso de pegar
un aviso de proxima visita en la puerta o pared, existe el riesgo de reclamo de parte
de! cliente por este hecho. Adicionalmente, al realizar este aviso, existe el riesgo de
no cumplir con la hora fijada, puesto que la cantidad de reconexiones a realizar
cambia cada hora del dia en cantidad, asi come en la distribucion geogréafica de las
direcciones de las viviendas.

Senala que por todos los argumentos expuestos, las acciones realizadas no deben
ser invalidadas.

Asimismo, menciona que la AE establece gue la existencia de acometidas comunes,
si bien imposibilita realizar el corte de red, presenta mayor probabilidad de que ia
empresa tenga acceso a la repaosicidon del suministro; al respecto, indica que el
personal de cortes y reconexiones enfrenta obstaculos diarios para realizar la gestién
correspondiente, que comprenden desde factores climaticos adversos, clientes o
perros que amenazan la integridad fisica de dicho personal, comportamiento de
clientes que no permiten la entrada al personal para realizar la reconexion porque
suponen que cortaran el suministro de energia del medidor contiguo ubicado en el
mismo inmueble o no atienden la puerta para permitir fa entrada, estos aspectos,
sefiala, se han registrado de manera histdrica, el cliente no ayuda para realizar su
labor, que se traduce en menor probabilidad de acceso al inmueble.

Respecto a la inconsistencia de las planillas y lo efectivamente actuado, indican haber
revisado la informacion y que ésta no presenta inconsistencias entre los registros y lo
efectivamente actuado.

En relacion a la Memoria del Calculo de las Reducciones, indica que presentaron las
mismas en fecha 15 de septiembre de 2009.

CONSIDERANDO: (Analisis de los agravios expuestos)

Que, en atencion a la presentacién del recurso de revocatoria interpuesto por ELFEC,
mediante memorial de 24 de septiembre de 2009, contra la Resotucion AE N° 132/2009
de 1° de septiembre de 2009, corresponde considerar el andlisis efectuado por la
Direccion de Mercado Eléctrico Minorista a través del Informe AE DMN N° 128/2009 de

04 de noviembre de 2009,

Reclamo de los Consumidores

De una nueva revision de la informacion presentada por ELFEC, reclamos por nivel

de tension, se confirma que éstos, con correlativos 178919 y 178578, no

corresponden en forma simultanea porque estas cuentas estan ligadas a diferentes

transformadores. Respecto a los correlativos 188086 y 188106, ELFEC no presenta

" documentacion que acredite lo expuesto en su Recurso; por consiguiente, se confirma
\\ la observacion original.
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El argumento expuesto por la empresa, con relacion a tiempo de atencion del reclamo
y al manejo de caso fortuito o fuerza mayor no es correcto, puesto que el Reglamento
de Calidad de Distribucion de Electricidad (RCDE) sefala expresamente que para la
atencion de reclamos deben considerarse los tiempos atribuibles a la empresa de
distribucién. La totalidad de los motivos que no permiten gestionar el reclamo no
necesariamente se enmarcan en Casos Fortuito o de Fuerza Mayor, aspecto que
muestra el incumplimiento de ELFEC y por consiguiente se mantiene la observacion.

Cortes y Reconexiones de Suministro

Respecto a los 66 casos con retrase en la reposicion del suministro, se reitera que la
evaluacion de la Calidad del Servicio Comercial correspondiente al periodo
Noviembre 2007 — Abril 2008, se enmarcada en la Ley N° 1604 (Ley de Electricidad),
el Reglamento de Calidad de Distribucion de Electricidad {(RCDE), aprobado mediante
D.S. N° 26607 de 20-04-2002 y la Metodologia para la Medicidn del Control de
Calidad de Distribucion {MMCCD), aprobada mediante Resoiucién N® 211/2002.

Ef formularic presentado, no constituye prueba de respaldo que garantice que la
informacion registrada es fidedigna, por lo tanto el argumento presentado por ELFEC
no corrasponde.

Respecto a las acometidas comunes, el dejar informacidn para el consumidor y que
no es aplicable, muestra que por la particularidad que tiene el comportamiento de su
area de operacion, esta empresa es la mas indicada en la aplicacion de
procedimientos mas adecuados para la atencidn a sus consumidores, como resultado
de la experiencia que tiene en el manejo del tema por mas de diez anos; por lo tanto,
se mantiene |la observacion.

Con relacidn a la exigencia de verificacion de parte de una autoridad publica, que
certifique a validez de las visitas a casas cerradas vulnera principios de averiguacion
de la verdad material y de la inobservancia a exigencias formales, se debe tener
presente que la ex Superintendencia General del SIRESE emitid la Resolucion
Administrativa N® 1267 de 22 de diciembre de 2006, a través de la cual establecio la
importancia de la presencia de una autoridad piblica que certifique tales hechos,
situacién que no implica la vulneracidn de principios establecidos en la Ley de
Procedimiento Administrativo, siendo que se pretende velar por los derechos de los
consumidores, tales como el acceso al servicio piblice de electricidad.

Con referencia a la comunicacion de la visita al inmueble con el objeto de reponer el
suministro, se reitera lo sefalado, por cuanto, el no comunicar de la nueva visita al
domicilio continuara originando retraso en la reposicion del suministro.

La infoermacién solicitada de Cortes y Reconexiones, fue presentada en copias
fotostaticas ilegibles, lo que dio origen a una mala interpretacion, razon por la que se
considerd la fecha de trascripcién como fecha de reconexion, por lo que analizada la
misma, corresponde dejar sin efecto la observacidn respectiva; sin embargo, se
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aclara que este aspecto no fue considerado en el calculo del porcentaje de reduccion
establecido en la Resolucién impugnada.

La revision del calculo de los montos de las reducciones, de acuerdo a procedimiento,
sera evaluada en su opertunidad. '

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, siendo que ELFEC no present¢ nuevos argumentos ni
documentacion que acrediten que la Resolucion AE N° 132/2008 de 1° de septiembre de
2009 lesiona sus intereses legitimos y derechos subjetivos, el Informe AE DMN N°
128/2009 de 04 de noviembre de 2009 de ia Direccion de Mercado Electrico Minorista,
concluyd que corresponde rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto confra la
mencionada Resolucién, confirmando la misma en su integridad.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, en
atencion a las consideraciones del Informe AE DMN N° 128/2009 de 04 de noviembre de
2009, en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales
vigentes,

RESUELVE:

UNICO.- Rechazar ¢l Recurso de Revocatoria interpuesto por Ubaldo Garcia Camacho,
mediante memeorial presentado el 24 de septiembre de 2003, en representacién de la
Empresa de Luz y Fuerza Eléctrica Cochabamba S.A. (ELFEC) contra la Resolucion AE
N° 132/2009 de 1° de septiembre de 2009, en atencién a que la recurrente no demostré
que la misma haya afectado, lesionado o causado perjuicio a sus derechos subjetivos e
intereses legitimos; consiguientemente, se confirma en todas sus partes el acto
administrativo impugnado.

Registrese, comuniquese y archivese.

Es conforme:
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