utoridad de Fiscalizacion y

cantral Soclal de :lectricided RESOLUCION AE N° 232/2009
o TRAMITE N° 55
La Paz, 19 de octubre de 2009

TRAMITE: Evaluacién del Controi de Calidad de Distribucion de Servicio Técnico a la
Cooperativa Rural de Electrificacion Lida. (CRE), correspondiente al Sistema Roborg, por el
periodo Mayo - Octubre 2008. :

SINTESIS RESOLUTIVA: Dejar sin efecto los cargos establecidos a la CRE a través del
informe AE DSA 159/2000 de 17 de julio de 2009, respecto a la evaluacion del Control de
Calidad de Distribucion del Servicio Técnico correspondiente al Sistema Roboré, por el
periode Mayo — Octubre de 2008, en atencion a los descargos presentados por la CRE
mediante memorial de 07 de septiembre de 2009; consiguientemente, disponer el archivo de
obrados respectivo.

VISTOS:

La nota GGS/093/2008 de 26 de noviembre de 2008 de la Cooperativa Rural de
Electrificacién Ltda. (CRE), mediante la cual remite informacion a efectos del Conirol de
Calidad de Distribucion del Servicio Técnico correspondiente al Sistema Roboré, por el
periodo Mayo - Octubre 2008; el informe AE DSA 159/2009 de 17 de julic de 2008 de la
Direccién de Sistemas Aislados relativo al analisis de la mencionada informacién, el Decreto
N° 399 de 03 de agosto de 2009, el oficio AE-71 1-DLG-86/2009 de 07 de agosto de 2009, el
memorial de CRE presentado el 07 de septiembre de 2008 {rectificado mediante memgorial
de 21 de septiembre de 2009, emergente de la determinacion del Decreto N° 662 de fecha
10 de septiembre de 2009), el Decreto N° 776 de 25 de septiembre de 2009, el informe AE
DSA 375/2009 de 09 de octubre de 2009 de la Direccion sefialada, todo lo que convino ver,

tener presente y:
CONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que, la CRE presento la nota GGS/093/2008 de 26 de noviembre de 2008, a través de la
cual remitié informacion a efectos del Control de Calidad de Distribucién del Servicio Técnico
correspondiente al Sistema Roboré, por el periodo Mayo - Octubre 2008.

Quie, la referida informacién fue evaluada por la Direccion de Sistemas Aislados, a través del
informe AE DSA 159/2009 de 17 de julio de 2009, el cual concluyé lo siguiente:

e La informacion relevada por CRE tiene observaciones, mismas que se encuentran
especificadas en el numeral 2.2 del informe (que hace referencia a que la
informacion del Libro de Guardia con todos los eventos, no cumple con el contenido
de todos los campos), en consecuencia, de no ser resueltas, las mismas se
encuentran sujetas a la aplicacion de reducciones de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 57 del RCDE.

e Los indices de calidad del Servicio Tecnico se encuentran dentro de los limites
admisibles especificados en el RCDE. ’

Que, consiguientemente, la ex Superintendencia de Electricidad emitio el Decreto N° 399 de
03 de agosto de 2009 y remitic el mismo a la CRE, asi como el informe AE DSA 158/2009,
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mediante oficio AE-711-DLG-86/2009 de 07 de agosto de 2009, a fin de que! esta
Cooperativa presente sus descargos correspondientes.

Que, el 07 de septiembre de 2009, ef Sr. Mario Carmelo Paz Duran, en representaciéon.legal
de la CRE, remitid6 un memorial a través del cual presentd sus respectivos descargos,
solicitando la aceptacion y conformidad a los mismos; sin embargo no acreditd debidamente
su persaneria, por lo que se emitié se Decreto NP 662 de 10 de septiembre de 2009, a traves
del cual se requirié Ja subsanacion de este aspecto, consiguientemente la CRE present6 el
memorial de 21 de septiembre de 2009 acreditando su respectiva personeria.

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE) emitio el Decreto N°
776 de 25 de septiembre de 2009, mediante el cual dispuso que se tenga presente el
apersonamiento del representante legal de la CRE y determind que la Direccion de Sistemas
Aislados emita el respectivo informe.

Que, la mencionada Direccion elabord el informe AE DSA 375/2009 de 09 de octubre de
2009, el cual concluyé que la CRE subsand las observaciones presentadas en el numeral
2 2 del informe AE DSA 159/2009 y que no existen observaciones técnicas pendientes, por
lo que recomendd dejar sin efecto la aplicacion de reducciones por incumplimiento al
relevamiento de informacion. .

CONSIDERANDO: {Fundamentacion legal del proceso)

Que, el Articulo 3 de la Ley de Electricidad, determina los principios que deben regir a las
actividades relacionadas con la industria Eléctrica, entre los que se encuentra el principic de
calidad que, de conformidad al inciso ¢) del sefialado articulo, obliga a observar los
requisitos técnicos que establezcan los Reglamentos.

Que, mediante Decreto Supremo N° 26607 se aprobd el RCDE el cual, en el articulo 6,
establece que ! Distribuidor tiene la responsabilidad ineludible de prestar el servicio publico
de Distribucion a los Consumidores Regulados y Consumidores No Regulados ubicados en
su zona de Concesion, en el nivel de calidad establecido en este Reglamento, salvo fuerza
mayor o caso fortuito.

Que, el Articulo 7 del RCDE dispone que el Distribuidor esta obligado a cumplir las
exigencias en los diferentes niveles de calidad establecidos en ese Reglamento,
determinando que el incumplimiento determinara la aplicacién de reducciones en la
remuneracion del Distribuidor de acuerdo a ia respectiva metodologia.

Que, el Decreto Supremo N° 28190 establece el procedimiento especifico que se aplicara
para las reducciones de las remuneraciones del Distribuidor, el que, en el Articulo 2, estipula
que cuando la Superintendencia de Electricidad compruebe el incumplimiento del
Distribuidor a los niveles de calidad de servicio, pondra en conocimiento del hecho y lo
emplazaré para que en el tarmino de veinte (20) dias habiles administrativos, presente todas
las circunstancias de hecho y de derecho que comrespondan a su descargo,
consiguientemente, de acuerdo a esta disposicion legal, el ente regulador resolvera el

RESOLUCION AE N° 232/2009, 2/4

e imaan c e ealb ln 2l D o Ralivin



‘utoridad de Fiscalizaciéan y

Control Social de (:lectricidad RESOLUCION AE N° 232/2009

TRAMITE N° 55
La Paz, 19 de octubre de 2009

incumplimiento a los niveles de calidad de servicio dentro del plazo de veinticinco (25) dias
habiles administrativos subsiguientes a la presentacion de los descargos.

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894 dispuso, entre otros, la extincidon de la
Superintendencia de Electricidad, en el plazo de sesenta (60) dias y establecié que las
competencias y atribuciones de la misma serian asumidas por los Ministerios
correspondientes ¢ por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En tal sentido, se
aprobd el Decreto Supremo N° 0071, el cual, en el Articulo 3° determina la creacion de la
Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad - AE, estableciendo que las
atribuciones, competencias, derechos y obligaciones de las ex Superintendencias
Sectoriales seran asumidas por las Autoridades de Fiscalizacion y Control Sociat en lo que
no contravenga a lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado, por lo que, siendo que
las normas expuestas no contradicen la Carta Magna, corresponde su aplicacion al presente
caso de andlisis.

CONSIDERANDO: (Analisis)

Que, en atencidn a los antecedentes expuestos, se advierte que una vez efectuada la
evaluacion de la informacién presentada por la CRE mediante nota GGS/093/2008 de 26 de
noviembre de 2008, a efectos del Control de Calidad de Distribucion del Servicio Técnico
correspondiente al Sistema Roboré, por el periodo Mayo - Octubre 2008, a través del
informe DSA AE DSA 159/2009 de 17 de julio de 2009 de la Direccién de Sistemas Aislados
se determiné que la informacion relevada por la CRE tenia observaciones (relativas a que [a
informacién sobre el Libro de Guardia con todos los eventos, no cumplia con el contenido de
todos los campos) y que los indices de calidad del Servicio Técnico se encontraban dentro
de los limites admisibles especificados en et RCDE.

Que, en tal sentido, dentro del plazo previsto, la CRE present6 sus respectivos descargos
mediante memorial de 07 de septiembre de 2009 (rectificado mediante memorial de 21 de
septiembre de 2009), situacién que origing la emision del informe AE DSA 375/2009 de 09
de octubre de 2009 de parte de la Direccién de Sistemas Aislados, el cual establecié que la
CRE subsané las observaciones de referencia y que no existen observaciones técnicas
pendientes, por lo que recomend$ dejar sin efecto la aplicacion de reducciones por
incumplimiento al retevamiento de informacion.

Que, por tal mativo, corresponde dejar sin efecto los cargos establecidos a través del
informe AE DSA 159/2009 de 17 de julio de 2008, consiguientemente se debe disponer el
archivo de obrados del tramite N° 5. '

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, en mérito a las consideraciones del informe AE DSA 375/2009 de
09 de octubre de 2009 emitido por la Direccion de Sistemas Aislados, se concluye que
corresponde que el Director Ejecutivo de Ia Autoridad de Fiscalizacion y Controb Social de
Electricidad deje sin efecto los cargos establecidos a la CRE a través det informe AE DSA
15912009 de 17 de julio de 2009, en atencion a que no existen observaciones técnicas
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pendientes y a que la CRE subsano las establecidas en el mencionado informe, por lo que
se debe disponer el archive de obrados respectivo.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad, en
atencién a las consideraciones del informe AE DSA 375/2009 de 09 de octubre de 2009, en
uso de sus facultades y atribuciones conferidas por las disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

UNICO.- Dejar sin efecto los cargos establecidos a la Cooperativa Rural de Electrificacion
Ltda. (CRE) a través del informe AE DSA 159/2008 de 17 de julio de 2009 emitido por la
Direccion de Sistemas Aislados, respecto a la evaluacién del Control de Calidad de
Distribucion del Servicio Técnico correspondiente al Sisterna Roboré, por el periodo Mayo -
Octubre 2008, en atencién a los descargos presentados por la CRE mediante memorial de
07 de septiembre de 2009 (rectificado mediante memorial de 21 de septiembre de 2009,
consiguientemente, disponer el archivo de obrados respectivo.

Registrese, comuniquese y archivese,

Nelson Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO

Es conforme:
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