Zutoridad de Fiscalizaclon y

_t_:_?‘r!tfot Soc_i_a_ll do Flectricidad RESOLUC!ON AE 'No 206!2009

R TRAMITE N° 70
La Paz, 12 de octubre de 2009

TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesto por Fernando Torrico Arzala contra la
Resolucion R.A.LLS. N° EPZ-5793, de 23 de junic de 2008, emitida por la empresa
Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ S.A.)

SINTESIS RESOLUTIVA: Revocar parcialmente la Resolucion R.A.L.S. N° EPZ-5793, de
23 de junio de 2009, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del
Articulo 89, del RLPA-SIRESE, por error en el calculo de la sancién y recuperacion de
energia no facturada.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado el 10 de juiio de 2009, por el Sr. Fernando Torrico
Arzala (en adetante recurrente) contra la Resolucién R.A.L.S. N° EPZ-5793, de 23 de junio
de 2009, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (en adelante
ELECTROPAZ); el Informe DAC N° 269/2008, de 8 de octubre de 2009, los antecedentes
del proceso y todo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentas)

Que, ELECTROPAZ, mediante Resolucion R.A.L.S. N° EPZ-5793, de 23 de junio de 2009,
declard probada la comision de la infraccion tipificada como: “Efectuar cualquier acto que
altere o impida el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion®, verificada en
el servicio N° 477495-1, instalado en e! inmueble ubicado en Av. Rodriguez Esq. Burgoa,
N° 721 de la zona Gran Poder de la ciudad de La Paz, estableciendo por concepio de
sancion Bs. 1.791.00 (Un Mil Setecientos Noventa y Uno 00/100 Bolivianos) y fijando un
monto de Bs. 1.476.98 (Un Mil Cuatrocientos Setenta y Seis 98/100 Bolivianos}, por
energia no facturada por el periodo de 6 meses.

Que, el recurrente mediante nota presentada bajo Registro N° 1286, de 10 de julio de
2008, interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucion R.A1LS. N° EPZ-5793, de
23 de junio de 2009; la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad {AE),
mediante decreto N° 97, de 13 de julio de 2009, con caracter previo a considerar el
Recurso presentado, solicitt a ELECTROPAZ remitir el expediente relative a la
Resolucién recurrida de confarmidad al Articulo 28 del Decreto Suprema N° 27172, de 15
de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el
Sistema de Regulaciéon Sectorial ~ SIRESE (RLPA-SIRESE), requerimiento cumplido
mediante nota EPZ-2720, recepcionada el 17 de julio de 2009 y nota EPZ-2838,
recepcionada el 24 de julio de 20089.

Que, mediante decreto N° 229, de 23 de julio de 2009, se tuvo por apersonado al
recurrente, por sefialado el domicilio procesal al amparo del Articulo 26 del RLPA-
SIRESE, se dispuso la suspension de la ejecucion del acto recurrido de conformidad al
paragrafo |l del Articulo 59 de la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, de 23 de
abril de 2002 (LPA) y se instruyd a la Direccién de Atencidn ai Consumidor de la AE
informar respecto a lo principal.
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Que, mediante Auto N° 31, de 10 de agosto de 2008, de conformidad a lo dispuesto en el
Articulo 89, det RLPA-SIRESE, se dispuso la apertura de un periodo probatorio en el que
la AE, solicitd documentacién a ELECTROPAZ; la empresa distribuidora mediante ‘nota
EPZ-3157, recepcionada el 25 de agosto de 2009, remitid la documentacion solicitada por
la AE.

CONSIDERANDO: (Fundamentacion legal del proceso)

Que, el Articulo 64 de la Ley N° 2341 de Procedimientc Administrativo, de 23 de abril de
2002 (LPA), sefiala que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncidé la Resolucion impugnada,
dentro del piazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Que, en este ambito el Articulo 86 del Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre
de 2003, Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-SIRESE), establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, gue
emitio la Resolucion impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimientc Administrativo. _

Que, de esta manera el Articulo 88 del RLPA-SIRESE, indica que las sanciones
impuestas por los titulares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de
investigacion a denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podran ser objeto
de impugnacién mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectarial
competente y el Recurso Jerdrquico ante el Superintendente General.

Que, al efecto el paragrafo |, del Articulo 89 del RLPA-SIRESE, sefiala que ei
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad AE, resoivera el
Recurso de Revocatoria en un piazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un términc de prueba. '

CONSIDERANDO: {Analisis)

Que, ¢l recurrente en su Recurso, manifestd que desde el momento del cambio de
medidor, existié falta de informacién e irregularidades como llevar el medidor al
laboratorio de ELECTROPAZ para revision, sin demostrar la supuesta violacion de
precintos y que los resultados de dichas verificaciones no se pudieron justificar.

Que, Ia Direccion de Atencidon al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y Control
Social de Electricidad {AE), procedit al analisis de los argumentos presentados por el
recurrente, emitiendo el Informe DAC N° 269/2009, de 8 de octubre de 2009, el que
establece lo siguiente:

El Artfculo 57 de la Ley N° 1604 de Electricidad, de 21 de diciembre de 1994 {LDE),
sefiala que: “Sin perjuicio de las sanciones penales previstas por el Codigo Penal'y el
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derecho del Titular de recuperar cualquier consumo arbitrario, no medido o clandestino, el
Titular sancionara las infracciones de los consumidores’.

El Articulo 4 del Decreto Supremo N° 26302, de 1° de septiembre de 2001, Reglamento
de Sertvicio Publico de Suministro de Electricidad (RSPSE), establece que: “Ef
consumidor regulado debe hacer uso del servicio publico de suministro de electricidad
cumpliendo con las disposiciones establecidas en la Ley de Electricidad, su
reglamentacion y su contralo de suministro de electricidad’; en consecuencia, el
consumidor del suministro de energia eléctrica es responsable del correcto uso del
servicio.

En relacién a la infraccion que se le atribuye al recurrente, el Acta de Inspeccion N°
12498, de 27 de mayo de 2009, registra que el medidor N° 509386, tenia el precinto N°
489003 de la tapa de vidrio violado, por lo que fue retirado para su revisidn en laboratorio
de ELECTROPAZ.

Asimismo, el Informe de Ensayo N° 040757, de 28 de mayo de 2009, senala que se
enconfraron los errores promedio en carga alta de -23.44%, en carga baja de -100.00%
(disco trancado en carga baja) y pivote inferior ajustado.

En consecuencia, ELECTROPAZ al evidenciar las irregularidades anteriormente
sefialadas determind la infraccion tipificada como: “Efectuar cualquier acto que altere o
impida el funcionamiento normal de los instrumentos de medicion”, de conformidad con el
Articulo 25 del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS), aprobado mediante
Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julio de 1997, Modificaciones al ROME, RCLLP,
RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad; de la cual es responsable el
recurrente, en su condiciéon de usuario del servicio.

1. Respecto al monto establecido por concepto de sancion.

Considerando que para el célculo de la sancidn, se debe utilizar el consumo promedio
mensual registrado por el medidor N° 565676, correspeondiente al pericdo de junio de
2008 a noviembre de 2008, resultando 3.20 kWh/mes, por ser el periodo con registros
confiables mas cercano y posterior al periodo de infraccion.

El Articulo 25 del Decreto Supremo N° 24775, de 31 de julio de 1997, Modificaciones al
ROME, RCLLP, RUBDPCS, RPT, RDC y RIS de la Ley de Electricidad, clasifica al
consumidor en la Categoria A (consumidores con consumos menores a 200 kWh) y
tipifica la accibn como “Efectuar cualquier acto que altere o impida el funcionamiento
normal de los instrumentos de medicion”, penalizada con el equivalente a 200 kWh; en
este sentido ELECTROPAZ, clasificd al recurrente dentro de la categoria B de manera
incorrecta.

El Articulo 57 de la LDE, establece que: *Las sanciones impuestas por el Titular seran
sobre la cantidad de energia establecida (KWh) multiplicada por la tarifa promedio del
lugar que corresponde al Gltimo trimestre anterior a la infraccion...”; en el presente caso
considerando los periodos de facturacion del servicio de suministro de energia eléctrica
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del recurrente y que la infraccion fue detectada el 27 de mayo de 2009, la tarifa promedio
corresponde al periodo de febrero de 2008 a abril de 2008.

De acuerdo a las estadisticas presentadas en la base de datos de la AE, la tarifa
promedio a utilizar es de 0.597 (Bs./kWh); por tanto el importe de la sancion es de 200
(kwh) * 0.597 (Bs./kWh) = 119.40 Bs. (Ciento Diez y Nueve 40/100 Bolivianos), que
difiere del monto de Bs. 1.791.00 (Un Mil Setecientos Noventa y Uno 00/00 Bolivianos),
establecido en la Resolucion R.A.L.S. N° EPZ-5793, de 23 de junio de 2009, aspecto que
debe ser corregido por la empresa Distribuidora.

2. Respecto al monto establecido por concepto de recuperacion de energia.

ELECTROPAZ seg(n Resolucion R.A.L.S. N° EPZ-5793, de 23 de junio de 2008, fijo un
monto por energia no facturada por el periodo de seis (6) meses de Bs. 3.267.98 (Tres
Mil Doscientos Sesenta y Siete 98/100 bolivianos).

Toda vez que la empresa determiné que el periodo de infraccion fue de seis (6) meses,
este debe tomarse en cuenta por la AE.

Utilizando el consumo promedio determinado por la AE, la energia total no facturada en el
periodo de infraccién resuita 14.07 kWh.

Considerando la tarifa promedio de 0.597 Bs./kWh, obtenida de la base de datos de la
AE, el importe calculado para la energia no facturada asciende a 14.07 (kWh) * 0.597
Bs./kWh) = Bs. 8.40 (Ocho 40/100 Bolivianos), que difiere del monto de Bs. 1.476.98 {Un
Mil Cuatrocientos Setenta y Seis 98/100 Bolivianos), establecido en la. Resolucidn
R.A.LS. N° EPZ-5793, de 23 de junio de 2009, aspecto que debe ser corregido por la
empresa Distribuidara. :

CONSIDERANDO: (Conclusiones)

Que, por todo lo expuesto, corresponde revocar parcialmente la Resolucion R.A.L.S. N°
EPZ-5793, de 23 de junio de 2008, emitida por ELECTROPAZ, de conformidad a lo
establecido en el inciso b) paragrafo |l del Articulo 89, del RLPA-SIRESE.

CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad) '

Que, el Articulo 138 del Decreto Supremo N° 20894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecio gue las competencias y atribuciones de la misma sean asumidas por los
Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa. En
tal sentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en su
Articulo 3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y
obligaciones de las ex Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las Autoridades
de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por la

/ Constitucion Politica del Estado.
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Que, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, tiene plena
competencia para tramitar y resolver los respectivos recursos de revocatoria contra
sanciones dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aphcables no
contravienen lo dispuesto por la Constitucion Polltlca del Estado.

Que, mediante Resolucién AE N° 008/2009, de 17 de junio de 2009, el Director Ejecutivo
de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, delego la sustanciacion
del procedimiento de revocatoria previsto en el Articulo 88 del RLPA-SIRESE, al Ing.
Limbert Carvajai Quispe, Director de Atencién ai Consumidor de la AE, desde su inicio
hasta la emision de la Resolucién Administrativa que lo resuelva.

POR TANTO:

El Director de Atencion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social
de Electricidad, en cumplimiento de la Resclucién AE N° 009/2009, de 17 de junio de
2009 y demas disposiciones legales vigentes.

RESUELVE:

PRIMERO.- Revocar parcialmente la Resolucién R.A.1.S. N° EPZ-5793, de 23 de junio de
2009, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ), de
conformidad a lo establecido por el inciso b) paragrafo il del Articulo 89, del Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial — SIRESE (RLPA-
SIRESE).

SEGUNDO.- Se instruye a ELECTROPAZ, emitir una nueva Resolucién Administrativa de
acuerdo a los criterios de legitimidad establecidos en la presente Resolucion.

TERCERO.- Se instruye a ELECTROPAZ, remitir a la Autoridad de Fiscalizacion y
Contrel Social de Electricidad (AE), la documentacién que acredite el cumplimiento de la
presente Resolucién.

Registrese, comuniquese y archivese.

/

Limb arvajal Quispe
DIRECTOR DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Es conforme:




