RESOLUCION AE N° 610/2010
TRAMITE N° 910

CIAE 0019-0003-0003-0001

La Paz, 14 de diciembre de 2010

Eﬁecurso de Revocatoria interpuesto por el Sr. Edgardo Vasquez Tapia, contra
ucion R.A.LS. N°® EPZ-6874 de 23 de agosto de 2010, emitida per la empresa
ac’r de La Paz S.A. (ELECTROPAZ).

-'-SINTESIS RESOLUTIVA Revocar parcialmente la Resolucion R.ALS. N° EPZ-6874, de
s 23 .de agosto de 2010, de conformidad a lo establecido en el inciso b) paragrafo Il del

| -articulo 89, del RLF‘A—SIRESE por error n los calculos de los montos gue se aplican por
- |- concepta. de sancion y recuperacion de energia no facturada respectivamente.

ol R :EI Recurso de Revocatoria presentado en fecha 9 de septiembre de 2010, por el Sr.
s e '-Edgardo Vésquez Tapia (en adelante recurrente), contra la Resolucidon R.A.L S. N° EPZ-
de agosto de 2010, emitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (en
LECTROPAZ); los informes AE DPC N° 1149/2010, de 1° de diciembre de
2 AE-DLG N° 150/2010 de 14 de diciembre de 2010 respectivamente los
“antece dentes del ‘procesa y tado lo que convino ver, tener presente y:

: CONSI DERAN DO: (Antecedentes)

R '_Que la empresa Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ), mediante resolucuon
L T RALS. N° ‘EPZ-6874 de 23 de agosto de 2010, declaré probada la comision de la
S infraccion tipificada como “Efectuar cualquier acto que altere o impida el funcionamiento
... normal de los instrumenfos de medicién”, estableciendo un importe por concepto de

.- ‘sancién de Bs1.794,00 (Un mil setecnantos noventa y cuatro 00/100 Bolivianos) v un

© 7 monto. de Bs.922.40 (novecientos veintidds 40/2010 Bolivianos) por recuperacion de
energfa no factura en el periodo de seis (6) meses.

Que el recurrente medlante memorial presentade el 9 de Septiembre de 2010, interpuso
+ . recurso.de revocatoria contra la resolucion R.A.L.S. N° EPZ-6874, instancia en la que la
.- AE -por Decreto DPC/303-10 de 13 de septiembre de 2010 dispuso el traslado a
ECTROPAZ a objeto de la remisién del expediente qus fue atendido con la nota EPZ-
en echa 21 de septiembre de 2010. :

E_Que _medlante Decreto DPC/336-10, de 24 de septiembre de 2010, se tuvo por

o-al recurrente, se instruyd a la Direccidn Ragional de Proteccién al
r-de la Autoridad de Fiscalizacion ¥ Contral Social de Electricidad {AE),
respecto a lo principal, por ofra parte, se sefiald como domicilio procesal la

secrelariade ta AE y de oficio se dispuso la suspension de la ejecucion del acto objeto de
cion:

rando necesaria mayor jnfarmacién, mediante Auto DPC/287-10 de 4 de
010, se dispuso la apertura de Término Probatorio solicitarido informacion
Dlstnbmdor requerimiento que fue atendido por ELECTROF’AZ mediante
1 en fecha 22 de octubre de 2010.
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al Con .mtdor de la AE, recomendaron revocar parcialmente la Resolucién R.A.LS. N°

. EPZ-687 -de 23 de agosto de 2010, e instruir a ELECTROPAZ la emisién de una nueva

.. “resoluci6n.que considere los criterios de razonabilidad y proporcionalidad sefialados en
dlcho mstrumento

e --CONSIDERANDO {Fundamentacidn legal <sl proceso)

;_;:_'r__Que el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
- Administrativo, sefiala que el Recurso de Revocatoria deberd ser interpuesto por el
....:;'---'lnteresado -ante la autoridad administrativa gue pronuncid la Resolucidn impugnada,

B _.;dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Que.: en este ambito el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Procedimiento

-'Admlmst_ratwo para el Sistema de Regulacién Sectorial, aprobado mediante Decreto
-Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece que los recurrentes
legitimadaos. presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
Cemitio- fa- Resolucion impugnada individualizando el acto objeto de mpugnacnén e
.. -indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plaza y con las
N '..furmalldades aslablecidas en la Ley de Procedimento Admmlstratwu

Que de ‘@sta manera el articulo 88 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
- Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial, aprobado mediante Decreto
' Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, indica que las sanciones impuestas
" por-ios titulares de concesiones a usuarios se sujetaran al procedimiento de investigacion
. .a denuncia o de oficio establecido en dicho reglamento y podradn ser objeto de
L _-:-mpugnaclén mediante el Recurso de Revocatoria ante el Superintendente Sectorial
' compatente y el Recurso Jerarquico ante ¢l Superintendente General.

Ly Que al efe.cto el paragrafo |, del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Admmrstratrvo para el Slsterna de Regulacion Sectorial, aprobado mediante Decreto

N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, sefala gue el Superintendente

cuyas competencias han sido asumidas por el Director Ejecutwo de la Autoridad

calizacion y Control Social de Eleciricidad (AE), resolvera el Recurso de

atoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros freinta (30} dias en
: per‘tura de un término de prueba.

";'.CONSIDERANDO (Argumentos presentados por el recurrente)

Que rec:urrente en su Recurso, esgrimid Ios siguientes argumentos:

() ala que “Han sido notificados con un formulario de cargos N° 14576 y
iolificacion N° 14125, otorgandoles diez (10) dias para la solucion del medidor N*®
6, que supuestamente effos habrian alterado, més su persona en fecha 13 de
0 del ario en curso, pmsento descargos en el sentido de que su esposa y
familia se-encuentran hace seis afios en Estados Unidos y el bien se dio en

{ sis a dos personas dfferentas : m
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dica que “No obstante fo sefialado el Gerente Comercial de ELECTROPAZ dicto
“resolucidn RA.1.S. N° EPZ-6874, por la que declaré probada la infraccion N°
576, y se fij6 una sancion pecuniaria de Bs.1.794,00 y se los conmina a depositar
el a cuenta N° 401065446 del Banco Mercantil y ain mas se fija un monto por
- -energia no facturada por ef periodo de seis meses de Bs922 44 de los cuales han
.. - ‘cancelado la suma de Bs.500.-".

£ : Concluye su argumento manifestando que "La suma de Bs2.716,40 se hace
. ... imposible de cancelacion, mas feniendo en cuenta que !a titular se encuentra en fos
_'_Estados Unidos en una situacion muy dificit econémica ”

0 CONSIDERANDO: {Anélisis)

: --Z_Que Ia Dlmoclén Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacién y
- Control Social de Electricidad (AE), procedid al andlisis de los argumentos presentados
i per-el recurrente, emitiendo los Informes AE DPC N° 1149/2010, de 1° de diciembre de

L '2010 AE_ DLG N° 150/2010 de 14 de diciembre de 2010, por los que se establece lo que

. '__Del procedlmmnto

Z-Z?En Ia 1ram|tac|c|n dal Proced;mtento smpleado por ELECTROPAZ para Ia imposicion de la
: :_-_-sancqon. sa analiza lo que sigue: ;

= ..3'De conformldad a lo dispuesto por el articulo 88 del Heglamento de la Ley de

o "-"F'rocedlmlento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial, aprobado

<o mediante: Pecreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, la Empresa

-7 “‘Distribuidera debera aplicar el procedimiento de mvestlgamén a denuncia o ds oficio
. _establemdo en & Capitulo Il de precnada norma.

_ _Rewsada Ia documentacion que cursa en la Autondad de Fiscalizacion y Control Social
de Flectricidad (AE), se evidencia que el “Formulario de Cargos” de fecha 6 de julio de
2010, fue notificado mediante formulario N° 14125 del Tramite N° 14576 en la misma
'cha en. Ia persona del Sr. Victor Humberto Aranibar Rivera 1dent|f|cad0 como usuarlo

gu i ntes_f  la notn‘lcamon de acuerdo a lo dlspuesto en el articulo 77 del Reglamento de
' e-’-:' F‘rooedlmlemo Administrativo para el Slsterna de Hegulamén Sectorial,

. periodo probatorio abierto en el proceso sancionatdrio que siguid

¢ 12 de agosto. de 2010, bajo registro N° 10018 con el que acompario los
 asaber: -

rento privado sobre con!‘.rato anticrético de abril de 2004.
ta de anticresis firmado el 10 de mayo de 2009.
que pr_u__eba la estadia de su esposa en los Estados Unidos.
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'-Ademés de manafestar plenamente que en ningdn momentc han alterado el medidor y
_menos'el-'que les sirve a su bien inmuseble.

;De acuerdo al inciso a) del articulo 80 del Reglamento de ia Ley de Procedimiento
L .Admlnlstratlvo para el Sistema de Regulacion Sectorial, aprobado mediante Decreto
'N¢ 27172 de 15 de septiembre de 2003, el Distribuidor dictara Resolucién
-_.gdeclarando probada o improbada la -comisidn de la lm‘racmén dentro de los quince {15)
-..dias siguientes al vencimiento del plazo establecido para la contestacion del trasiado de

_ff-ic-s cargos.

:En ese contexto ELECTHOPAZ emitié la Resolucian R. A 1.S. N° EPZ-6874 en fecha 23
- .de-agosto de 2010, habiendo sido notificado este acto dentro del plazo establecido en el
'_f.-'_'numeral I del articulo 58 del Reglamento de |a Ley de Procedimiento Administrativo para

i }_15 de septlembre de 2003, es decir en fecha 26 de agosto de 2010.
E ji__Respecto a los argumentos dascrltos en los numerales 1,2y 3.

| .-'.-De la documentacnén que cursa en la AE, se ewdencia que en el Acta de Inspeccidn,
* - plaborado-en fecha 30 de junio de 2010, en presencia de los Sres. Hugo Machicado Z.
- con C.LN® 2697529 L.P.; Javier Aranibar B. con C.1. N° 3326813 L.P. {Inquilino) y Freddy
; @ Espe;o H con C.IL N° 3321650 L.P., registré lo siguiente:

> Medldor para revisién en labaratorio.
» .. _Reemplazo del medidor.
. 'Se'retir6 el medidor ensobrado para su prueba en laboratorio.
e . Se cuto al cansumidor para que participe en la prueba de laboratorio.
» - - Medidor retirado N° 187626 (indice 9129) y medidor instalado N° 607902.
- Precintos encontrados: cubrebornera sin precinto.
& ‘Observaciones: Medidor exterior del domtcaho Precinto de tapa de vidrio en
b .thErvat:lén

:'-De Io":ndlcado se colige que el Sr. Javier Aranlbar B. con C.I. N® 3326813 L.P. (Inquilino),
' ycimiento de los resultados obtenidos-en la inspeccian, firmando al pie del Acta
i6n N° 031136. ELECTROPAZ entregd una citacién al Sr. Javier Aranibar B.,
;'g-:-I dia 2 de julio de 2010, a Hrs. 14:00 a 16:00 al laboratorio de ELECTROPAZ
la Av. lllimani N° 1987 (Miraflores) para presenciar las pruebas al medidor
187626 '

de juho -de-2010 se realizaron las pruebas al medidor N° 187626. En el
91:] FnS'-lyo Ne 00050420 de fecha 2 de julio da 2010, _presentado  par
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Punto 'Ac;ta de inspeccidn N° 31136, medidor con precinto plomo manipulado, disco

. danfado (rayado parte inferior), no se realizd las pruebas por encontrarse la

relojeria deteriorada (agujas descentradas), manecilla manipulada de las

.= 'decenas, aspecto que establece una alteracion en el funcionamiento normal del

. instrumento de medicidn. El Sr. Javier Aranibar B. (Inquilino), participo en las

.- _.pruebas al medidor y firmé al pie del informe de ensayo como constancia de la
- _real:zamon del ensayo a! medidor y los resultados obtenidos.

'gPor lo tanto se establece que el medidor N° 187626 de la cuenta N° 336917- 1, fue

" “manipulado, aspecto que establece !a infraccion tipificada en el inciso b) del articulo 25
- .del Reglamento de Infracciones y Sanciones (RIS) aprobado mediante Decreto Supremo
L :'j:.'_._N" 24043 de 28 de junio de 1995, modificado mediante Decreto Supremo 24775 de 31 de
]ulto de 1997

; La usuarla de la cuenta N° 336917-1, es la Sra. Ursula G. de Véasquez, quién es
' 3'responsable del uso de la energia eléctrica, de acuerdo al contrato de suministro de
i "energfa-eléctrica firmado con la empresa y canfarme dispone el aliculo 4 del Reglamento
.. .. de Servicio Publico de Suministro de Electricidad, aprobado mediante Decreto Supremo
- NO 26302, de 1° de septiembre de 2001, que sefiala: “E! consumidor regulado debe hacer
- .uso del servicio pablico de suministro de electricidad cumpliendo con las obligaciones
-_._establec:idas en la Ley de Electricidad, su regiamentacion y su conlrato de suministro de

o e!ectrrctdad” -

Referente a la sancién impuesta, el articulo 57 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de
01994, de Electricidad sobre Infracciones de Consumidores, establece que: “Sin perjuicio

< -de fas sanciones penales previstos por el Cédigo Penal y el derecho del Titular de
-recuperar.cualquier consumo arbitrario, no medido © clandestino, el Titular sancionara fas
' mfracc;ones de los consumidores en Jos siguientes casos:

it Conexron arbitraria;
-+ Alteracion de instrumentos de medicion;
- - :Consumo clandestino; y,
-Negar acceso al inmueble para mspecc:ones al personal auforizado del Titular.”

e ;que -Las mfraccmnes cometidas por terceros, qus no sean Titulares, seran
ad $ por la AE con multas equivalentes al monto de 500 .a 100000 kWh,
‘por la tarifa promedio de venta del lugar que corresponde al ultimo trimestre
a mfracclén de acuerdo a su gravedad yen smemon alo prewsto en los

l‘-Hecurrente Sr Edgardo Vasquez Tapia.

RESOLUCION AE N® 6107201
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'_;EI articulo 25 del Reglamento de Infracciones y Sanciones aprobado por Decreto
' '_-Suprem' N_‘_’ 24043 ds 28 de junio de 1995, madificado mediante Decreto Supremo N°
- 24775 de 31 de julio de 1997, clasifica al consumidor en la Categoria A {consumidores
< gon consumos menores a 200 kWh/mes), y la accion tipificada como “Efectuar cualquier
- aeto que alfere o impida el funcionamiento normal de los mstrumentas de medicién”, esta
. '-penalizado con el equwalente a 200 kWh.

:' "'EI consumo estimado. del consumidor de 420 kWh, fue determinado por ELECTROFAZ
_lderando 8! consumo registrado en el periodo del 30 de junio hasta el 26 de julio de
20. O'- clasaflcando al consumidor dentro la categoria B.

Z'-'Para detenmnar la categoria de infraccion a la que pertenece el usuario del servicio N°
5 .336917- 1, la AE considera que se debe utilizar-el consumo promedio mensual resultante

oy de jos oonsumos mensuales registrados anteriores al periodo de infraccion establecido
J'_...por ELECTROPAZ, esto es desde junio hasta noviembre de 2009, determinando un
o consgmo promecllo mensual de 85 KWh, datos extraidos del Histérico de Consumos ds la
R cuenta N° 33691 7-1 :

:._-_;Por otra parte, el articulo 57 de la Ley N° 1604 de 21 de diciembre de 1994, de
: '*;-Eiectnmdad establece gue las sanciones impuestas por el Titular seran sobre la cantidad
de ‘energia. establecida (kWh) multiplicada por la tarifa promedio del lugar que
; :corresponde al Ultimo trimestre anterior a la infraccidn, en el presente caso considerando,
- log periodos: de facturacién del servicio de suministro de enargia eléctrica del Recurrente
"y -siendo* que la-infraccion fue detectada el 30 de junio de 2010, la tarifa promedio
: oerrespo'n'de al periodo de marzo hasta mayo de 2010, que es 0.598 Bs/kWh obtenida de
la -ba e de datos estadlstlcos de la AE para ta gestlon 2010, de donde el importe de la

un importe como sancién impuesta de Bs 199.60 (Cientos noventa y nueve
lanos) |mporte que no coincide con lo establecido en la Resolucion R.ALS.

'nergia 1otal estlmada en: el periodo de mfraccnon de seis (6) meses y 7 dlas
otal registrada en el mismo periodo de 1,075.53 kWh. El consuma promedio

RESOLUCION jAE N° 610/2010,
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abtenlend: ;como Energla Total no Facturada 1,542.47 kWh (diferencia de la energia total
c enos la energia registrada).

Delo |spuesto en el paragrafo | del articulo 23 del Regiamento de Servicio Publico de
_'EESummlstro de Electricidad (RSPSE) aprobado mediante Decreto Supremo N° 26302 de 1°
" .-de septiembre de 2001, el Distribuidor tiene la obligacidn de efectuar el mantenimiento de
?acometldas y medidores de propiedad del consumidor.

- 'La AE_consIdera que la recuperac:én de energla se debe calcular, ajustando la energia
stablecida en el periodo de seis meses (180 dias) anteriores al 30 de junio de 2010,
_":fecha de'inspeccion en el inmueble donde se encuentra instalado el servicio con cliente
- 'N®:336817-1, que para ¢l presente caso corresponde al periode desde enero hasta junio
- . -de:2010, aplicando el consumo promedioc mensual de 85 kWh.

Al éébfeé’tb cabe sefialar Io siguiente, ELECTROPAZ para la determinacién del manto por
- iconcepto de la sancidn y la facturacion de la recuperacion de energia, ulilizé el consumo
g e prcmedlo mensual de 420 kWh, superior al calculado por esta Autoridad, el cual fue de 85

3 ﬁ'kWh B

: F'o_'[. 't._al‘.l_l'q:' de acuerdo al cuadro de ajuste adjunta al presente infarme, la energia
““registrada por ELECTROPAZ en el periodo de infraccion de enero hasta junio de 2010,
- es superiora la energia calculada en el mismo periodo por esta autoridad, la misma que
- fue calculada con el consumo promedio mensual de 85 kWh, por lo que se establece, la
' 'recuperacién de energia no facturada por la Dlstrlbmdora no correspande.

'--;De acuerdo ala documentacnon que cursa en la AE, se ewdenma que ef Recurrente an
*;;fecha 02 -de septiembre de 2010, cancelé Bs. 522 40 (Quinientos veintidos 40/100
- -Bolivianas). . por concepto de recuperacion de energia no registrada. Por tanto,
- 'ELECTROPAZ debera acreditar a la cuenta N° 336917-1, el monto de Bs.522.40
j&?unnrendtoz veintidds 40}100 Bolwnanos) de acuerdo a lo establecido por la Autoridad de

gotricida - ;

ONSIDERANDO {Conclusiones)

ue: p" 'ocio lo expuesto, y el analisis practicado a las actuaciones y documentacion que
recurso de revocatoria interpuesto por el Sr. Edgardo VAsquez Tapia contra la
olucion R:ALS. N° EPZ-6874 de 23 de agosto de 2010, se concluyen en:

'frg_';_lcmén' tipificada coma: "Efectuar cualquier acto que altere o impida el
gmianto normal de los instrumentog de medicion” en la Resolucion R.A.LS. N°
6874 de 23 deé agosto de 2010 emitida por ELECTROPAZ es correcta

reailzado por ELECTROPAZ para la impaosicion de la sancion es incorrecto.
la‘reglstrada por ELECTHOPAZ en el periodo de mfracc:lon de enero hasta

e 2010 es Superior a la energia calculada en el mismo periodo por esta
Ia misma que fue calculada con el consumo promedio mensual de 8

RESOLUCION AE N° 610/2010,
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kWh.por lo que se establece, la recuperacion de energia no facturada por la
" Distribuidora no corresponde.

- CONSIDE
" Control 8

RANDO {Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
ocial de Electricidad)

<+ Que-el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
~ -+ ‘entre ofros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
- dfas y establecié que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
- los Ministerios comrespondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.
- .- En tal sentido, se aprobo el Decreto Supremo N*0071, de 9 de abril de 2009, que en su
- “artioule.-3 determina la creacion de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
- Electricidad - AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y

. . - obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidos por [as
=L Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a.lo dispuesto por
- la-Constitucion Politica del Estado.

‘Que’la’ Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, tiene plena
-~ gompetoncia: para tramitar y resolver los Recursos de Revocatoria cuntra sanciones
- . dispuestas por empresas distribuidoras, ya que las disposiciones aplicables no

. contravienen lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

L Que mediante Resolucion AE N° 392/2010, de 23 de agosto de 2010, el Director
v Ejecutiva  dela Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, delegé la
-+ " -substanciacion del procedimiento de revocatoria previsto en el articulo 88 del Reglamento
- -de-la ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial,
: .- -aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, al ing.
..~ -Mileoh’ Ramiro Chogque Zenteno, Directar Regional de Proteccién al Consumidor de la

- -AE, desde sy inicio hasta la emision de la Resolucion Administrativa que lo resuetva.

' POR TANTO:

- El Director Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacion y
" ControlSocial de Electricidad, en cumplimiento de la Resolucion AE N° 392/2010, de 23
. de:agosto de 2010 y demés disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:
PRIMERO. Aceptar el recurso de revocatoria interpuesto por ef Sr. Edgardo Vasquez

;'gpl vocar parciaimente la Resolucion R.A LS. N° EPZ-6874, de 23 de agosto de

mitida por la empresa Electricidad de La Paz S.A. (ELECTROPAZ), de
idad a lo establecido por el inciso b) paragrafo Il del articulo 89, del Reglamento
e Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial,
¥ el Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, por error en

e los montos .por concepto de sancidn y recuperacion de energia no
ctivamente. ;

e instruye a ELECTROPAZ, emitir una nueva Resolucién Administrativa,
alcular los importes deducidos para la aplicacion de sancién y por
de energia no facturada respectivamente, de acuerdo a los criterios
n la presente Resolucion. .
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RESOLUCION AE N° 610/2010
TRAMITE N° 910

CIAE 0019-0003-0003-0001

La Paz, 14 de diciembre de 2010

R ERO Se instruye a ELECTROPAZ, remitir a la Autoridad de Fiscalizacién y
- ,_-__ocnal de Electricidad, la documentaaén que acredite el cumplimiento de ia

: UM Soh Ramiro Chogue Zenteno
"DIRECTOR REGIONAL DE
PRGTECCION AL CONSUMIDOR

Es conforme: -

RESOLUCION AE N° 610/2010, 9/9

A A S T s o g e g A D 4 N T o Ny A B St il i 0 s



