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TRAMITE: Recurso de Revocatoria interpuesta por el Sr. Milton QOrellana Taorrica, contra
la Resolucion AE-DPC N° 585/2010, de 11 de octubre de 2010, emitida por la Autoridad
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad {AE).

SINTESIS RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por el Sr.
Milton Orellana Torrico, contra la Resolucién AE-DPC N° 585/2010, de 11 de octubre
de 2010, de conformidad a lo establecido en el inciso ¢) paragrafo |l del articulo 89,
del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de
Regulacién Sectorial, aprobado mediante Dacreto Supremo N° 27172 de 15 de
septiembre de 2003, y por tanto, confirmar en todas sus partes el acto objeto de
impugnacion.

VISTOS:

El Recurso de Revocatoria presentado en fecha 29 de octubre de 2010, por el Sr. Milton
Orellana Torrico (en adelante recurrente), contra la Resolucion AE-DPC N° 585/2010, de
11 de octubre de 2010, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (en lo sucesivo AE); los Informes AE-DPC N° 1142/2010, de 22 de noviembre
de 2010, y AE-DLG N° 149/2010, de 13 de diciembre de 2010, los antecedentes del
proceso y todo lo gue convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que dentro el tramite de Reclamacion Administrativa N® 1840 (RL) presentada por Milton
Oreliana Torrico, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad emitio la
Resolucién AE-DPC N° 585/2010, el 11 de octubre de 2010, que declard infundada la
reciamacidn por “Excesivo consumo en el mes de agosto de 2010,

Que mediante nota bajo codigo de registro 9836, recibida en fecha 29 de octubre de
2010, Milton QOrellana Torrico interpuso Recurso de Revocatoria contra la Resolucion AE-
DPC N° 585/2010, de 11 de octubre de 2010.

Que por Decreto N° 144/2010, de 11 de noviembre de 2010, se tuvo por apersonado a
Milton Orellana Torrico, dentro del Recurso de Revocatoria interpuesto contra la
Resolucion AE-DPC N°¢ 585/2010, en lo principal se solicitd informe a la Direccion
Regional de Proteccién al Consumidor y se tuve por sefialado el domicilio procesal en la
secretaria del Centro del Proteccién al Consumidor Regional Cochabamba.

Que por los Informes AE-DPC N° 1142/2010 de 29 de noviembre de 2010, y AE-DLG N°
149/2010 de 13 de diciembre de 2010, emitidos por la Direccion Regional de Proteccion
al Consumidor, luego de! examen practicado a los antecedentes, pruebas aportadas y
procedimientos inherentes al tramite, recomendaron confirmar la Resolucion AE-DPC N°
585/2010 de 6 de octubre de 2010.
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CONSIDERANDO: (Fundamentacién legal del proceso)

Que el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, dispone que el Recurso de Revocatoria deberd ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncid la Resolucion impugnada,
dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Que en este ambito el articulo 86 del Reglamento de fa Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacidén Sectorial, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece gue los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
emitid 1a resolucién impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que al efecto el pardgrafo |, del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial, aprobado por Decreto Supremo
N° 27172, de 15 de septismbre de 2003, instituye que el Superintendente Sectorial cuyas
competencias han sido asumidas por el Director Ejecutivo de la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad AE, resolvera el Recurso de Revocatoria en
un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por otros treinta (30) dias en caso de apertura
de un término de prueba.

CONSIDERANDO: (Argumentos presentados por ¢l recurrente}

Que en su actuacién recursiva, €l recurrente esgrimié la argumentacion inherente a la
atencion de la reclamacion administrativa que dio origen a la resolucién AE-DPC N°
585/2010 de 11 de octubre de 2010, que de forma sucinta se reproduce Como sigue:

UNICO.- Manifiesta su desacuerdo con la Resoluciéon AE-DPC N° 585/2010, de 11 de
octubre de 2010, indicando que “su consumo de energia eléctrica es bajo debido a que
tiene focos ahorradores, un (1) televisor, un (1) refrigerador y son una familia de lres
integrantes”,

CONSIDERANDQ: {Analisis)

Que la Direccién Regional de Proteccion al Cansuridor de la Autoridad de Fiscalizacion y
Control Social de Electricidad (AE), procedi6 al analisis del argumento presentado por el
recurrente emitiendo los Informes AE-DPC N° 1142/2010, de 29 de noviembre de 2010, y
AE-DLG N° 149/2010 de 13 de diciembre de 2010, por los que se establecio lo que sigue:

Evaluacion de la argumentacion esgrimida por el recurrente.
El excesivo consumo observado por el recurrente en el mes de agosto de 2010, segun el
analisis realizado en atencidn de la Reclamacion Directa N° 1840 (RL}, pudo ser atribuido

a deficiencias en el estado del medidor, la aplicacion de la estructura tarifaria y/o la
asignacion de la categoria tarifaria, aspectos que son de responsabilidad del Distribuidor,
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hecho por el cual en el punto 111, de la Resolucion AE-DPC N° 585/2010, de 11 de octubre
de 2010, se analizaron dichos aspectos, segun lo siguiente:

“Da Ja verificacion del estado de funcionamiento del medidor N° 08106528.

L a Norma ANSI C12.1-2001 punto 5.1.2.2 establece un limite aceptable de error de 2%,
para medidores en servicio, similares al instalado en el domicilio del reclamante”

£1 22 de septiembre de 2010, en presencia del personal de la AE y de la empresa ELFEC
se efectud la prueba de contrastacion en laboratorio, del medidor N° 09106528, marca
ELSTER, modelo SFIMABM, encontrandose un error promedio porcentual de + 0,025 %.

Se efectuaron las pruebas de Giro en Vacio de acuerdo a lo establecido por la Norma
ANSI C12.1 2001 Capitulo 4.7.2.1., el resultado de la prueba fue gque el medidor N°
09106528, no tiene Giro en Vacio.

Por los resultados obtenidos en las pruebas realizadas al medidor N° 09106528, se
establece que el mismo se encuentra deniro de la norma antes mencicnada, por lo gue Su
funcionamiento es corrscto.

| as facturaciones realizadas por el Distribuidor a la cuenta N°® 20-166-088-00.

Para facturar ef mes de agosto de 2010, el Distribuidor utilizé el indice 1387, obtenido el
25 de agosto de 2010; este valor es correlativo e inferior al indice 1666, obtenido el 21 de
septiembre de 2010, momento de la inspeccion realizada a las instafaciones de la cuenta
N° 20-166-088-00.

Por este motivo se establece que la lectura utilizada para la facturacion del mes de
agosto de 2010, no presenta anomalias.

Los resultados de la verificacion de las facturas correspondientes al periodo marzo hasta
agosto de 2010, no difieren de los importes facturados por el Distribuidor y corresponden
a la correcta aplicacion de la estructura tarffaria vigente.

De la cateqorizacion del servicio del reclamante.

Se verificé que el servicio de electricidad del reclamante se encuentra en la categoria
correcta, Domicifiaria (RES/PDBT)".

En virtud a lo sefalado, se establece que sl andlisis sobre el excesivo consumo en el mes de
agosto de 2010, observado por el recurrente en la atencion de 1a reclamacion administrativa
N° 1840 (RL), comprendio los aspectos que son de responsabilidad del Distribuidor, los
cuales no presentaron deficiencias segin lo establecido en la Resolucién N° AE-DPC N°

585/2010, de 11 de octubre de 2010.
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CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
Controt Social de Electricidad)

Que sl articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
entre ofros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (60)
dias y establecit que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
jos Ministerios correspondientes o por una nuseva entidad a crearse por norma expresa.

Que en tal sentido, se aprobo el Decreto Suprema N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en
su Articulo 3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
Electricidad - AE, estableciendc que las atribuciones, competencias, derechos vy
obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en 1o que no contravenga a lo dispuesto por
1a Constitucion Politica del Estado.

Que, la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad {AE), tiene plena
competencia para ftramitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra las
Reclamaciones Administrativas resueltas por la AE, ya que las disposiciones aplicables
no contravienen lo dispuesto por la Constitucion Palitica det Estado.

CONSIDERANDO: {Conclusiones)

Del estudio practicado, por una parte, a las actuaciones del reclamante, de la empresa
distribuidora y de la propia AE, y por la otra, a los documentos cursantes en el expediente
originado por la reclamacion administrativa N° 1840 (RL}, se concluye en:

UNICO.- Dentro la reclamacién administrativa N° 1840 (RL), presentada por Milton
Orellana Torrico por “Excasivo consumo en el mes de agosto de 2010%, la Autoridad de
Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE), evalud los antecedentes, pruebas
aportadas y todo aquello que la norma dispone y admite, estableciendo que los aspectos
inherentes a la responsabilidad de ELFEC no presentaron deficiencias que incidieran al
excesivo consumo de energia durante el mes de agosto de la presente gestion.

POR TANTO:

El Director Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
(AE), en uso de sus facuitades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abrit de 2009, y demas
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

UNICO.- Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por el Sr. Milton Orellana Torrico
contra la Resolucién AE-DPC N° 585/2010, de 11 de octubre de 2010, emitida por la
Autaridad de Fiscalizacion y Contral Social de Electricidad (AE), de conformidad a lo
establecido en el inciso <) paragrafc Il del articulo 89, Reglamento de la Ley de
Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial, aprobado
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mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, y por tanto,
confirmar en todas sus partes €l acto objeto de impugnacién.

Registrese, comuniquese y archivese.

Nelsoi Caballero Vargas
DIRECTOR EJECUTIVO
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