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'TRAMITE':_ Ri_acurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Rosa Cruz Mamani, contra la
Resolucidn AE-DPC N° 575/2010, de 6 de octubre de 2010, emitida por la Autoridad de
- Fiscalizacién y Control Social de Electricidad (AE).

- SINTESIS RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra.
- Rosa Cruz Mamani, contra la Resolucién AE-DPC N° 575/2010, de 6 de octubre de
2010, de conformidad a lo establecido en el inciso ¢) paragrafo 1l del articulo 89, del
Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
Sectorial, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de septiembre de

- 2003, y por tanto, confirmar en todas sus partes el acta objeto de impugnacion.

VISTOS:

‘El Recurso de Revacatoria presentado en fecha 27 de octubre de 2010, por la Sra. Rosa
Cruz Mamani {en adelante recurrente), contra la Resolucién AE-DPC N° 575/2010, de 6
de octubre de 2010, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
Electricidad (en lo sucesivo AE); los Informes AE-DPC N° 1125/2010, de 22 de noviembre
de 2010, y AE-DLG N° 142/2010, de 8 de diciembre de 2010, los antecedentes del
proceso ytodo lo que convino ver, tener presente y:

CONSIDERANDO: {Antecedentes)

Que dentro el tramite de Reclamacion Administrativa N° 1764 (RL) presentada por Rosa

Cruz Mamani, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), emitié la

Resolucion AE-DPC N° 575/2010 de 6 de octubre de 2010, que declard infundada la
~rectamacion por “Reparacion de dafios a un (1) refrigerador marca SANSUNG”.

Que mediante nota con cbdigo de registrd 9735, registrada en fecha 27 de octubre de
2010, la Sra. Rosa Cruz Mamani, interpuso Recurso de Revocatoria confra la Resolucion
AE-DPC N° 575/2010, de 6 de octubre de 2010.

Que por Decreto N° 0127/2010, de 8 de noviembre de 2010, se tuvo por apersonada a la
recurrente, se dispuso que en lo principal informe la Direccién Regional de Proteccion al
Consumidor, dentra del Recurso de Revocatoria interpuesto contra la Resolucién AE-
‘PPC N°575/2010, de 6 de octubre de 2010.

..~ Que mediante Resolucién AE INTERNA N° 108/2010 de 25 de noviembre de 2010, se

g (b__‘---/_dasigné.a. la Dra. Nilka Jhanela Barreda Lujan como Directora Legal Interina de la

© 7 Autgridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad, a partir del 29 de noviembre
- de2010. e

- Que porlos Informes AE-DPC N° 1125/2010 de 22 de noviembre de 2010,y AE-DLG N°
14212010 ' de 8 de diciembre de 2010, emitidos por la Direccion Regional de Proteccion al

Lol dor, luego del examen practicado a los antecedentes, pruebas aportadas y
dimientas inherentes al tramite, recomendaron confirmar la Resolucion AE-DPC N°
(10 de 8 de octubre de 2010.
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CO_NSIDERANDO: {Fundamentacion legal del proceso)

Que el articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
Administrativo, dispone que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucién impugnada,
dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a la notificacion.

Que en este ambito el articulo 86 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobado mediante
Decreto Supremo N°® 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece que los recurrentes
legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
emitid la resolucion impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plaze y con las
formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que al efecto el paragrafo |, del articulo B9 del Reglamento de |a Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprobade mediante
Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, instituye que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Controt Social de Electricidad AE, resolvera el
Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta {30} dias, prorrogables por otros treinta
(30) dias en caso de apertura de un término de prueba.

CONSIDERANDO: (Argumentos presentados por el recurrente)

Que en su actuacién recursiva, la recurrente esgrimid argumentos inherentes a la
atencion de la Reclamacion Administrativa que dio arigen a la resoluciéon AE-DPC N°
575/2010 de 6 de octubre de 2010, que de forma sucinta se reproducen como sigue:

1. Manifiesta que: “En fecha 8 de agosto de 2010 cuando se dirigia a su taller tomé la

- ruta de fa Avenida Simén Ldpez donde se percat6 que no habia alumbrado piblico,

no obstante que las viviendas si contaban con luz demasiado tenue, cuando Hegé a

~ sulaller la luz estaba en las mismas condiciones (tenus), minutos mas tarde escucho

un ruida muy exlrafio que provenia del refrigerador que se constituye en la
herramienta indispensable de trabajo para ella”

2. Finalmente sefiala que: “Anfe fos eventuales cambios de voltaje se vio obligada a

- desconactar el equipo objeto de la reclamacion y ftuvo que acudir a la asistencia

. & - tecnica particular quienes diagnosticaron que la baja y alta tension que hubo del
' @,, apagon de luz afectd gravemente su refrigerador, hecho que la condujo acudir a

- empresa Distribuidora (ELFEC), donde corroboraron el evento sin darle mayor
- explicacion”.

" CONSIDERANDO: (Andlisis)

. Qui ".Ié"-D'iEggg;ién Regional de Proteccion al Consumidor de la Autoridad de Fiscalizacién y
- sial de Electricidad (AE), procedié al analisis de los argumentos
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presentados por 1a recurrente emitiendo los Informes AE-DPC N° 1125/2010, de 22 de
" ‘noviembre de 2010, y AE-DLG N 139/2010 de 7 de diciembre de 2010, por los que se
establecio lo que sigue:

Con respet:to a los argumentos contenidos en los numerales 1 y 2.

Conla emisién del Informe N* AE DPC N° 1125/2010, el Analista Técnico dependiente de
la Direccién Regional de Proteccion al Consumidor, establecid lo siguiente:

“De un analisis realizado al Informe AE-REC N°482/2010 de 4 de octubre de 2010,
corresponde ralificar el mismo, toda vez que los aspectos de responsabilidad de la
empresa distribuidora fueron analizados correctamente y que por causas imputables a la
reclamante, la AE no pudo pronunciarse con referencia a los dafios presentados a un (1)
refrigerador marca SAMSUNG”.

£n ese antendido, la Resolucion AE DPC N°575/2010 de 6 de octubre de 2010, considero
los argumentos de la Sra. Rosa Cruz Mamani, las pruebas que se aportaron dentro la
reclamacion administrativa y el peritaje presentado por la empresa distribuidora
{rectamada), cuyas conclusiones ameritaron el estudio y pronunciamiento de un perito
dirimidor, ejecutado por la empresa CESER Servicio Técnico cuya conclusion establecia:
“No se puede deducir una falla por problemas de Sobre Carga de Voltaje en la linea de
entrada de corriente allerna (AC), sin antes tener la informacion requerida para su
gvaluacion”.

Por lo expuesto, se colige que dentro la reclamacién administrativa N° 1764 (RL)
presentada por la Sra. Rosa Cruz Mamani la AE, evalud la documentacion presentada
por las partes, concluyendo que; “En fecha 8 de agosto de 2010, fecha mencionada por la
reclarmante, no se registraron eventos que afectaron el normal suministro de electricidad
de fa cuenta N° 02-173-298-00, por lo tanto al no existir elementos que demuestren fa
responsahifidad del Distribuidor en el dafo del equipo de la reclamante éstos no son
imputables a ELFEC”.

' CONSIDERANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscallzacion y
-Control Social de Electricidad)

Que el articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso

- entre otros, la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plaza de sesenta (60)

-~ dias y establecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
los Ministerios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

... Que en tal sentido, se aprabo el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en
© su Articulo 3 determina [a creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
- " Electricidad - AE, estableciendo gue las atribucionss, competencias, derechos y

. obligaciones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
- Autoridades de Fiscalizacion y Control Social en fo que no contravenga a lo dispuesio por
- la Constitucién Politica del Estado.
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Que, la Autorldad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), tiene plena
competencia para ftramitar y resolver los Recursos de Revocaloria contra las
Reclamaciones Administrativas resueltas por la AE, ya que las disposiciones aplicables
.no contravlenen lo dispuesto por la Constitucién Politica del Estado.

CON:SIDERANDO: {Conclusiones)

Del éSiu&i_o"p'racticado, por una parte, a las actuaciones de la reclamante, de la empresa
- distribuidora y de la propia AE, y por la ofra, a los documentos cursantes en el expediente
originado por la reclamacion administrativa N® 1764 (RL), se concluye en:

“Dentro la reclamacion administrativa N° 1764, presentada por Rosa Cruz Mamani por
. reparacion de dafios a un (1) refrigerador marca SANSUNG, la Autoridad de Fiscalizacion

-y Control Social de Electricidad (AE), evalud los antecedentes, pruebas aportadas y tado
aquello que la norma dispone y admite, estableciendo que en fecha 8 de agosto de 2010,
no se regisiraron eventos que afectaron el normal suministro de electricidad de la cuenta
N® 02-173-298-00, por consiguiente no existieron elementos de conviccién que
demuestren la responsabilidad de! Distribuidor en el dafic al refrigerador objeto de la
demanda”.

_ POR TANTO:

EJ Dirgctor Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacidn y Control Social de Electricidad
(AE), en uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
Reglamentacion, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demés
disposiciones legales vigentes,

RESUELVE:

" UNICO.~ Rechazar el recurso de revocatoria interpuesto por la Sra. Rosa Cruz Mamani,
contra la Resolucién AE-DPC N°¢ 575/2010, de 6 de oclubre de 2010, emitida por la
~Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), de conformidad a lo
establecido en el inciso ¢) paragrafo 1l del articulo 89, Reglamento de la Ley de

- Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE,

aprobado mediante Decreto Suprema N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, y por
_tanto oonﬁnnar en todas sus partes el acto objete de impugnacion.

e Re istresq, comuniquese y archivese.

/,,4/
N'els'bgi'. __'_'_ballerov rgas
) 'ZD!RE .';._'SGR EJECUTIVO """

Es conforme:

DIRECTORA
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