RESOLUCION AE N° 584/2010

TRAMITE N° 881

CIAE 0015 - 0004 - 0004 - 0001

La Paz, 1° de diciembre de 2010

ecurso de Revocatoria interpuesto por ia Sra. Elvira Barbery Ferrier, contra
gn AE-DPC N® 465/2010, de 18 de agosto de 2010, emitida por la Autoridad-
ion y Control Social de Electricidad (AE).

RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra.
ry Ferrier, contra la Resolucién AE-DPC N° 465/2010, de 18 de agosto de
nformidad a lo establecido en el inciso ¢) paragrafo Il del articulo 89, del
o de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion
SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de 15 de
de 2003, y por tanto, confirmar en todas sus partes el acto impugnado.

e Revocatoria presentado en fecha 8 de septiembre de 2010, por la Sra.
ery Ferrier (en adelante recurrente), contra la Resolucion AE-DPC N°©
18 de agosto de 2010, emitida por la Autoridad de Fiscalizacion y Control
ctricidad (en lo sucesivo AE); los Informes AE-DPC N° 1136/2010, de 26 de
e 2010, y AE-DLG N° 118/2010, de 1° de diciembre de 2010 los
el proceso y todo lo que convino ver, tener presente y: -'

lamacién Administrativa N® 1601 (NL) presentada por la Sra. Elvira Barbery
toridad de Fiscalizacion y Control Social de’ Electricidad: (AE) emitié Ia
E-DPC N° 465/2010 de 18 de agosto de 2010, que declard infundada la
por “Excesivo consurnit en 1os Uitimos meses”, -contra la Empresa Nacional
d Trinidad .- ENDE (Sistema Trinidad). : -

maorial bajo"'cédigo de registro 7886 recibida en sede adminiStrativa en fecha

re de 2010, Elvira Barbery Ferrier interpuso Recurso de Revocatoria contra
AE-DPC N° 465/2010 de 18 de agosto de 2010. '

0 DPG£307-10 de 14 de septiembre de 2010, se tuvo por apersonada a Elvira
er, dentro del Recurso de Revocatoria interpuesto contra la Resolucion AE-
9/2010"de 18 de agosto de 2010;-se instruyd que en lo pringipal informe la
ional de Proteccion al Consumidor de la AE y se tuvo por sefalado el
sesal en la secretaria del Centro de Proteccién al Consumidor de la AE.

calle Sucre N? 325 de la ciudad de Trinidad.

0 necesaria mayor informacién, mediante Auto DPC/266-10 de 21 de

2010, se dispuso la apenrtura de Término de Prueba saolicitando a ENDE
inidad) remitir informacion adicional al presente caso, requerimiento gue fue
diante nota SDET N°® 315/10 recibida en fecha 6 de ociubre de 2010.

108 Informes AE-DPC N° 1136/2010 de 26 de noviembre de 2010, v AE-DLG N°
° de'diciembre de 2010, emitidos per la Direccion Regional de Proteccién al
luego del examén practicado a los antecedentes, pruebas aportadas vy
s-inherentes al tramite, recomendaren confirmar la Resolucién AE-DPC N°
8 de"agosto de 2010. - -
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KANDO: (Fundamentacion legal del proceso)

ulo 84 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
dispone que el Recurso de Revocatoria debera ser interpuesto por el
inte la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucién impugnada,
azo de diez (10} dias siguientes a la notificacion.

e ambito el articulo 86 del Reglamento de Ia Ley de Procedimiento

para el Sistema de Regulacion- Sectorial - SIRESE, aprobado mediante
emo N° 27172 de 15de septiembre de 2003, establece que Ios recurrentes
resentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
olucién impugnada individualizando el cto objeto de impugnacién e
derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentro del plazo ¥ con las
establecidasen la Ley de Procedimiento Administrativo. -

el paragrafo |, del articulo 89 del Reglamento de la Ley dé Procedimiento
/0 para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobado mediante
Supremmo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, instituye que el
nte Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
8 Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad AE, resolver4 el
‘Revocatoria en un plazo-de treinta (30) dias, promogables por otros treinta
raso de apertura de un término de prueba. " 1

NDO: (Argumentos presentados por el recurrente)

actuacion recursiva, la Sra. Eivira Barbery Ferrier esgrimié argumentos
5 procedimientos, pruebas y andlisis practicados por esta Autoridad para la
1a Resolucion AE-DPC N° 465/2010 de 18 de agosto de 201 0, que de forma
roducen ¢omo sigue: 2 :

ta: “...presenté reclamacion directa N° 0813 ante la Empresa Nacional de
idad — Sistema. Trinidad. (ENDE TRINIDAD), por facturagion indebida o
on, ¥a que su.reclamo lo hacen improcedente, haciéndose, ef personal
lente del Distribuidor de ‘la vista .gorda en este caso ‘de corrupcion,
menta que es una lastima que esta empresa de electrificacion se encuentre
{fa anterior empresa intervenida por nuestro Gobierno”.

nte salicita que: “Se tome cartas en ef asunto en amparo del articulo 24 de
tucién-Polifica del Estado”. ;

DO: {Analisis)

ién Regional de Proteccion al Consumidor de i Auteridad dg Fiscalizacin y

de FElectricidad (AE), procedid al analisis de los argumentps presentados
nte”emitiendo-los Informes AE-DPC N° 1136/2010 de 26 de noviembre de

LG N° 11Ba'20'1"0'-de"--"i1?:_?:lg‘:diciembre de 2010, pur lus que se establecit lo

7

H
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al argumento senalado en el numeral 1.

acion del estado de funcionamiento del medidor N° 12143279 de Ia
0671,

ones imputables a la Recurrente no se pudieron realizar las pruebas al
21432789, para la atencién de |la Reclamacién Administrativa N® 1601 (NL).

0 DPC/266-10 de 21 de septiembre de 2010, la AE dispuso la apertura de
Prueba solicitando a ENDE (Sistema Trinidad) remitir e! medidar de la
ra realizar la verificacion en el laboratorio de ELECTROPAZ.

e octubre de 2010, se procedio a la recepcidén del medidor ciclométrico en
a Paz, en presencia de personal de laboratorio de ELECTROPAZ y el ing.
lante perito eléctrico contratado por la AE, realizaron las pruebas de
aboratario del medidor N° 12143279. :

cteristicas determinadas del medidor son las siguientes:

¥ Medidor | Modelo | Marca - | Tensién | Gorriente |Clase |indice

12143279 | MU2P | ELSTER | 220V. |15-120A | 2 | 3889

ultados finales en las pruebas de contrastacién fu_éron los siguéentes:

ena carga (1 00% de su corriente homi,_r_.]'a‘l) - .~ 15 A Erorde |-0.51%

aja carga {10% de su corriente nominal) " 15 A Emorde |+0.43%

A Ena cai‘ga (100% de su corriente nominal y F.P=0.5) 15 A Erorde |+ 0.63 %

- 0.04%

zé la prueba de giro en vacio, de acuerdo a lo dispuesto en:la Norma ANSI
01 punto 4.7.2.1, resuitando que el medidor N° 12143279, na tiene giro en

o uné\‘"inspeccién visual a los elementos inlernos (bobinfa de corriente,
de tension, disco y engranajes) del Medidor N° 12143279, verificando el buen
e los elementos.” .

sbas éfettuadas al medidor mencionado, fueron realizadas en laboratorios de

PAZ por personal calificado de la empresa EDESER. :

Jmento dé " calibracién utilizado en el laboratorio tiene . las siguientes
sticas:

RESOLUCION AE N¢ 584/2010, 316

¢ 1571 = Tel. Piloto: 591-2-2312401 = Fax: $91-2-2312393 » www.ae.gob.bo » i_a Paz - Bolivia



RESOLUCION AE N° 584/2010

TRAMITE N° 831

CIAE 0015 - 0004 - 0004 - 0001
La Paz, 1° de diciembre de 2010

MARCA: SANGAMO
MODELO: A7

N° FABRICA: 8052001

N° DE CERTIFICADO: 13.761 - 3° PARCIAL
TRAZABILIDAD: INTI

TAP UTILIZADQ: S0

.. Porlo indicado el medidor N° 12143279 se encuentra dentro de los limites
-~ . aceptables de error segin la Narma ANSI €12.1-2001 punto 5.1.2.2, por lo que el
.17 equipo se encuentra funcionando correctamente.

5;_Ig-yife¢furaci6n realizada para el periodo de febrero — julio 2010 de la cuenta N°

. ~-Para facturar el mes de febrero de 2010 el Distribuidor utilizé el indice 1994 obtenido en

- fecha. 21:de febrerc de 2010, para facturar el mes de marzo de 2010 el Distribuidor utilizé
| indice 2198 obtenido en fecha 20 de marzo de 2010, para facturar el mes de abril de
-. 2010 el Distribuidor utilizé el indice 2759 obtenido en fecha 20 de abril de 2010, para
facturar.€l mes de mayo de 2010 el Distribuidor utilizé el indice 3132 obtenida en fecha
- 23de mayo de 2010, para facturar el mes de junio de 2010 el Distribuidor utilizé el indice
3298 -obtenido en fecha 17 de junio-de 2010, para facturar el mes de julic de 2010, el
Dhgtribuidor utihzd el indice 3458 obtenido en fecha 21 de julio de 2010 (datos extraidos
del Histérico de Lecturas de la cuenta N° 20871). Por estos motivos, se establece que las
‘fecturas “Obtenidas del ‘medidor N° 12143279, para la facturacion correspondiente al
.+ -penodo febrero — julio 2010, no representan anomalias.

D lﬁi 3i:f_§|:fc't'uraci6n realizada para el periodo de febrero — julio 2010 de la cuenta N°

.0s resultados de la verificacién de las facturas correspondiente al periodo febrero — julio
010, -no difieren de los importes facturados por el Distribuidor y corresponden a la
orrecta aplicacion de la estructura tarifaria vigente (se adjunta cuadro de verificaciones
de la facturacion realizada por ENDE (Sistema Trinidad).

egoria tarifaria

Severificd en el historial de consumos que el servicio de electricidad de la cuenta N°
se-encuentra en la categoria R01 Residencial.

:.:ién al érgumento sefialado en el numeral 2.

especto, se discurre que en reconocimiento a uno de los Derechos Civiles dispuesto
ulo 24 de la Constitucion Politica del Estado, que instituye: “Toda persona tiens
¥ Ia pelicion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion
sta-formal y pronta..." 1a:AE siguid el procedimiento del recurso de revocatoria
0, de las disposiciones que se encuentran contempladas, tanto en la Ley N°
23 de abril de 2002 de Procedimiento Administrativo, como, por una parte, el
nto de ja Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacidn
aprobado por el Decreto Suprema N° 27172 de 15 de septiembre de 2003, y
el Decreto N® 27113 de 23 de julio de 2003, Reglamento de la Ley N° 2341 de
ento Administrativo. : '
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xto, se evidencia en obrados que cada estacidn procesal ha cumplido
los plazos, que todas y cada una de las actuaciones procesales han sido
e notificadas a las partes y el producto del procedimiento se ve reflejado en la
ue se dicta al sustento del andlisis y evaluacién que se practicé de |a
portada en el caso concreto.

orresponde senalar que la AE en atencion al recurso de revocatorio
por la Sra. Elvira Barbery Ferrier, sujeta su accionar al ampare del paragrafo
glo 63 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
ativo, dispone que ‘La resolucion se referiré siempre a las pretensiones
for el recurrente, sin que en ninglin caso puede agravarse su situacion inicial
encia exclusiva de su propia impugnacion”,

ANDO: (Competencias y Atribuciones de la Autoridad de Fiscalizacion y
cial de Electricidad)

articulo 138 del Decreto Supremo N° 29894, de 7 de febrerc de 2009, dispuso
la extincion de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo de sesenta (80)
lecid que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
sterios correspondientes o por una nueva entidad a crearse por norma expresa.

Isentido, se aprobd el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, que en

3 determina la creacién de la Autoridad de Fiscalizacién y Control Social de
:- AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos vy
. de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
de Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a lo dispuesto por
a Constitueion Politica del Estado. '

ue, fa-Auforidad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad (AE), tiene plena

competencia para ftramitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra las
ecl ones Administrativas resueltas por la AE, ya que las disposiciones aplicables
60 ienen lo dispuesto por la Constitucion Politica del Estado.

RANDO: (Conclusiones}

practicado por el Analista Técnico dependiente de la Direccién Regional de
{ Consumidor y la verificaciéon de los‘documentos cursantes en el expediente
nte, se concluye en: :

edidor. N° 12143279 se encuentra dentro de los limites aceptables de error
an la Norma ANSI C12.1 2001 punto 5.1.2.2, por lo que el equipo se encusntra
ificionando correctamente. 5
agifecturas de los Gitimos meses del medidor N° 12143279, no presentan
rralias. ’ , : :

acturas emitidas dentro del periodo comprendido de febrero a julio de 2010
NDE (Sistema Trinidad), son correctas. ;
tegoria del Suministro de electricidad es la correcta.

“jecutivo “de‘l'éz'ﬁu-tcirizdad: de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad
-de - sus facultades y -atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su
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dcion, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas
es legales vigentes,

Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra, Elvira Barbery
ontra la Resolucién AE-DPC N° 465/2010, de 18 de agosto de 2010, emitida por
de Fiscalizacién y Control Social de Electricidad {AE), de conformidad a lo
0.:en el inciso ¢} paragrafo Il del articulo B9, Reglamento de la Ley de
iento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE,
mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, y por
to, confirthar en todas sus partes el acto impugnado.

e

‘Nelsgh if_f-._‘,ébél,leko Vargas
RECTOR EJECUTIVO

Es conforme
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