RESOLUCION AE N° 567/2010

TRAMITE N° 959
CIAE 0019 - 0003 - 0003 - 0001
La Paz, 18 de naviembre de 2010

‘Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Ruth Marina Blanco Vda. de
contra la Resolucién AE-DPC N° 543/2010, de 21 de septiembre de 2010, emitida
utoridad de Fiscalizacion y Control Social de Clectricidad (AE).

- | SINTESIS RESOLUTIVA: Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra.
. y+Ruth-Marina Blance Vda. de Rodo, contra la Resolucisn AE-DPC N° 543/2010, de 21

| de:septiembre de 2010, de conformidad a lo establecido en e inciso c) paragrafa Il del
_articulo 89, del Reglamento de la Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema
| de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobado mediante Decreto Supremo N° 27172 de
| 18 ‘de septiembre de 2003, y por tanto, confirmar en todas sus partes el acto
| impugnado. | |

El Recurso de Revocatoria presentadc en fecha 6 ‘de octubre de 2010 por la Sra. Ruth
-Maring: Blanco Vda. de Rodo (en adelante recurrente), contra la Resolucién AE-DPC N°
-543/2010, de 21 de septiembre de 2010, emitida por ia Autoridad de Fiscalizacion y

- Control ‘Social de Electricidad (en lo sucesivo AE); los Informes AE-DPC N° 1034/2010,
~de 27 de actubre de 2010, y AE-DLG N° 099/2010, de 18 de noviembre de 2010, los
~antecedentes del praceso.y todo lo que convino ver, tener presente y:

CCONSIDERANDO: (Antecedentes)

Que. dentro la Reclamacién Administrativa N° 1750 (DC) presentada por la Sra. Ruth
Marina Blanco Vda. de Rodo, la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
_Electricidad (AE) emitid la. Resolucién AE-DPC N° 543/2010 de 21 de septiembre de
2010, declarando infundada la reclamacion por “Excesivo consumo en el mes de julio de

Que medignte nota con cédiga de regisird 8849, recibida en sede administrativa en fecha
6 de octubre de 2010, la Sra. Ruth Marina Blance Vda. de Rodo, interpuso Recurso de
Re\fdc'atqi‘ja contra la Resolucién AE-DPC N° 543/2010, de 21 de septiembre de 2010.

Que por Decreto DPC/358-10, de 8 de octubra de 2010, se tuvo por apersonada a ia
recurrente, se instruy6 que en lo principal infarme la Direccién Regional de Proteccian al
- Consumidor y al sustento del articulo 26 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
"+ Administrativo para el Sistema de Regulacidn Sectorial, aprobade mediante Decreto
Supremo. N° 27172 de 15.de septiembre de 2003, se sefialo el domicilic procesai en la
secretaria-de la AE.

o Que por ios Informes AE-DPC N° 1034/2010 de 27 de octwbre de 2010, v AE-DLG N°
- 099/2010 de 18 de noviembre de 2010. emitidos por la Direccidon Regional de Proteccitn
al. Consumidor, luego del examen practizzdo a los antecedentes, pruchas aportadas ¥

procedimientas nherentes al tramite, recomandaren confirmar la Resoiucion AE-DPC N°

| 543/2010 de 21 de septiembre de 2010,
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ONSID ﬁANDO: {Fundamentaci6n legal dél_ proceso}

articulo 64 de la Ley N° 2341 de 23 de abril de 2002, de Procedimiento
trativo, dispone que el Recurso de Revacatoria debera ser interpuesto por el
do ante la autoridad administrativa que pronuncié la Resolucion impugnada,

: -Qhé.'.'.en'.'_':'e_sie ambito el articula 86 del '.Reglamer'ato' de la Ley de Procedimiento

Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE, aprebado mediante

- Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, establece que los recurrentes
- legitimados presentaran sus Recursos por escrito ante el Superintendente Sectorial, que
- emiti¢’ la resolucién impugnada individualizando el acto objeto de impugnacion e
indicando el derecho subjetivo o interés legitimo que invocan, dentra del plazo y con las

- formalidades establecidas en la Ley de Procedimiento Administrativo.

Que al efecto el paragrafo I, del articulo 89 del Reglamento de la Ley de Procedimiento
Administrativo para el Sistema de Regulacién Sectorial - SIRESE, aprobade mediante
Decreto . Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, instituye que el
Superintendente Sectorial cuyas competencias han sido asumidas por el Director
Ejecutivo de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Electricidad AE, resolvera el
Recurso de Revocatoria en un plazo de treinta (30) dias, prorrogables por ofros treinta

{30) dias'en caso de apertura de un término de prueba.

| CON_S'[DERANDQ: (Argumentos presentados por el recurrente)

Qu’é en su actuacién recursiva, la Sra. Ruth Marina Blanco Vda. de Rodo esgrimio
argumentos relativos al analisis practicado por esta Autoridad para la emision de la

~ Resolucién AE-DPC N° 543/2010 de 21 de septismbre de 2010, que de forma sucinta se
- reproducen como sigue:

1. Manifiesta: "No estar de acuerdo con la Resolucion AE-DPC N° 643/2010 de 21 de
 saptiembre de 2010, toda vez que sus consumos a partir del mes de julio de 2010,
continian elevados”. '

2. Finalmente sadlicita que: “Se le expligue el porqué de los consumos elevados
postsriores a su reclamacién de segunda instancia”.

CONSIDERANDO: {Analisis)

" Que [a Direccidn Regional de Prateccion al Gonsumidor de la Autoridad de Fiscalizacian y
‘Contral Social de Electricidad (AE), procedié al analisis de fos argumentos presentados
- .por la recurrente emitiendo los informes AE-DPC N°® 1034/2010, de 27 de octubre de
- 2010, y AE-DLG N° 0958/2010 de 18 de noviembre de 2010, por los que se establecid lo
. que sigue: L
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f a los argumento sefalados en los numerales 4 y2

P_aﬁél el -andlisis de la Reclamacién Directa N° 1750 (DC), esta Autoridad verifico los
o aspe ue son de responsabilidad de la Distribuidora, hecho por el cual el numeral I,
.. de la Resolucién AE-DPC N° 543/2010, de 21 de septiembre de 2010, analiza dichos
-.::_aspe (o] jegun lo siguiente:

“F _ E! esfado de funcionamiento del medrdor N° 243630,

| “EI punto 2 del articulo 27 del Reg!amento de Verificaciones Eléctricas de Esparia, norma
~un limite aceptable de error de + 4%, para la prueba IN SITU de medidores en servicios
s;mflares a! msta!ado en ef domicilio de la reclamante.

Ef 27 de agosto de 2010, se efectuaron las pruebas de contrastacion IN SITU del medidor
Ne 243630 ‘marca NANSEN, modelo M-2A, encontrandose un emor promedzo parcentual
- de +0 38%

Se efectuaron !as pruecbas de Giro an Vacio de acuerdo a lo establecido por la Norma
- -ANSI C12.1 2001 Capituio 4.7.2.1., el resultado de la prueba fue qué el medidor N°
R 243630 no tiene Giro en Vacio.

Por Ios resu!tados obfenidos en las pruebas reailizadas al medidor N° 243630, se
j estab!ece que el mismo se encuentra dentro de las nonmas antes mencionadas, por lo
: que su func:onam:em‘o es correclo”.

| L.'as_ _fq_q_tur;a_cq_ones reallz_aclas por el Distribuidor a la Cuenta N°® 448532-1-2.
F'éré fécturar el mes de julio de 2010, el Distribuidor utilizo el indice 6600, obtenido et 27
- de- jUIIO de 2010; este valor es correlativo e inferior al Indice 6659 obtenido el 27 de
agosto de 2010, momento del retlro del medidor N° 243630 :

Por estos motwos se establece que la lectura obtenlda en el mes de julic de 2010, no
- presenta anomal[as

:Los resultados de la verificacion de las facturas correspondiente al periodo febrero a julio
1 de. 2010, no difieren de los importes facturados por el Distribuidor y corresponden a la
_correcta aphcacmn de la estructura tarifaria vigente.

- ge Ja categonzacron de! serwcm de Ia reclamanie.

"."_"Se .venf' cé que el servicio de e!ectnc:dad de fa reclamante se encuentra en /a calegoria
'conecta :Generaf Menor (G 1 -F'D BT).

__De !os antecedentes y del anahs;s reahzado en base al Informe N° 1750/10 (DC), se
es{ab!ece que la reclamacion mrerpuesta presenta fas siguientes concfus:ones
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dor N° 243630, se encuentra funcionando comectamente.

ftado de la verificacién de la factura correspondiente al mes de Julio de 2010,
uenta N° 448532-1-2 no difiere del importe facturada por el Distribuidor vy
sponde a la correcta aplicacién de la estructura tarifaria vigente.

goria del sumjinistro de electricidad de la reciamante, es la correcia.”

lo indicado, se establece que el andlisis sobre el excesivo consumo en &l mes de
0 observado par la recurrente en la atencién de la Reclamacion Administrativa N°
5 omprendid los aspectos que son de responsabilidad del Distribuidor, los cuales
e :-no presentaron deficiencias seguin lo establecido en la Resolucion N° AE-DPC N° 543/2010,
de 21 éptlembre de 2010, por lo que los argumentos presentados por la recurrente no

ANDD [Competenc:as y Atribuciones de la Autoridad de- Flscallzaclon y
iS cial de Electricldad)

lo 138 del Decreto Supremo N°® 29894, de 7 de febrero de 2009, dispuso
_ ros, la extincidn de las Superintendencias Sectoriales, en el plazo: de sesenta (60)
diag  astablecio que las competencias y atribuciones de las mismas sean asumidas por
i 0s correspondlentes © por una nueva entidad a’ crearse por norrna expresa.

' "_Que en tal sentido, se aprabé el Decreto Supremao N° 0071, de 8 de abril de 2009, que en
ule 3 determina-la creacion de la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de
. i- AE, estableciendo que las atribuciones, competencias, derechos y

. .obligadiones de las extintas Superintendencias Sectoriales seran asumidas por las
. -Altoridade ';jde Fiscalizacion y Control Social en lo que no contravenga a‘lo dispuesto por
; -:_}jla N PU[ItI(}a del Estado.

la utondad de Flscahzacmn y_ Contrel Soclal de Electricidad (AE) tiene plena
'tencla para tramitar y resolver los Recursos de Revocatoria contra las
fones Administrativas resueltas por la AE, ya que las disposiciones aplicables
heh lo dispuesto por la Constitucion Pollhca del Estado.

" NDO: (Conclusiones)

practicado por el Analista Téciico dependiente de la Direccidn Regional de
il Consumldor y {a verificaciéon de los documentos cursantes en el expediente
gnte, se ‘concluye que la prestacibn def servicio dispensado por
AZ no ofrece observacion alguna por parte de esta Autoridad, toda vez que,
en. pericial. de fecha 27 de agosto de 2010, (periodo de la reclamacién
), 5e estabiecis:

eb"}déﬁ\w";/‘;‘f:&ﬁ,ﬁ_g,_ se encoﬁtré funcionando correctamente.
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jSuh'ado de ia verificacién de la factura correspondiente al mes de julio de

"2010, de la cuenta N° 448532-1-2 no difiere del importe facturado por

5 _EL_ECTROPAZ y corresponde a ia correcta aplicacion de Ia esfructura tarifaria en
. _genc:a

ol Gl :"_”___Aspectos que fueron confirmados y ratificados en el Informe AE-DPC N° 1034/2010 de 27
(0 A de octubre de 2010.

"fPGR_fNTo

. H Du‘ector Ejecutwo de la Autondad de Fiscalizacidon y Control Social de Electricidad

* (AE), en Uso de sus facultades y atribuciones conferidas por la Ley de Electricidad, su

- . Reglamentacién, el Decreto Supremo N° 0071, de 9 de abril de 2009, y demas
o __-dlsposmones legales vigentes,

-i-RESUELVE-

UNICO Rechazar el Recurso de Revocatoria interpuesto por la Sra. Ruth Marina Bianco

Vda, de Rodo, contra la Resolucion AE-DPC N° 543/2010, de 21 de septiembre de 2010,

emitida ‘por la Autoridad de Fiscalizacién v Control Social de Electricidad {AE), de

- 'conformrdad a lo establecido en el inciso c) paragrafo 11 del articulo 89, Reglamento de la

- Ley de Procedimiento Administrativo para el Sistema de Regulacion Sectorial - SIRESE,

- aprobado-mediante Decreto Supremo N° 27172, de 15 de septiembre de 2003, y por
"tanto oonfirmar en todas sus partes el acto impugnado.

Regis_tres_e, comuniquese y archivese.

_ '_DIRECTOR EJECUTIVO _ srm ™ _.
.. ) ' I"\ /}
Es conforme‘( Y

I I _ ‘\.\ i “Luna Vlor
T A - - DIREGTORA LEGAL
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