LEY DE 5DE JULIO DE 1995
GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA
Por cuanto, e Honorable Congreso Nacional, ha sancionado la siguiente Ley:
EL H. CONGRESO NACIONAL,

DECRETA:
LEY DE TELECOMUNICACIONES
TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.OBJETO. La presente ley establece las normas para regular 1os servicios publicos y las actividades
de telecomunicaciones, que comprenden la transmisiéon, emision y recepcion, a través de una Red Publica o Privada, de
sefides, simbolos, textos, imégenes fijas y en movimiento, voz, sonidos, datos o informacion de cualquier naturaleza, o
aplicaciones gue facilitan los mismos, por cable o linea fisica, radioelectricidad, ondas hertzianas, medios épticos u otros
sistemas electromagnéticos de cualquier indole o especie. Estédn sometidas a la presente ley, las personas individuales y
colectivas, nacionales y extranjeras que realicen dichas actividades originadas o terminadas en € territorio nacional.

Articulo 2. DEFINICIONES. A los fines de la presente ley, se adoptan las siguientes definiciones:

Operador. Es la personaindividual o colectiva, publica o privada que administra, controla'y mantiene una Red
de Telecomunicaciones de su propiedad.

Proveedor de Servicios. Eslapersonaindividual o colectiva que presta Servicios de

Telecomunicaciones a Publico.

Red. Son las instalaciones que en su conjunto establecen canales o circuitos entre dos 0 mas puntos para

conducir simbolos, sefiales, textos, imagenes, voz, sonidos, datos, informacién de cualquier naturaleza u otro tipo

de sefidles eectronicas, mediante lineas fisicas, ondas electromagnéticas, medios Opticos, cualquier sistema

electromagnético u otro tipo de conexion. Son parte de la Red, los equipos y programas desarrollados para la

operacion de los mismos.

Red Privada. Es aquella operada y utilizada exclusivamente por una persona individual o colectiva para su

propio uso, con el proposito de conectar varias instalaciones de su propiedad o bajo su control. Esta Red no esta

interconectada con una Red Plblica conmutada dentro del territorio nacional o0 en € extranjero.

Red Publica. Es aquella utilizada para prestar Servicios de Telecomunicaciones al Publico, ala que se conectan

equipos terminales de los usuarios, a traves de determinados puntos terminal es.

Servicio Celular. Es aguel que se presta a través de medios radioeléctricos en las bandas especificamente

determinadas, utilizando equipo terminal movil o fijo dentro del area de servicio del operador, que se encuentra

configurada en celdas.

Servicio de Comunicacion Personal Es un Servicio Basico Movil de Telecomunicaciones digital que utiliza

micro celdas en labanda de frecuenciade 1.8 GHz a 2.1 GHz.

Servicio de Telecomunicaciones al Publico. Es un servicio de telecomunicaciones conmutado, dedicado, de

difusion o de distribucién, que se presta a otra u otras personas individuales o colectivas genas al Proveedor de

Servicio. Incluye también los servicios de reventa y los servicios prestados por una persona colectiva a sus

socios, asociados 0 miembros, cuando €l objeto socia de la misma sea la prestacion de servicios de

telecomunicaciones. No incluye Servicios de Valor Agregado.

Servicio Local de Telecomunicaciones. Es aguel gque se presta entre abonados conectados a la Red Publica

mediante equipo terminal fijo y ubicados dentro de un area geogréfica definida como tal por la

Superintendencia de Telecomunicaciones. Se utilizan para proveer Servicios Béasicos Fijos de

Telecomunicaciones utilizando linea fisica o frecuencias electromagnéticas especificas para este servicio.



Servicio de Larga Distancia Nacional. Es un Servicio al Publico prestado entre centrales de conmutacion,
ubicadas en &eas de Servicio Local de Telecomunicaciones diferentes, dentro del territorio nacional.
Servicio de Larga Distancia Internacional. Es un Servicio al Publico prestado entre un area situada dentro del
territorio nacional y otrasituada en el extranjero.
Servicio de Teléfonos Publicos. Es aquel disponible al publico, a través de puestos telefénicos, cabinas o
equipo terminal accionado por monedas, fichas o tarjetas.
Servicios Basicos de Telecomunicaciones. Son aquellos que agrupan los Servicios Basicos Fijos de
Telecomunicacionesy los Servicios Basicos Moviles de Telecomunicaciones.
Servicios Basicos Fijos de Telecomunicaciones. Son aquellos que proporcionan comunicaciones conmutadas
de voz en tiempo real entre usuarios de Redes Publicas, utilizando equipo termina fijo, inclusive cuando éstas
se transmiten en forma digitalizada.
Servicios Basicos Moviles de Telecomunicaciones. Son aguellos prestados por estaciones radioel éctricas
terrestres con equipo terminal movil o portatil, que utilizan bandas de frecuencias especificas, para proporcionar
comunicaciones conmutadas de voz en tiempo real entre usuarios de Redes Publicas.
Servicios de Llamada Revertida. Son aquellos originados en el pais, que permiten por cualquier medio obtener
tono o acceso a una Red Publica ubicada fuera del territorio nacional, para realizar una comunicacion de larga
distancia, que se registra como una llamada originada en dicha Red. No se consideran parte de estos servicios,
aguellos en los que existe un acuerdo especifico firmado por un concesionario nacional autorizado a proveer
Servicios de Larga Distancia Internacional y aprobado por la Superintendencia de Telecomunicaciones.
Servicios de Distribucion de Sefiales.Son aquellos que se proporcionan solamente por suscripcion, a través de
estaciones cuyas emisiones se distribuyen para ser recibidas por usuarios determinados y la comunicacién se
realiza en un sdlo sentido.
Servicios de Radiodifusion o Difusion de SefialesSon aquellos cuyas emisiones se destinan a ser recibidas
directamente por todo € publico, sin otra restriccién que no sea la de contar con un aparato receptor. Estos
servicios incluyen los deradio y television, cuya comunicacion se realiza en un solo sentido.
Servicios de Transmision de DatosSon aquellos prestados a través de una Red Publica o Privada, que permiten
efectuar comunicaciones codificadas entre equipos informéticos situados en lugares diferentes. Estos no
incluyen  Servicios Bésicos de Telecomunicaciones transmitidos utilizando sistemas digitales.
Servicios de Valor Agregado. Son aquellos servicios de telecomunicaciones que utilizan una Red Publica y
aplicaciones de procesamiento computarizado, y no emplean circuitos propios de transmision, savo que sean
provistos por un concesionario. Estas aplicaciones actlian en € formato, contenido, codigo, protocolo de la
informacién transmitida por el usuario o le proveen informacion adicional, diferente o reestructurada, o lo
involucran con informacion amacenada. No incluyen Servicios Bésicos de Telecomunicaciones.
Servicios no Competitivos. Son aquellos que presta una sola persona individual o colectiva o que, sin ser la
Unica, no esta expuesta a una competencia substancia en el mercado.
Servicio de Radioaficionados. Es aguella actividad de intercomunicacion e investigacion para aficionados, que
buscan desarrollar la técnica de telecomunicaciones y que permite la comunicaciéon utilizando bandas y
frecuencias autorizadas para dicho efecto. Estas comunicaciones no podran versar sobre temas religiosos,
politicos, comerciales ni tendran finalidad de lucro, sea en forma ostensible o simulada.
Tope de Precios. Es la metodologia utilizada para la fijacion del 1limite maximo del promedio ponderado de
precios de una canasta de Servicios no Competitivos.
Otras definiciones aplicables al sector de telecomunicaciones serén establecidas mediante reglamento, tomando
en cuenta |as recomendaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones u otros convenios internacionales.
TITULO I

ORGANIZACION INSTITUCIONAL
Articulo 3. DEL MINISTERIO DE HACIENDA Y DESARROLLO ECONOMICO Y LA SECRETARIA
NACIONAL DE TRANSPORTE, COMUNICACION Y AERONAUTICA CIVIL. El Ministerio de Hacienda y



relativas al sector de Telecomunicaciones, establecidas en la Ley No. 1493 de 17 de septiembre de 1993 y sus
disposiciones reglamentarias. El Poder Ejecutivo reglamentard el sector de telecomunicaciones, estableciendo las normas
de caréacter genera para su aplicacion por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 4. FUNCIONESY ATRIBUCIONESDE LA SUPERINTENDENCIA DE
TELECOMUNICACIONES. La Superintendencia de Telecomunicaciones es un 6rgano del Sistema de Regulacién
Sectorial, creado mediante Ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994, que regula el servicio publico de telecomunicaciones,
a cuya cabeza se encuentra e Superintendente de Telecomunicaciones y cuyas atribuciones especificas, ademas de las
establecidas en dichaley, son las siguientes:

Suscribir contratos de concesion y enmendarlos dentro del marco de laley;
[ J
Controlar y coordinar €l uso del espectro electromagnético y controlar |os medios y equipos através de los
cuales se emiten las ondas el ectromagnéticas. Asimismo, regular el uso de frecuenciasy protegerlas contra
cuaquier interferencia daning;
[ J
Establecer € estandar técnico necesario para operar y mejorar los servicios de telecomunicaciones,
[ J
Requerir la informacion necesaria para € cumplimiento de sus funciones a las personas individuales y
colectivas que provean servicios de telecomunicaciones. En el caso de Proveedores de Servicios de
Radiodifusién o Difusién de Sefid es, se requerira inicamente informacién técnica;
([ ]
Elaborar y mantener los planes técnicos fundamentales definidos por la Union Internacional de
Telecomuni caciones;
[ J
Considerar, aprobar o rechazar los acuerdos firmados por los Proveedores de Servicios de Larga Distancia
Internacional que establezcan o modifiquen las tasas contables;

Administrar |os recursos asignados en su presupuesto;

([
Aprobar los modelos de contratos de adhesion entre el Proveedor de Servicios y los usuarios, de acuerdo a
reglamento;

[}
Disponer el uso de normas contables para su aplicaciéon a los Servicios Bésicos de Telecomunicaciones y
ordenar a los Proveedores de dichos Servicios la separacion contable y administrativa de los diferentes
servicios prestados,

[ J

Identificar, bajo los criterios establecidos en e reglamento, los Servicios no Competitivos;
[ J

Autorizar transferencias, cesiones, arrendamientos o cualquier acto de disponer de una concesién o licencia; y
[ J
Redlizar los demas actos que sean necesarios para € cumplimiento de sus funciones, de acuerdo a lo
establecido en la presente ley y sus reglamentos.
TITULO I

CONCESIONES, LICENCIAS, REGISTROSY PLAZOS
CAPITULOI
CONCESIONES
Articulo 5. CONCESIONES.La Superintendencia de Telecomunicaciones otorgara concesiones mediante la
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requisitos técnicosy legales, y una de | as siguientes condiciones:
[ J
Cuando asi |o determinen los planes elaborados por |a Secretaria Naciona de Transporte, Comunicacion y
Aeronautica Civil, aprobados por los Ministerios de Hacienday de Desarrollo Econémico; o,
[ J
Cuando exista una solicitud de parte interesada, que relina los requisitos técnicos y econémicos establecidos
en reglamento.

En los casos en que se requiera de licencias directamente relacionadas con la concesion, las mismas seran
otorgadas de manera conjunta. El plazo de estas concesiones, serd similar a plazo de las licencias y no podra exceder el
maximo establecido paralas mismas.

L os servicios de telecomunicaciones, que por razones técnicas y econdmicas admitan un nimero ilimitado de proveedores,
segun lo establezca el reglamento, no requeriran de licitacion publica. En tal circunstancia, € Superintendente de
Telecomuni caciones otorgara concesiones en forma directa, previa solicitud de parte interesada 'y siempre que se cumpla
con los requisitos establecidos por la presente ley.

Articulo 6.PUBLICACION Y OPOSICION. Para otorgar concesiones y celebrar contratos de concesion, la
Superintendencia de Telecomunicaciones publicara previamente un extracto de la concesion del servicio a licitarse, a
través de por 10 menos un periddico de circulacion nacional durante tres dias consecutivos. Dentro del plazo de quince (15)
dias a partir de la fecha de |a ultima publicacion, |os propietarios de bienes y otras personas que creyesen resultar afectadas
por € otorgamiento de dicha concesion, tendran acceso a la documentacion correspondiente para formular ante la
Superintendencia de Telecomunicaciones, las objeciones y observaciones gque juzgasen convenientes, las mismas que
serdn procesadas y resueltas por la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo a reglamento.

Articulo 7.CONTRATOS DE CONCESION. Los contratos de concesién, ademas de los requisitos generales
establecidos por ley, deberan contener clausulas sobre |os aspectos que se sefialan a continuacion, en la medida en que la
naturalezay la extension de los servicios asi |0 requieran:

Objeto, plazo y términos de caducidad;

Clausulas reglamentarias y convencionales;
([

Instalaciones, tiposy areas de servicios prestados y frecuencias otorgadas;
[

Derechosy proteccion del usuario;
[ J

Regulacién de tarifas e interconexion;
[ J

Requerimientos de modernizacion, expansion y desarrollo de la Red;
[ J

Obligaciones respecto a servicios rurales,
[ J

Requisitos para la presentacion de informes contables, operativos, de auditoria e inspecciones,
[ J

Tasasy derechos;
([ ]

Obligaciones en casos de emergencia;
([ ]

Sanciones;
(]

Sistema de facturacion;



[
Fianzasy otras garantias;
[

Separacién contable y estructural de las operaciones,
[ J

Obligaciones respecto a rutas directas internacionaes; y
([ ]
Otras que la Superintendencia de Telecomunicaciones considere necesarias, dentro del marco delaley.

Articulo 8. TRANSFERENCIA AL NUEVO TITULAR.AI vencimiento del plazo o declaratoria de caducidad
de la concesién, se efectuara una licitacion publica con € fin de otorgar una concesion, mediante un nuevo contrato de
concesion y transferir a nuevo titular todas las instal aciones, equipos, obrasy derechos del titular cesante. Este Ultimo tiene
la obligacion de cooperar durante todo el proceso de licitacion y transferencia, no pudiendo sus acreedores oponerse a la
misma. En € caso de vencimiento de plazo, € titular cesante podra participar en lalicitacion para €l otorgamiento de una
nueva Concesion. Las disposiciones establecidas en el presente articulo se aplican Unicamente a los Proveedores de
Servicios Bésicos de Telecomunicaciones, incluyendo Local, Movilesy Larga Distancia.

El Contrato de Concesion de los Servicios autorizard a la Superintendencia de Telecomunicaciones a efectuar, en
ambos casos, laindicada licitacion. El monto del pago que recibira el titular cesante por los bienes afectados a la concesion
serael valor delibros o € delicitacion, el que fuera menor; deduciendo en ambos casos, |0s gastos incurridos en €l proceso
de licitacion, multas y/u otros pagos pendientes.

Toda diferencia mayor que no se deba pagar a titular cesante, se depositara en una cuenta del Fondo Nacional
de Desarrollo Regional paralos efectos establecidos en € Art. 28° de la presente ley.

CAPITULO I

LICENCIAS, REGISTROSY PLAZOS

Articulo 9. LICENCIAS.La Superintendencia de Telecomunicaciones otorgara licencias para | as actividades de
telecomunicaciones que hagan uso de las frecuencias electromagnéticas. La licencia para € uso de frecuencias
electromagnéticas no otorga ningln derecho de propiedad y se limita al derecho de uso por un plazo limitado. Las
Licencias para Redes Publicas se otorgaran mediante el procedimiento de licitacion publica, siempre que se cumplan los
requisitostécnicosy legalesy unade las siguientes condiciones:

([ ]
Cuando asi o determinen los planes elaborados por |a Secretaria Nacional de Transporte, Comunicacion y
Aeronéutica Civil, aprobados por los Ministerios de Hacienday de Desarrollo Econémico; o

([ ]
Cuando exista una solicitud de parte interesada, que relina | os requisitos técnicos y econémicos establecidos
en reglamento.

Las licencias requeridas para Redes Privadas se otorgaran a solicitud de parte, previo informe técnico-legal
favorable de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Antes de dictarse la resolucion administrativa de otorgacion de cualquier Licencia, deben encontrarse vigentes |os
reglamentos especificos del servicio relacionado alamisma.

Articulo 10. PUBLICIDAD Y OPOSICION.Las disposiciones de publicidad y oposicién establecidas para las
concesiones en el Art. 6° de la presente ley, son también aplicables a las licencias para Redes Publicas. En €l caso de las
licencias para Redes Privadas, se publicard un extracto de las mismas en un periddico de circulacion nacional durante tres
dias consecutivos. De no presentarse objecion alguna en un plazo de diez dias desde la Ultima publicacion, la licencia s
otorgara siguiendo el procedimiento establecido en el reglamento.



Articulo 11. DERECHOS POR UTILIZACION DE FRECUENCIAS. Los titulares de licencias estaran
sujetos al pago de derechos por la asignacion y uso del espectro de frecuencias el ectromagnéticas, independientemente de
las tasas establecidas en e Art. 220 de la presente ley. EI monto obtenido ser& depositado en la cuenta bancaria del Fondo
Naciona de Desarrollo Regional para los propdsitos establecidos en € Art. 280 de la presente ley. La forma de pago de
estos derechos sera establecido mediante reglamento.

Articulo 12. REGISTRQ La operacion o uso de Redes Privadas que se extiendan fuera del predio del propietario
de lamisma, asi como la provisién de Servicios de Valor Agregado, requieren del registro correspondiente. El reglamento
determinard el procedimiento de registro.

Articulo 13. PLAZOS.Las concesiones tendran el plazo maximo de cuarenta (40) afios, establecido por €l
articulo 134. de la Constitucion Politica del Estado. Las licencias tendran un plazo maximo deveinte (20) afios y 1os
registros se actualizaran cada cinco (5) anos.

El plazo para cada uno de |os servicios sera establecido por reglamento, con anterioridad alalicitacion publica de
la otorgacion de las respectivas concesiones 'y licencias.
CAPITULO Il
CADUCIDAD, REVOCATORIA'Y CANCELACION
Articulo 14. CAUSALES.Constituyen causales de declaratoria de caducidad de concesiones o revocatoria de
licencias, las siguientes:

([ ]
Cuando € titular transfiera, ceda, arriende o realice cualquier acto de disponer de una concesion o licencia,
sin autorizacion previa de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

[ J
Cuando se dicte auto declarativo de quiebra contra el titular de la concesion o licenciay el mismo quede
gjecutoriado conforme aley;

[
Cuando € titular no inicie, realice o concluyalas obras o instalaciones, ni efectle las inversiones requeridas
o incumpla las metas de expansion fijadas, en los plazos establecidos en un porcentgje que, de acuerdo con €l
contrato de concesion, sea considerado como causal de declaratoria de caducidad;

[
Cuando €l titular, preste un servicio distinto o modifique el objeto parael cua fue otorgada la concesion o
licencia, sin aprobacién previa de la Superintendencia de Telecomunicaciones,

[}
Cuando € titular luego de haber recibido una notificacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones
sobre el reiterado incumplimiento de las disposiciones contractuales o legales, no las corrija 0 subsane en
los plazos que sefide el contrato; y,

[ J
Cualquier otra causal establecida en |os respectivos contratos de concesion y en los actos administrativos de
otorgacion de licencias.

ARTICULO 15. DECLARATORIA. Por las causales sefialadas en el articulo precedente, la Superintendencia
de Telecomunicaciones declarara la caducidad de la concesion y/o la revocatoria de la licencia, mediante resolucion
administrativa debidamente fundamentada.

Esta resolucion no ser efectiva en tanto estén pendientes recursos administrativos de revocatoria ante €l
Superintendente de Telecomunicaciones, recursos jerarquicos ante € Superintendente General del Sistema de Regulacion
Sectorial (SIRESE) y la via jurisdicciona contencioso administrativa ante la Corte Suprema de Justicia, conforme a lo
establecido por los articulos 220 y 230 de laLey N°. 1600 de 28 de octubre de 1994.

A fin de garantizar la continuidad del servicio, la Superintendencia de Telecomunicaciones dispondra la
intervencion mientras se proceda a la licitacion, adjudicacion y posesion de un nuevo titular de la concesion licencia, de acue
a procedimiento establecido en reglamento.

Las licencias directamente relacionadas a concesiones caducadas seran autométicamente revertidas.



Articulo 16. CANCELACION. Los Registros seran cancelados cuando se establezca que sus titulares no
cumplen con los requisitos de la presente ley y su reglamento o el servicio haya entrado en desuso.
CAPITULO IV

INTERVENCION PREVENTIVA

Articulo 17. INTERVENCION PREVENTIVA.EnN caso de ponerse en riesgo la continuidad en la provision de
Servicios de Telecomunicaciones a Publico, la Superintendencia de Telecomunicaciones, en el marco de su competencia,
designara un interventor por €l plazo de 90 dias, de acuerdo al procedimiento establecido en reglamento y |os respectivos
contratos de concesion, mediante Resolucion Administrativa debidamente fundamentada y previa notificacion al
concesionario. El plazo podra ser renovado por un periodo similar, previa aprobacion del Superintendente General.

Antes de la conclusion de este plazo, |a Superintendencia de Telecomunicaciones, basada en el informe presentado
por el interventor designado para tal efecto, determinara la declaratoria de caducidad por las causales establecidas en €l
Art. 14° de la presente ley o, en su caso, las medidas que el concesionario debera adoptar para evitar dicha declaratoria.

TITULO IV

INTERCONEXION, TARIFASY TASAS
CAPITULOI

INTERCONEXION
Articulo 18. OBLIGATORIEDAD. Las Redes Publicas que sean funcionamente compatibles deben estar
obligatoriamente interconectadas, respetando |os siguientes principios:

Atender de manera oportuna todas las solicitudes de interconexion;

[}
Proporcionar interconexiéon de igual tipo, calidad y funcionalidad a los Operadores que la soliciten, de
acuerdo alos requisitos técnicos establecidos por reglamento; y

[ J
Proporcionar oportunamente la informacion necesaria respecto a planes técnicos que modifiquen la Red y
que podrian afectar en €l futuro las interconexiones.

La interconexién no podra ser interrumpida, salvo autorizacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo 19. CARGOS POR INTERCONEXION.Los cargos por interconexion se basarén en los costos que
demande la provision eficiente de dichainterconexién y se estableceran de acuerdo areglamento. Si estos cargos incluyeran
un monto adicional en favor de una de las Redes, el monto adicional sdlgodra ser autorizado por la Superintendencia de
Telecomunicaciones, siguiendo las normas establecidas en reglamento. Este monto adicional se aplicard a todas las
interconexiones similares en lamisma area de servicio.

Articulo 20. ACUERDOS DE INTERCONEXION.Los acuerdos de interconexion deberén ser negociados y
definidos entre las partes, con sujecion a la presente ley y sus reglamentos. EI documento resultante de las negociaciones
requerira la aprobacion de la Superintendencia de Telecomunicaciones, de acuerdo a reglamento.

Si las partes interesadas no pudiesen llegar a un acuerdo, cuaesguiera de ellas podrd solicitar que la
Superintendencia de Telecomunicaciones establezca los términos y condiciones que deberén regir el acuerdo de
interconexion, el mismo que sera de obligatorio cumplimiento.

CAPITULO 11
TARIFASY TASAS



Articulo 21. POLITICA TARIFARIA.Los proveedores de los Servicios identificados por la Superintendencia
de Telecomunicaciones como no Competitivos, estableceran libremente los precios y tarifas a los usuarios, siempre y
cuando no excedan el Tope de Precios establecido para una determinada canasta de servicios. La metodol ogia paralafijacion
del Tope de Precios se basara en €l costo de prestacion del servicio e incluird gjustes periddicos por inflacion y mejoras de
productividad en laindustria de telecomunicaciones. Estos gjustes se aplicaran y revisaran de acuerdo alo establecido en
reglamento y los correspondientes contratos de concesion.

Los precios y tarifas de los servicios competitivos no estarén sujetos a regulacion, salvo los casos previstos en €l
Titulo V delaley No. 1600 de 28 de octubre de 1994.

Articulo 22. TASAS DE REGULACION Las actividades regulatorias de la Superintendencia de
Telecomunicaciones, asi como la alicuota parte que corresponda a la Superintendencia General del Sistema ddRegulacion
Sectorial, serédn cubiertas mediante tasas de regulacion. Los montos y formas de pago de estas tasas serén establecidos
mediante reglamento, en funcion alos siguientes topes maximos:

[ J
Para titulares de licencias y/o registros, que no sean Proveedores de Servicios 0 no presten Servicios de
Valor Agregado: hasta el uno por ciento (1%) anual del valor estimado de mercado de los equipos utilizados
gue no son de propiedad de un Concesionario;
[ J
Para titulares de concesiones, licencias y/o registros, que sean Proveedores de Servicios o presten Servicios
de Vaor Agregado: hasta € uno por ciento (1%) de sus ingresos brutos de operacion del afio anterior; o
([ ]
Para los Servicios de Radiodifusiéon o Difusion de Sefides. hasta el medio por ciento (0.5%) de los ingresos
brutos de operacion de los titulares, deduciendo las comisiones pagadas a las agencias de publicidad por
dichos ingresos y los impuestos indirectos de ley.
TITULOV
USO DE BIENESPUBLICOSY SERVIDUMBRES

Articulo 23. DERECHO DE USO DE BIENES DE DOMINIO ORIGINARIO DEL ESTADO.E! titular de
una concesion tiene el derecho de uso, atitulo gratuito, de la superficie, el subsuelo y € espacio aéreo de dominio originario
del Estado, destinado exclusivamente ala prestacién del servicio objeto de la concesion.

Articulo 24. SERVIDUMBRES. A solicitud del titular de una concesion, e Superintendente de
Telecomunicaciones podra imponer servidumbres para el tendido de Redes Publicas, asi como para la construccion de
obras y otras instalaciones en hienes de dominio patrimonia del Estado, de cualquier entidad publica, incluyendo las
autbnomas, o en bienes de propiedad privada. Los procedimientos seran establecidos en e reglamento.

Cuando la servidumbre tenga que imponerse sobre bienes de propiedad privada, el monto indemnizatorio y/o
compensatorio se establecerd en negociacion directa entre e titular de la concesiéon y el propietario del bien. En caso de que
éstos no pudiesen llegar a un acuerdo en el plazo establecido en e reglamento, dicho monto serd determinado por €l
Superintendente de Telecomunicaciones. EI simple paso de Redes Publicas no da derecho a pago compensatorio.

TITULO VI
INFRACCIONESY SANCIONES

Articulo 25. INFRACCIONES.Constituyen infracciones las transgresiones a las disposiciones contenidas en la
ley No. 1600 de 28 de octubre de 1994, a la presente ley, a sus reglamentos y a los contratos de concesion y normas
aplicables que no constituyan causales de caducidad, revocatoria o cancelacion.

Articulo 26. SANCIONES.Sin perjuicio de las sanciones establecidas por € Cadigo Penal, el Superintendente de
Telecomunicaciones aplicara a los infractores, las sanciones de apercibimiento, secuestro o embargo de equipos y
material, multas e inhabilitacién temporal para gercer las actividades de su giro por un plazo maximo de un afio.

La graduacion de las sanciones se establecera en el reglamento y los montos y forma de pago en |os respectivos
contratos de concesion. EI monto proveniente del pago de estas multas se depositara en la cuenta bancaria del Fondo
Nacional de Desarrollo Regional paralos propésitos establecidos en €l Art. 280 de la presente ley.



TITULO VII
TELECOMUNICACIONESEN EL AREA RURAL

Articulo 27. OBLIGACIONES PARA EL AREA RURAL .Los titulares de concesiones de Servicios Basicos
de Telecomunicaciones tienen la obligacién de operar, mantener y expandir la Red de los servicios rurales, de acuerdo alo
estipulado en los contratos de concesion.

Articulo 28. PROYECTOS RURALES.EI importe por derechos de asignacion y uso de frecuencias, multas, los
montos de las licitaciones para la otorgacion de nuevas concesiones y |os excedentes resultantes de la transferencia a nuevos
titulares, seran depositados en una cuenta bancaria del Fondo Nacional de Desarrollo Regional, con destino al
cofinanciamiento de proyectos de Servicios Basicos de Telecomunicaciones en € area rural a solicitud de cualquier
interesado, que rednan los requisitos técnicos exigidos y no demuestren niveles de rentabilidad adecuados. ElI Poder
Ejecutivo reglamentara la forma en que se dispondran estos recursos, dentro del marco de las politicas integrales de
desarrollo de este sector.

El Fondo Nacional de Desarrollo Regional podra ademés canalizar recursos de financiamiento externo para
proyectos rurales de telecomunicaciones.

TITULO VIII
DE LOSACTUALES OPERADORES

Articulo 29. ADECUACION.Los actuales Operadores y Proveedores de Servicios, cuyas concesiones, licencias,
autorizaciones y registros se encuentren vigentes y hayan sido otorgados conforme a ley, adecuaran las mismas a las
disposiciones de la presente norma legal dentro del plazo de seis meses de su vigencia.

L os Operadores de Redes Privadas, incluyendo servicios IBS, IDS Yy otros, que en la actualidad ofrecen servicios
atercerosy cuyas concesiones o licencias se encuentren vigentes y hayan sido otorgadas de acuerdo aley y se adecuen ala
presente norma legal, podran continuar ofreciendo dichos servicios hasta el vencimiento de plazo de sus respectivas
concesiones, autorizaciones y licencias. En este caso, 10s ingresos brutos contables por venta de dichos servicios de todos
estos operadores no excederan el cuatro (4%) por ciento de los ingresos brutos contables por Larga Distancia Nacional e
Internacional de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL)

Los Operadores de Servicios de Radiodifusion o Difusion de Sefidles y de Distribucion de Sefales, cuyas licencias
se encuentren vigentes y hayan sido otorgadas de acuerdo a ley, celebrardn contratos de concesion por los plazos
establecidos en la presente norma legal.

Articulo 30. TITULARIDAD DEL ESTADO.De acuerdo alo establecido por € articulo 136°. de la Constitucior
Politica del Estado, el D.S. 09740 de 2 de junio de 1971y e D.S. 17730 de 20 de octubre de 1980, en la actualidad €l
Estado gerce los derechos de explotacion de todos los servicios publicosde telecomunicaciones a nivel nacional en forma
directa, exclusivay por tiempo ilimitado, através de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), con excepcion
de las concesiones que, por delegacion, fueron otorgadas a personas individuales o colectivas conforme a ley.

Articulo 31. CONCESIONES A ENTEL S A.M.Al amparo de los articulos I° y 2° de la Ley No. 1544 de 21 de
marzo de 1994, atiempo de constituirse la sociedad de economia mixta, el Estado aportard a dicha sociedad los derechos y
privilegios de exclusividad de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (ENTEL), para la explotacion de los servicios
gue se detallan a continuacion: Larga Distancia Nacional e Internacional, satelital, Mévil Celular, (Banda ?B?) Distribucion c
Sefiales por medio de cable, Transmision de Datos, telex, telegrafia, rurales, portadores, busca persona, Comunicacion
Personal, Teléfonos publicos, alquiler de circuitosy Local de Telecomunicaciones. Con el objeto de adecuar |os derechos
mencionados a la presente ley y sus reglamentos, el Superintendente de Telecomunicaciones y la Empresa Naciona de
Telecomunicaciones (S.A.M.), suscribiran contratos de concesion por el plazo maximo autorizado por la presente ley.

Articulo 32. LIMITACION DE PRIVILEGIO DE EXCLUSIVIDAD Como efecto de la capitalizacion de la
Empresa Nacional de Telecomunicaciones S A.M. (ENTEL S.A.M.), de acuerdo alo establecido por €l articulo 40 de laley
No. 1544 de 21 de marzo 1994, €l privilegio de exclusividad a que se refiere €l Art. 310 de la presente ley, se limitara al
Servicio de Larga Distancia Nacional e Internacional por un plazo de seis afios, computable a partir de la capitalizacion de
laEmpresa Nacional de Telecomunicaciones SA.M. (ENTEL SA.M.).



A los fines de lo dispuesto en la Ley No. 1544 de 21 de marzo de 1994, la conversion de la Empresa Nacional de
Telecomunicaciones sujeta a la capitalizacion se considerara reorganizacion de empresa y no aterard sus derechos y
obligaciones.

Articulo 33. ADECUACION DE LAS COOPERATIVAS TELEFONICAS.Las cooperativas telefénicas que
actualmente prestan el Servicio Local de Telecomunicaciones adecuaran sus derechos vigentes y otorgados conforme a
ley, mediante la suscripcion de contratos de concesidn con el Superintendente de Telecomunicaciones, por € plazo méximo
autorizado por la presente ley.

Articulo 34. PRIVILEGIO DE EXCLUSIVIDAD A LAS COOPERATIVAS TELEFONICAS.-Como efecto
de la capitalizacion de la Empresa Naciona de Telecomunicaciones SA.M. (ENTEL S.A.M.) y la suscripcion de los
contratos de concesion a que se refiere € Art. 330 de la presente ley, las cooperativas telefonicas tendrén un privilegio de
exclusividad para €l Servicio Loca de Telecomunicaciones, en sus &reas de concesion por un plazo similar a establecido
en el Art. 320 de la presente ley, computable a partir de la capitalizacion de la Empresa Naciona de Telecomunicaciones
SA.M. (ENTEL SA.M.).

Articulo 35. METAS DE EXPANSION Y CALIDAD. Las metas de expansion y calidad de los servicios
prestados por los concesionarios seran definidas en las clausulas reglamentarias del contrato de concesion, en base a
estudios de demanda que tomen en cuenta la realidad socioecondémica del pais y de calidad que serdn elaborados por
empresas especiadizadas independientes seleccionadas por los concesionarios de una némina establecida por la
Superintendencia de Telecomunicaciones y contratadas por esta. Estas metas seran regjustadas anualmente y verificadas
cada sei's meses.

Articulo 36. EXTINCION DEL PRIVILEGIO DE EXCLUSIVIDAD. El Superintendente de
Telecomunicaciones declarara la extincion del privilegio de exclusividad de aquellos concesionarios que no cumplan las
metas de expansion o calidad en un porcentaje establecido en e contrato de concesién, de acuerdo a lo siguiente

L os operadores de Servicio Loca de Telecomunicaciones que cuenten con més de 50,000 lineas instaladas y que
incumplan las metas anuales de expansion o calidad, perderén el privilegio de exclusividad de 20% del mercado en toda su
area de concesién, por cada afio de incumplimiento.

Los operadores de Servicio Loca de Telecomunicaciones que cuenten con menos de 50,000 lineas instaladas y
gue incumplan las metas anuales de expansion o calidad, perderan el privilegio de exclusividad de 25% del mercado en
toda su area de concesion, por cada afio de incumplimiento.

Como efecto de la extincién del privilegio de exclusividad otorgado a cualesquiera de las cooperativas telefonicas,
la concesion del Servicio Local de Telecomunicaciones otorgada a la Empresa Nacional de Telecomunicaciones S.A.M.
(ENTEL S.A.M.), tendra eficacia juridica inmediata, permitiendo que ENTEL S.A.M., o ENTEL capitalizada, pueda
prestar dichos servicios en esa &rea de concesion. Asimismo, cualquier otro operador podra prestar dichos servicios,
previo cumplimiento de los requisitos establecidos en la presente ley.

Los recursos que se interpongan contra esta resolucion de extincion tendran efecto devolutivo.

TITULO IX
OTRASDISPOSICIONES

Articulo 37. INVIOLABILIDAD DE LAS COMUNICACIONES.Los servicios de telecomunicaciones son
declarados de utilidad publica. Salvo disposicion judicia en favor de autoridad competente, queda terminantemente
prohibido interceptar, interferir, obstruir, alterar, desviar, utilizar, publicar o divulgar e contenido de las
telecomunicaciones.

Articulo 38.SERVICIOS DE LLAMADA REVERTIDA .Esté prohibida la comercializacién, promocion, venta o
uso de Servicios de LIamada Revertida

Articulo 39.CORTE DE SERVICIO.La fata de pago de los servicios por parte de un usuario conectado a la
Red Publica, dara derecho a Proveedor de Servicio a proceder a corte del mismo, de acuerdo a reglamento.

Cuando un Usuario no cumpla con el pago por los servicios prestados por un Proveedor de Servicios que utiliza
la Red Publica, e Operador de esta Red, encargado del cobro, esta obligado a efectuar € corte de servicio, cuando €l
Proveedor de Servicios asi |0 solicite.

Articulo 40. CASOS DE EMERGENCIA Y SEGURIDAD NACIONAL En casos de guerra internacional,



telecomunicaciones estaran obligados a cooperar con las autoridades en la emision, transmision y recepcion de las
telecomunicaciones de emergencia que les sean requeridas. Los servicios de telecomunicaciones relacionados con la
proteccion de la vida de los seres humanos tendran absol uta preferencia, sin excepcion.

Articulo 41. EXCLUSION.Se excluye de la aplicacion de la presente ley, a excepcion de los aspectos técnicos
relacionados con el uso del espectro electromagnético, las telecomunicaciones vinculadas a la seguridad y la defensa
nacional establecidas por el Poder Ejecutivo, asi como las de caracter socia relacionadas con la educacion y salud. Estos
servicios estan exentos del pago de tasas y derechos por utilizacion de frecuencia, siempre que utilicen frecuencias
electromagnéticas establecidas por el Ministerio de Hacienday Desarrollo Econémico.

Articulo 42. ACTIVIDAD DEL RADIOAFICIONADO.Se reconoce oficialmente a la Radioaficién como una
actividad de intercomunicacion e investigacion para € desarrollo de la Técnica de las Comunicaciones. En sus fines y
propositos se la declara de interés nacional .

Los Radioaficionados desarrollan sus actividades sin fines de lucro en servicio de la comunidad. EI Poder
Ejecutivo dictard Reglamento en e que se establecerdn normas de su funcionamiento y control por parte de la
Superintendencia.

TITULO X
DISPOSICIONES FINALES

Articulo 43. RANGO DE LEY. Se elevaarango de ley los articulos 60 a 70, 73, 75y 78, del D.S. No. 09740 de
fecha 2 de junio de 1971. El término ?Direccién General de Telecomunicaciones? utilizado en dichos articulos sera
reemplazado por € término ?Superintendencia de Telecomunicaciones? Estos articulos regularan €l contenido de las
emisiones de los Servicios de Radiodifuson en tanto se promulgue una nueva ley para dichos servicios.

Articulo 44.DEROGATORIA Y ABROGATORIA. Se deroga todas las disposiciones contrarias a la presente
ley y particularmente € D.S. No. 09740 de fecha 2 de junio de 1971, excepto los Articulos elevados a rango de ley.

Se abroga la Ley No. 603 de 15 de abril de 1984 debiendo e Poder Ejecutivo reglamentar la disolucion y
liquidacion del Fondo del Trabajador de la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (FOTRATEL), asi como su distribuci 6l
en favor de los beneficiarios.

Articulo 45.REGLAMENTO. El Poder Ejecutivo dictara las disposiciones reglamentarias para la aplicacion y
cumplimiento de las materias contenidas en la presente ley.

Articulo 46. VIGENCIA. La presente ley entrara en vigencia a partir de la fecha de designacion del
Superintendente General del Sistema de Regulacion Sectorial y del Superintendente de Telecomunicaciones. Entre tanto
continuaran aplicandose las disposiciones del D.S. No. 09740 de fecha 2 de junio de 1971 y demaés disposiciones
reglamentarias.

Juntamente con la presente ley, entrardn en vigencia para e sector de Telecomunicaciones, las normas
contenidas en €l Titulo V de la Ley No. 1600 de fecha 28 de octubre de 1994, salvo las excepciones establecidas en la
presente ley.

TITULO XI
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Articulo I. REORDENAMIENTO DE FRECUENCIAS.EIl Poder Ejecutivo procederd a reordenamiento del
espectro electromagnético en cuanto a distribucién y asignacion de frecuencias, tomando en cuenta las recomendaciones del
Sector de Radio Comunicaciones de la Union Internacional de Telecomunicaciones (U.1.T.), (antes Comité Consultivo
Internacional de Radio ?C.C.I.R.?) prohibiendo la asignacién de canales adyacentes en las bandas VHF y UHF de los
Servicios de Radiodifusion.

Articulo II. FUSIONES, ADQUISICIONES Y TRANSFERENCIAS. Durante € periodo de seis afios
establecido en el Art. 320 de la presente ley, los Operadores de Servicios Bésicos de Telecomunicaciones podran
fusionarse entre si, adquirir o transferir acciones a otros Operadores similares existentes, previa autorizacion de la
Superintendencia de Telecomunicaciones.



Articulo 111. DERECHOS DE ASIGNACION Y USO DE FRECUENCIA PARA RADIODIFUSION O
DIFUSION DE SENALES.os actuales titulares de licencias para los Servicios de Radiodifusioro Difusion de Sefiades
estaran exentos de pago de |os derechos de uso de frecuencia.

Articulo IV. ACUERDOS INICIALES DE INTERCONEXION.Los acuerdos iniciales de Interconexion a ser
establ ecidos entre los Operadores de Telecomunicaciones se regiran por lostérminos, condicionesy cargos generales que
determinarala Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo V. TOPES DE PRECIOS INICIALES.Los Topes de Precios iniciales para todas las Canastas de
Servicios no Competitivos seran establecidos por la Superintendencia de Telecomunicaciones.

Articulo VI. TRANSFERENCIA A NUEVO TITULAR POR DECLARATORIA DE CADUCIDAD
DURANTE EL PERIODO DE EXCLUSIVIDAD. Paralos fines establecidos en el Art. 8° de la presente ley, cuando se
tratare de una declaratoria de caducidad de la concesién de una cooperativa de teléfonos, que se haya adecuado a la
presente ley y sus reglamentos, y mientras esté en vigencia €l periodo de exclusividad establecido en el Art. 340 de esta
ley, € monto que recibira el titular cesante por los bienes afectados a la concesién serd el valor obtenido de la licitacién,
deduciendo todos los pasivos, los gastos incurridos en el proceso de licitacion y el diez (10%) por ciento del monto de la
licitacion.

Este monto sera depositado en una cuenta del Fondo Naciona de Desarrollo Regiona para los efectos
establecidos en el Art. 28° de la presente ley.

Remitase al Poder Ejecutivo para fines constitucional es.

Sala de sesiones del H. Congreso Nacional.

LaPaz, 5 dejulio de 1995.

Fdo. Juan Carlos Duréan Saucedo, Javier Campero Paz, Walter Zuleta Roncal, Freddy Tejerina Ribera, Yerko
Kukoc del Carpio, Carlos Suarez Mendoza.

Por tanto, la promulgo para que se tengay cumpla como Ley de la Republica.

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, alos cinco dias del mes de julio de mil novecientos noventay cinco
anos.

FDO. GONZALO SANCHEZ DE LOZADA, Jose G. Justiniano Sandoval, Alfonso Revollo Thenier, Jaime
Villalobos Sanjines.



