DECRETO SUPREMO N° 3033
EVO MORALESAYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA

CONSIDERANDO:

Que el Paragrafo | del Articulo 330 de la Constitucion Politica del Estado, determina que el Estado regulara el sistema
financiero con criterios de igualdad de oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucion equitativa.

Que el Paragrafo Il del Articulo 19 delaLey N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros, establece que la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ? ASFI evaluara periodicamente el grado de crecimiento y expansion del
Sistema Financiero, su coberturay sus caracteristicas, orientando el proceso de autorizacién amejorar € grado de cobertura
y prestacion de servicios en todo el territorio nacional.

Que e Articulo 112 de laLey N° 393, dispone que el Organo Ejecutivo del nivel central del Estado, mediante Decreto
Supremo definird el grado de crecimiento y expansién de la cobertura del Sistema Financiero y otros aspectos que
garanticen el acceso de todas | as bolivianas y bolivianos a servicios financieros, considerando condiciones minimas que
deberan contener las localidades, como servicios basicos y transporte.

QuelaLey N° 650, de 15 de enero de 2015, que eleva arango de Ley la ?Agenda Patridtica del Bicentenario 2025?, misma
gue determinaen el Pilar 5, como meta de cobertura geogréfica hasta el afio 2025 laimplementacién de servicios
financieros en un cien por ciento (100%) de los municipios existentes en €l pais.

QuelaMeta 2 del Pilar 5 del Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2016-202@n el marco del Desarrollo Integral para
Vivir Bien, aprobado por Ley N° 786, de 9 de marzo de 2016, sefiala que &l setentay cinco por ciento (75%) del total de
municipios, seran cubiertos con atencion de servicios financieros hasta el afio 2020.

Que es necesario reglamentar la ampliacion de la cobertura geogréfica de la prestacién de servicios financieros, através de
puntos de atencion financiera, para promover lainclusion financiera, facilitando el acceso de las bolivianasy bolivianos alos
servicios financieros en todo el territorio nacional.

EN CONSEJO DE MINISTROS,
DECRETA:

CAPITULOI
ASPECTOS GENERALES

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Decreto Supremo tiene por objeto definir el grado de crecimiento y expansion de
la cobertura geograficadel sistema financiero, através de lainstalacién de puntos de atencion financieraen € territorio
nacional en el marco de lo previsto en € Articulo 112 delaLey N° 393, de 21 de agosto de 2013, de Servicios Financieros,
€l Pilar 5 del Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2016-2020 en el marco del Desarrollo Integral para Vivir Bieny €l
Pilar 5 Meta 2, de la ?Agenda Patri6tica del Bicentenario 2025?.

ARTICULO 2.- (ALCANCE). Las disposiciones del presente Decreto Supremo son de cumplimiento obligatorio para
Bancos Mltiples, Banco Publico, Bancos Pyme, Bancos de Desarrollo e Instituciones Financieras de Desarrollo.

CAPITULO 11
COBERTURA GEOGRAFICA DE LOS SERVICIOSFINANCIEROS

ARTICULO 3.- (PUNTOSDE ATENCION FINANCIERA).



l. Para fines de aplicacion del presente Decreto Supremo, se entendera por punto de atencion financieraal espacio fisic
habilitado por las Entidades de Intermediacion Financiera parala prestacion de servicios financieros, segiin lo establecido en
la normativa regulatoria de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero ? ASFI, correspondiendo tales a:

Oficinas centrales;

Sucursales;

Agenciasfijas;

Agencias moviles;

L ocales compartidos;

Oficinas externas;

Puntos corresponsal es financieros;
Puntos corresponsales no financieros;
Oficinas feriales con atencion recurrente;
Otras establecidas por la ASFI.

. Lainstalacion de puntos de atenciédn financiera considerara la existenciay condiciones de |os servicios basicos,
transporte y otros factores condicionantes para el establecimiento del tipo de punto de atencién financiera.

ARTICULO 4.- (REGISTRO). LaASFI, elaborardy mantendra informacion estadistica actualizada sobre |a cobertura
geogréafica de servicios financieros a través de puntos de atencion financiera por municipios, clasificando las mismas en
niveles de nula, baja, mediay alta cobertura.

ARTICULO 5.- (PRIORIZACIONPara e establecimiento de puntos de atencion financiera se debe dar prioridad alos
muni cipios con nula atencion de servicios financieros, considerando para ello condiciones minimas que deben existir en los
muni cipios en cuanto a servicios basicos, transporte y otros factores que la ASFI considere pertinentes, a efectos que las
Entidades de Intermediacién Financiera brinden sus servicios de forma permanente en |os municipios sel eccionados.

ARTICULO 6.- (METASDE EXPANSION DE LA COBERTURA GEOGRAFICA DE SERVICIOS
FINANCIEROS). La expansion de la cobertura geogréfica de los servicios financieros a través de la instal acién de puntos
de atencidn financiera en los municipios del pais, se efectuara através del establecimiento de metas anuales de expansion,
de acuerdo al siguiente proceso:

e | asmetas anuaes de expansion de la cobertura geogréfica de los servicios financieros que tendran que cumplir
las Entidades de Intermediacién Financiera se establecen a través de puntos de atencién financiera que deben ser
instalados en municipios con nula cobertura de servicios financieros, considerando e resultado de aplicar la
siguiente formula:

Donde:

. Afio de lameta, cuyos valores van desde €l afo 2017 hasta el afio 2025.
Meta anua de expansién de puntos de atencion financiera que deben ser instalados en municipios con nula cobertul
serviciosfinancieros en el afio™.

. Total municipios existentes en el afio base (2016).

M:Munici pios con puntos de atencion financiera en € afo base (2016).



0.

: Variable dicotébmica o binaria gue asume € valor 1 (uno) parael periodo 2017-2020y €l valor O (cero) para€el p
2021-2025.

Nota: Resultados con decimales iguales 0 mayores a5 se redondean al entero superior més préximo. Resultados con
decimales menores a 5 se redondean al entero inferior mas proximo.

e LaASFI, con base en las metas anuales de expansion de puntos de atencién financiera cal culadas mediante la
formula establecida en el presente Decreto Supremo, determinara el nimero de puntos de atencion financiera por
Entidades de Intermediacién Financiera que anualmente, hasta el afio 2020 y posteriormente hasta el afio 2025,
deberan instalar en municipios con nula cobertura geografica.

e L as Entidades de Intermediacién Financiera alcanzadas por €l presente Decreto Supremo, deberan cumplir de
manera obligatoria con laimplementacion del nimero de puntos de atencion financiera asignados por ASFI en
cumplimiento de las metas de expansion de cobertura geografica establecidas en e presente Decreto Supremo.

e En caso que dos 0 mas Entidades de | ntermediacidn Financiera coincidan en la eleccién de un mismo municipio
paralainstalacion de un punto de atencion financiera, ASFI considerara ala que hubiera sido la primera en solicitar
el establecimiento del mismo para el cumplimiento de la meta anua de cobertura geogréfica

ARTICULO 7.- (PERMANENCIA DE LOSPUNTOSDE ATENCION FINANCIERA).

l. L os puntos de atencién financiera en municipios que hayan estado sujetos a metas de expansion, podran ser cerrados
siempre que exista un punto de atencion financieraen el municipio al cual pertenece, con las mismas caracteristicas en la
prestacion de servicios financieros y se instale un nuevo punto de atencion financiera en otro municipio bajo las mismas
condiciones.

. Lainstalacion de puntos de atencion financiera en municipios con grado bajo, medio y alto de cobertura geogréafica o
puntos de atencién financiera, esta libremente permitida, sujetaa cumplimiento de las metas de cobertura geogréfica en
municipios con nula prestacion de servicios financieros.

ARTICULO 8.- (CONTROL Y SUPERVISION).aASFI gercerael control y supervision sobre el cumplimiento de las
metas anual es de cobertura geografica en puntos de atencion financiera, debiendo presentar informes de dicho
cumplimiento al Ministerio de Economiay Finanzas Publicas. El incumplimiento a establecimiento de puntos de atencién
financiera comprometidos con metas de cobertura geogréfica, por parte de las Entidades de Intermediacion Financiera,
sera objeto de sanciones de acuerdo con o establecido en el régimen de sanciones de la ASFI, sin que por ello se exima

la obligatoriedad de implementar |os puntos de atencion financiera asignados.

ARTICULO 9.- (PUNTOSDE ATENCION FINANCIERA EN INSTALACIONES DE AL CALDIASEN & marco de
la normativa emitida por la ASFI, se podrén instalar puntos de atencion financiera en espacios de propiedad de Alcaldias
gue hubieran ofrecido alas Entidades de Intermediacion Financiera espacios fisicos, para el emplazamiento de puntos de
atencion financiera.

El sefior Ministro de Estado en el Despacho de Economiay Finanzas Publicas, queda encargado de la gjecucion y
cumplimiento del presente Decreto Supremo.

Es dado en € Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, alos veintiocho dias del mes de diciembre del afio dos mil
dieciséis.
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